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INTRODUCTION

Le présent rapport vise a faire le point sur l'agilon de la
loi n° 2014-617 du 13 juin 2014 relative aux consptencaires inactifs et aux
contrats d’assurance vie en déshérence. Dite aussEckert », du nom de celui
qui I'a déposée puis rapportée pour la commissamnfohances, elle est entrée en
vigueur il y a un peu plus d’'an, |€janvier 2016.

Cette loi a été précédée de trées nombreux traveépapatoires, qui ont
permis de faire apparaitre I'importance du problguniglique, voire éthique, des
capitaux non réclamés dormant dans les livres tEsigsements financiers. Ce
texte s’appuyait notamment sur les conclusionsalemyuéte demandée a la Cour
des comptes par la commission des finances de diABke nationale en
application du 2° de l'article 58 de la loi orgamigdu f' aoGt 2001 relative aux
lois de finances et remise en juin 2613

Sur la base d’'un échantillon de sept banques, septént environ 80 % du
marché francais, consultées par la Cour des comfgiesombre de comptes
bancaires inactifs (absence d’opération depuis ainsrun an) était estimé, au
minimum, a environ 1,8 million, pour un encourslge milliard d’euros.

Par ailleurs, en ce qui concerne les contrats dfasse vie, le rapport de
I'Autorité de contréle prudentiel et de résolutiogmis au Parlement en avril 2016
en application de I'article 13 de la loi du 13 ji#014, indiquait que le montant
des contrats d'assurance vie en déshérence rasteggler par les principaux
assureurs dépasserait 5 milliards d’euros, tandgéspges de 2 milliards d’euros de
capitaux en déshérence ont déja été versés aukidigings.

Le présent rapport vise dans un premier temps,oetne le dispose
l'article 145-7 du Réglement de I'Assemblée natlena faire étai des textes
réglementaires publiés et des circulaires édicigma la mise en ceuvre de ladite
loi, ainsi que de ses dispositions qui n'auraierds pfait I'objet des textes
d’'application nécessaires.

Au-dela de cette analyse de I'application réglemiemtde la loi, le présent
rapport s'attache a détailler la facon dont ont &técretement appliquées les
dispositions de la loi Eckert, au sein des étabiiEmnts financiers concernés, mais
également du point de vue des autorités publiquesant au centre de sa mise en
ceuvre : la Caisse des dépéts et consignations (@DCHutorité de controle
prudentiel et de résolution (ACPR).

(1) Cour des comptes, Communication & la commisd&s finances, de I'’économie générale et du ctmtrd
budgétaire de I'’Assemblée nationalees avoirs bancaires et les contrats d'assuraneenidéshérence
(juin 2013).
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Les développements qui suivent démontrent queciaigre phase de mise
en conformité s’est bien déroulée. L’entrée en eigule la loi du 13 juin 2014 a
entrainé une mobilisation massive tant des ausorip@bliques que des
établissements financiers, en raison du stockiftmpsrtant de contrats non réglés
ou inactifs qui n'avaient jusque-la fait I'objetejde peu d’attention. Le traitement
de ce passif a nécessité I'élaboration de procédleeéveloppement de systémes
informatiques et la mobilisation de moyens humaimsséquents, qui permettront
désormais d’améliorer et de fluidifier le traiterheles nouveaux dossiers. De ce
point de vue, la loi Eckert a enclenché un mécamigentueux de prise en compte
et de traitement rapide des situations de déshémamsées, présentes et a venir.

S'il est trop t6t a ce stade pour connaitre préois# le nombre de
bénéficiaires qui ont d'ores et déja retrouvé kcer d'un compte bancaire ou
d'épargne salariale ou d'un contrat d'assurance Wiest déja possible den
mesurer le succés par le montant des sommes ntamggs transférées a la
Caisse des dépbts, qui s’éleve a 3,7 milliardsrd®u

Les rapporteurs tiennent toutefois a préciser quexa@mbreux éléments
chiffrés ne sont pas encore disponibles. Par adljaertains textes réglementaires
doivent encore étre publiés. Enfin, quelques diffés d’interprétation de la loi
attendent encore des clarifications nécessaires.

A l'instar de la Cour de comptes, qui a confirmésiaon rapport public
annuel 2015 qu’elle maintiendra une vigilance patitre sur ces enjeux de
protection des épargnants et continuera d’assursuivi rapproché de la mise en
ceuvre du dispositif concernant les avoirs bancatdss contrats d’assurance vie
en déshérence, les rapporteurs resteront partienl@nt attentifs aux différents
points de vigilance, soulevés dans le rapport®tmés ci-apres.



SYNTHESE DES POINTS DE VIGILANCE :
Feuille de route pour le suivi du contrdle parlemetaire

Sur les textes d’application :

—en attente d’'informations sur la convention eh&reFBF et 'INSEE relative aux
modalités de consultation du RNIPP par les banques ;

— en attente de I'arrété relatif aux coffres-fomtégime juridique et seuil en deca duque
la vente aux enchéres publiques n’est pas obligafpiars 2017) ;

—en attente de I'arrété fixant les conditions élmunération des sommes déposées §
Caisse des dépdts et consignations, ainsi quelilsuravec le montant des frais de
gestion assumés par la Caisse pour mettre en ceasraispositions de la loi
Eckert (premier trimestre/semestre 2017) ;

— en attente des dispositions réglementaires pamté&dl'inclusion dans le champ de |
loi Eckert des titres détenus directement par hasté&eurs — cette interprétation étal
d’'ores et déja validée par accord interministériel.

a

=

Sur les éléments de chiffrage :

— éléments de clarification sur les sommes quiétaiersées annuellement a I'Etat et|a
la sécurité sociale au titre de la prescriptionteeaire ;

—en attente des premiéres évaluations relatives smmmes réinjectées dang
I'’économie par les institutions financiéres atetiles comptes inactifs et des contrats gn
déshérence en 2018 griori en avril 2017) ;
— en attente du premier rapport annuel de la Cadissalépbts et consignations a l'issye
de I'année 2017 ;

—en attente de la publication annuelle par lebli6&ments financiers au titre des
obligations d’informations relatives aux compteaatifs et contrats non réclamés.

Sur la mise en ceuvre pratique des dispositions delts Eckert :

—la question des avoirs qui ne peuvent étre téaésfa la Caisse des dépéts gt
consignations faute de liquidation : quelles mesageplicables ?

—sur la question du droit d’opposition exercé deesains dossiers sur des sommes
déja déposées au titre d’'un bon de capitalisatipretle procédure applicable ?

— l'issue des discussions en cours afin de confifimelusion des bons de caisse darjs
le champ de la loi Eckert.

Sur les perspectives d'évolution :
—Dans le cas des coffres-forts inactifs : imposes dbligations aux établissements
financiers en matiére de transfert aux servicedigalculturels des kiens pouvant
présenter un intérét culturel ou historiqueet contrdler I'effectivité de ces transferts ;

— les mesures relatives aux avoirs inactifs dontvpet bénéficier les associations
prévues par la loi relative a I'égalité et & lagénneté des dispositions qui pourraien
étre reprises, totalement ou partiellement, danzrachain véhicule 1égislatif adapté ;
— ouvrir 'acceés a la plateforme FICOBA a la Caides dépdts et consignations, afin g
renforcer I'efficacité de sa mission de recherche ;

- I'extension de I'obligation de recherche aux itn$ibns bancaires : problématique
d’avenir majeure, qui nécessite dans un premiepseam bilan approfondi de la mise
en ceuvre dans les conditions initiales prévues ldgm®position de loi.

@D
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I. UN PREMIER BILAN POSITIF DES MESURES D’APPLICATION DE LA LOI

A. LES TEXTES REGLEMENTAIRES : UN ETAT DES LIEUX SATISFAI SANT
MALGRE QUELQUES DISPOSITIONS REGLEMENTAIRES
MANQUANTES

1. Le décret du 28 ao(t 2015 contient la quasi-int  égralité des mesures
réglementaires prévues par la loi Eckert

Au titre de la loi n°21014-617 du 13 juin 2014 atete aux comptes
bancaires inactifs et aux contrats d'assurance erie déshérence, plusieurs
dispositions législatives nécessitaient des mesuggiementaires prises sous
forme d’'un décret en Conseil d’Etat.

Plus d'un an aprés la promulgation de cette loi mstu le décret
n° 2015-1092 du 28 aolt 2015 relatif aux comptescaiaes inactifs et aux
contrats d'assurance vie en déshérence, procédanéglementation de la plupart
des mesures d’'application prévues par la loi pgécit

Le décret prévoit notamment un encadrement des &pplicables aux
comptes bancaires et contrats d’assurance vie @igsdes taux de revalorisation
post mortendes contrats d’assurance vie. Il précise les nitédalle transfert des
établissements bancaires et organismes d’assuvansda Caisse des dépbts et
consignations (CDC) des comptes et contrats notamés ainsi que les
conditions de restitution des sommes déposée®@ a leurs titulaires, ayants
droit ou bénéficiaires, ou leur transfert a I'Etggar la CDC ou par les
établissements) a l'issue de la prescription daidék décret prévoit par ailleurs
la rémunération des sommes déposées a la CDC, édispr les obligations
d’information qui incombent a la fois aux établisemts financiers et a la CDC et
contient par ailleurs un volet relatif a la fistaldes comptes et contrats inactifs.

a. Les conditions d'application du nouvel article L12-19 du code
monétaire et financier

i. Les modalités de consultation des données figuentrépertoire
national d'identification des personnes physiques/ght également
étre précisées par voie réglementaire

Le nouvel article L. 312-19 du code monétaire etrfancier, créé par
l'article 1" de la loi relative aux comptes bancaires inactifs et auxtratm
d'assurance vie en déshérence, définit dans un igreramps la notion de
« comptes inactifs » tels qu'ils doivent étre idfiedg par les établissements
bancaires. Cette définition recouvre deux situatidistinctes :

—d'une part, I'absence d’opérations sur le congitde manifestation du
titulaire pendant une période de douze mois ou @iggselon les cas ;
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— d'autre part, le déces du titulaire dés lors ga'période de douze mois
s'est écoulée sans manifestation des ayants duptes de ['établissement
bancaire.

Cette seconde occurrence ne peut cependant étretiwdf que si les
établissements concernés sont autorisés a condakedonnées figurant au
répertoire national d'identification des personngsysiques (RNIPP), leur
permettant d’avoir connaissance du décés. L'artilee la loi précitée précise
ainsi : «Pour I'application du 2°, les établissements mamtiés au premier alinéa
du présent | mettent en ceuvre, dans le respeectlden® 78-17 du 6 janvier 1978

relative a linformatique, aux fichiers et aux libés, des traitements de données
personnelles ayant pour finalité la recherche dadaires décédés de comptes
remplissant les conditions prévues au 1°. A cet,gff consultent chaque année,

dans des conditions fixées par décret en Consdiltal, les données figurant a

u

répertoire national d’identification des personn@sysiques et relatives au déces

des personnes inscrites.

Le recoupement des informations clients avec lbidicdes personnes
décédées de I'INSEE permet aux établissements besa®e découvrir les déces
qui ne sont pas portés a leur connaissance pdélesficiaires ou les notaires.
Auparavant congue comme une possibilité offertel@mnques, cette consultation

est devenue une obligation suite a I'entrée enetigde la loi Eckert.

L'acces au répertoire national d’identification despersonnes physiques (RNIPP)

Le RNIPP est un instrument de vérification de I'&ail des personnes nées en France

géré par 'INSEE. Sa consultation permet de préasane personne est en vie ou décé

et de connaitre son numéro d'inscription au réjrertgNIR). Le RNIPP permet Ia

certification de I'état civil pour les organismess sEcurité sociale, I'administration fiscale
Banque de France, ou pour le répertoire des erdespSIRENE.

Seuls peuvent consulter le fichier les organisme®rsés par la Commissia

dée

la

>

nationale de linformatique et des libertés (CNIL) par des dispositions Iégislatives ou

réglementaires prises apres avis de la CNIL.

L'article 3 de laloi n° 2007-1775 du 17 décembre 2007 permettantiacherche des
bénéficiaires des contrats d’assurance sur la vieon réclamés et garantissant les droit:
des assurépermettait d'ores et déja aux entreprises d'asserde consulter le RNIPP af
de remplir leurs obligations de recherche des lida&ts de compte d'assurance vie.

Cette disposition ne faisait pas I'objet d’'un déaa Conseil d’Etat, les conditions

d’'acces ayant été cependant précisées dans le aadmedélibération du 18 décembre 2(
de la CNIL®,

(1) Délibération n° 2008-579 du 18 décembre 200®@asant I'’Association pour la gestion des infottinas

W

08

sur le risque en assurance (AGIRA) a traiter leqwties a caractére personnel relatives aux déces
transmises par I'INSEE et portant autorisation wreqdes traitements automatisés des entreprises

d’assurances, des institutions de prévoyance éeuts unions, et des mutuelles et de leurs unidssem
ceuvre aux fins de recherche des assurés et defidigings de contrats d’assurance sur la vie décgdé



Les conditions de consultation pour les établissesndancaires sont
explicittes a [larticle® du décret précité, et codifiéesu nouvel
article R. 312-19-1 du code monétaire et financieElles demeurent succinctes :

— la consultation par I'établissement bancaire gt directe ou indirecte
par le biais d’'une personne mandatée ;

— la recherche peut étre effectuée sur la baseuthém d’inscription au
répertoire (NIR) lorsqu'il figure sur les relevés dompte individuels ;

Il est par ailleurs prévu que les conditions prid’obtention du fichier
sont fixées paune convention devant étre conclue entre 'INSEE ethaque
destinataire des données ou toute personne mandatée cet effet Cette
convention a fait I'objet d’échanges entre I'INSEE la fédération bancaire
francaise, dont I'issue n’'a pas été communiquéeapporteurs.

ii. L'obligation d'information annuelle des établissamgebancaires : une
obligation conforme a I'intention du législateur

L'article L. 312-19 du code monétaire et financ@évoit, au dernier
alinéa du | que<lorsqu’un compte est considéré comme inactifaiBssement
tenant ce compte en informe par tout moyen a sposdison le titulaire, son
représentant légal, la personne habilitée par lui ¢ cas échéant, ses ayants
droit connus de I'établissement et leur indique tEBséquences qui y sont
attachées en application du présent article etalgitle L. 312-20. »

Le décret précise que cette information doit &reuveléeannuellement
par les établissements bancaires, et ce jusqu’afinée précédant le dépbt des
sommes a la Caisse des dépdts et consignatiofisdurcit également les
obligations de recherche, puisqu'il est précisé gqlmrsque I'établissement ne
dispose pas d'une adresse postale valide a lagaeliesser cette information, il
contacte par tout autre moyen a sa disposition ifelaire de compte, son
représentant légal, la personne habilitée par lui ¢e cas échéant, ses ayants
droit connus».

ii. Le plafonnement des frais et commissions de toatere prélevés sur
les comptes identifiés comme inactifs au sensaféidle L. 312-19 du
code monétaire et financier

Le principe du plafonnement des frais et commissiest prévu au lll de
l'article L. 312-19 du code monétaire et financigyi impose également un
encadrement des taux de revalorisapiost mortentes contrats d’assurance vie.



Le décret propose, au IV de larticle R. 312-1941 déme code, une
définition de ce qu'il faut entendre par « frais a@mmissions » et précise le
champ d'application du plafonnement, c’est-a-daenature des comptes et des
produits bancaires concernés.

Le montant des plafonds est quant a lui renvoyé anuarrété, non
prévu initialement dans la loi, et dont le contenwsera détaillé ultérieurement
dans le rapport®.

b. Les conditions d'application du nouvel article L12-20 du code
monétaire et financier

Ce nouvel article a également été créé par l'articl de la loi du
13 juin 2014 et traite des conditions de traitends® comptes identifiés comme
inactifs, et des obligations d’'information relasva ces comptes qui incombent
aux établissements bancaires. La définition spaeifides coffres-forts inactifs est
également précisée. Comme pour larticle L.312-19est prévu que les
conditions d’application soient déterminées paretéen Conseil d’Etat.

Le décret d'application procéde ainsi a la régletatéon de plusieurs
aspects de cette nouvelle procédure, a savoipladitons précises de dépdt a la
Caisse des dépodts et consignations des avoirs desaesmpte identifiés comme
inactifs aprés un délais variant en fonction dsit@ation — dix ans sans opération
ou trois ans apres le décés du titulaire. Il peécistamment que le dépbt a la
Caisse des dépbts et consignations doit étre ééatians les trois mois suivant
I'expiration des délais de dix ans ou trois ams |l détermine également les
informations qui doivent étre transmises au montkntdépdt contre justificatif
puis conservée par I'établissement bancaire. Aedatt sont crééfes nouveaux
articles R. 312-20 a R. 312-28u code monétaire et financier.

L'article R. 312-22, en application du V de l'aléd_. 312-20, prévoit par
ailleurs les modalités selon lesquelles la Caisse depbts et consignations doit
organiser ¢a publicité appropriée de l'identité des titulagrele compte dont les
avoirs ont fait I'objet d'un dép6t >b.e décret précise que cette publicité se fera par
l'intermédiaire «d’un dispositif dématérialisé dédié préfigurant la création de la
plateforme Ciclade mise en service depuis I& janvier 2017.

Comme le démontrera le premier bilan de la misecamivre de cette
plateforme présenté dans la seconde partie dunprésgport, Ciclade répond en
tout point aux attentes du législatér puisqu'il était indiqué que« la
CDC pourrait mettre en place un acces électronigaamettant de vérifier si une
personne est propriétaire de fonds ainsi déposés.aCces ne consisterait pas en
la publication de listes de noms mais en une fodeepublicité en ligne,

(1) Arrété du 21 septembre 2015 pris en applicatierfarticle R. 312-19 du code monétaire et firianc

(2) Rapport fait au nom de la commission des fieande I'’économie générale et du contrble budggtir
la proposition de loi relative aux comptes bancaiieactifs et aux contrats d’assurance vie en déstoe
(n° 1765), M. Christian Eckert, rapporteur générigyrier 2014, p. 33.



nécessitant pour accéder a l'information de renseigcertaines informations
personnelles du titulaire du compte — date et eunaissance, par exemple — de
maniére a garantir la protection de la vie privéesdoersonnes concernées.

c. Les mesures réglementaires prévues aux articles 8de la loi Eckert

Les articles 3 et 4 de la loi précitée concernestdispositions relatives
aux contrats d'assurance vie non réclamés, incldastdispositions spécifiques
aux mutuelles.

i. Les modalités de transfert des comptes d’assurdae@n déshérence et
les obligations d’'information en découlant

L'article 3 de la loi du 13 juin 2014 prévoit, coranpour les comptes
bancaires inactifs, les modalités de traitement aegrats d’assurance vie non
réclamés. Comme pour la procédure applicable amxptes bancaires inactifs
prévue a larticle L. 312-19 du code monétaire iparicier, sont précisées les
conditions de dép6t a la Caisse des dépéts et graimn, ainsi que les
obligations d’'information et de publicité qui incbamt a la fois a la Caisse et aux
établissements bancaires. L'article 4 concernedesrats d’assurance vie conclus
avec les mutuelles ou les unions : le régime dedeesiers est identique a celui
prévalant pour les entreprises d’assurance etutistis de prévoyance.

L’article 3 procéde a plusieurs modifications dueales assurances, et
ajoute par ailleurkarticle L. 132-9-3-1 du méme code concernant I'obligation de
publication annuelle du nombre et de I'encours ciastrats non réglés : kes
entreprises d’assurance, les institutions de préwog et les unions mentionnées
au | de larticle L. 132-9-3 publient chaque annéhacune pour ce qui la
concerne, le nombre et I'encours des contrats négiés. Elles précisent les
démarches, le nombre de recherches et le nombréermstours des contrats
correspondants qu’elles ont effectuées au courd'amée en application des
articles L. 132-9-2 et L. 132-9-3, ainsi que lesnates dont le versement au
bénéficiaire résulte de ces démarches. Elles é&sdafit chaque année, chacune
pour ce qui la concerne, un rapport, adressé a ldamande a I'Autorité de
contrble prudentiel et de résolution et au ministhargé de I'économie, précisant
le nombre et I'encours des contrats d’assurancelawie et des bons et contrats
de capitalisatiorrépondant a des critéres fixés par arrété du mingsthargé de
I'économie, dont les capitaux ou les rentes dus n'ont pas \&ésés au
bénéficiaire. »

Cet arrété, prévu par la loi, a été pris le 24juin2016®. Il inclut
également les obligations de publication incomtzant mutuelles mentionnées a
I'article 4 de la loi du 13 juin 2014 et dont leodalités d'application, codifiées
au seindu nouvel article L. 223-10-2 du code de la mutuaé, sont similaires a
celles qui concernent les sociétés d'assuranceseiable de ces dispositions a

(1) Arrété du 24 juin 2016 portant application deticles L. 132-9-3-1 et L. 132-9-4 du code desiemsces et
des articles L. 223-10-2-1 et L. 223-10-3 du codédadmutualité.



donné lieu a la création des articles A. 132-9-4A.a32-9-6 du code des
assurances (articlé"He I'arrété précité), et A. 223-10-1 a A. 223-16Bcode de
la mutualité (article 2 de I'arrété précité).

ii. Le plafonnement des frais prélevés par I'entrepd&essurance ou
mutuelle apres la date de connaissance du détéasatdrement de la
revalorisatiorpost mortem

L'article 3 de la loi précitée a modifié l'article. 132-5 du code des
assurances précisant les dispositions généralatsvesl aux contrats d’assurance
vie et aux opérations de capitalisation. Le codeasurances ne prévoyait pas la
revalorisation des encours concernés jusqu’a laigre loi du 17 décembre 2007
relative a la recherche des bénéficiaires des amntd’assurance vie non
réclamés’, qui avait imposé lindication dans les contratsiné clause de
revalorisation des capitaux déces, en laissantalx tde revalorisation a la
discrétion de I'assureur.

La loi Eckert dispose que pour les déces postériesir au
1*" janvier 2016, cette revalorisation ne peut pas ér inférieure a un taux
minimal fixé par décret en Conseil d’Etat, au méméitre que le plafonnement
des frais prélevés par I'assureur aprées la date deonnaissance du déces de
'assuré. L'article 4 de la loi précitée procéde a des madiibns identiques a
l'article L. 223-19-1 du code de la mutualité.

Le décret crée ainsi, par son article 2, un noaxtgdle R. 322-3-1 du code
des assurances fixant les modalités de plafonnedestfrais de gestion et de
revalorisation du montant de capital gara@. dernier prévoit notamment que
les frais prélevés par I'entreprise d’assurance amrs la date de connaissance
du déces de l'assuré ne peuvent étre supérieurs afrais qui auraient été
prélevés si le déces n'était pas survenu.

Art. R. 132-3-1 du code des assurances : le plafonnent des frais de gestion

« Les frais prélevés par I'entreprise d’assuranceéspla date de connaissance du déces de
I'assuré, mentionnés au troisieme alinéa de I'agitl 132-5, ne peuvent étre supérieurs pux
frais qui auraient été prélevés si le déces n'gtai survenu.

« Pour les contrats d’'assurance sur la vie mentienaé quatrieme alinéa de I'article
L.132-5:

« 1° Le capital en euros garanti en cas de décesduyit de plein droit intérét des la date du
déces de l'assuré ;

«2° A compter de la date de connaissance du dé&&spital en euros garanti en cas fe
déces produit de plein droit intérét, net de frgsur chaque année civile, au minimum ajun
taux égal au moins élevé des deux taux suivants :

(1) Loin®2007-1775 du 17 décembre 2007 permeltarecherche des bénéficiaires des contrats diesssce
sur la vie non réclamés et garantissant les droés assurés.
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«a) La moyenne sur les douze derniers mois du taux maBeemprunts de I'Etat francais
calculée au 1 novembre de I'année précédente ;

«b) Le dernier taux moyen des emprunts de I'Etat fraschisponible au ® novembre de
'année précédente ;

« 3° Entre la date du déces et la date de connacsalu déces, lorsque les clauses
contractuelles prévoient une revalorisation du ¢apen euros garanti en cas de décgs,
celles-ci s’appliquent, dés lors qu’elles entraineme revalorisation du capital nette de
frais ; a défaut, le 2° du présent article s’appiggdes la date du décées de I'assuré.

« Pour les engagements exprimés en unités de comptlrmant lieu a la constitutio
d’'une provision de diversification, la revalorisati du capital garanti en cas de déges
intervient & compter de la date a laquelle la valeur euros du capital garanti a été
arrétée. »

>

Des dispositions similaires sont inscrites dansdevel article R. 223-9
du code de la mutualité?, conformément & I'article 4 de la loi du 13 juidi2.

L’ensemble de ces mesures est conforme a la vothntégislateur, qui,
comme le précise le rapport de Christian Eckertféaier 20142, jugeait
essentiel de plafonner les frais de gestion aféviter que <'obligation d’'une
revalorisation minimale introduite par les articldset5 ne conduise a une
augmentation déraisonnable de ces frais de gestith

d. Les mesures réglementaires prévues a l'article 18 ld loi Eckert
relatives a la prescription trentenaire

Un décret en Conseil d’Etat doit également préciksr modalités
d’'application des | a VII de cet article. Les disjpiimns visées concernent le
transfert & I'Etat des dép6ts et avoirs inscritsles comptes inactifs et contrats
d’'assurance vie en déshérence, soit entrant detreja dans le champ de la
prescription trentenaire, soit ayant été déposéslgblement a la Caisse des
dépbts et consignations et non réclamés pendamlan global de trente ans.
L'article 13 prévoit également les dispositions tigalieres applicables aux
transferts des sommes issus de coffres-forts feactonformément aux
dispositions ajoutées lors de la discussion dedpgsition de loi au Sénat.

L'article 4 du décret du 28 ao(t 2015 procede aux modifications
nécessaires des articles R. 1126-2 a R. 1126-4dk @énéral de la propriété des
personnes publiques, relatifs aux procédures dasement a 'Etat dans le cadre
de laprescription trentenaire. Cette derniere est prévue a l'article L. 112641 d
méme code, madifié par la loi du 13 juin 2014, digpose désormais quesant
acquis a I'Etat, & moins qu'il ne soit disposé deschiens par des lois
particulieres »I'ensemble des sommes provenant de comptes identbmme
inactifs depuis plus de trente ans dés lors qle tiulaire du compte, son

(1) Article 3 du décret n° 2015-1092 du 28 aolt201
(2) Rapport (n° 1765) précité, Les mesures anngxess et suivantes.
(3) Op. cit, p. 66.



représentant légal ou la personne habilitée parnia effectué aucune opération
sur un autre compte ouvert a son nom dans le mémaglissemenp. Ce
reversement a I'Etat s'applique également aux senprevenant des contrats
d’'assurance vie non réclamés depuis plus de tesmea compter de la derniére
opération ou du déces du titulaire.

Concernant les dispositions relatives aux coffoetsf(lll de I'article 13),
elles n'ont pas été précisées dans le décret @réstitdoivent faire I'objet d’'un
arrété qui n'est pas encore publié a la date deeptation de ce rappordf(infra).

2. Les arrétés ministériels publiés et en attente de publication

a. Arrété du 21 septembre 2015 pris en applicationl'deticle R. 312-19
du code monétaire et financier : le plafonnementsdigais bancaires liés a
des comptes inactifs

Cet arrété n'est pas prévu par la loi du 13 juihf®fhais par le décret du
28 ao(t 2015 (article®}, afin de préciser le montant du plafonnementfos et
commissions dont le principe a été fixé par laekolie périmétre d’application par
le décret précité. Il s’agit d'une mesure essdetiét la loi Eckert, dont I'objectif
principal est la protection des épargnants. Ceoplegment est doublement
encadré dans l'arrété. En fonction des compteseroas :

- les frais et commissions prélevés annuellementcpapte ne peuvent
étre supérieurs aux frais et commissions qui anradeé prélevés si le compte
n'avait pas été considéré comme inactif ;

- en tout état de cause, le montant total des état®mmissions prélevés
annuellement par compite peut étre supérieur a 30 euras

Selon l'association Que Choisir, les frais préleaéstitre des comptes
inactifs ont augmenté de 3 % entre 2013 et 2014.aleurs, I'association de
consommateurs dresse également le bilan suivatgés kanques justifient la
ponction par des codts de gestion. Reste que éanides écarts constatés (de 0 a
400 €!) permet assez mal d’en comprendre la lagidia moyenne des frais de
comptes inactifs se situe aujourd’hui entre 50@®Ear an. lls atteignent 87 € au
LCL Crédit-Lyonnais et 145 € au Crédit du NordY»La gratuité est devenue
extrémement rare, hormis pour I'épargne réglementéame les livrets A. La
Banque postale demeure I'établissement prélevantfriEis bancaires sur les
comptes inactifs les moins élevés — 6 euros smnéa selon 'association Que
Choaisir.

Le montant fixé par I'arrété du 21 septembre 2Qdsaeait donc pertinent
et a imposé a de nombreuses banques, a comptéijalwviier 2016, de diminuer
la facturation de leurs frais bancaires.

(1) https://www.quechoisir.org/actualite-compte-baneaiinactif-plafonnement-des-frais-n1659/



b. Arrété du 24 juin 2016 portant application des afés L. 132-9-3-1 et
L. 132-9-4 du code des assurances et des article@2B-10-2-1 et
L. 223-10-3 du code de la mutualité : les obligatsod’'information en
matiére de gestion des contrats d’assurance vie

Comme le souligne le rapport de Christian Eckertlauproposition de
loi @, 'une des avancées de la loi est de renforceoltigations d'information
des souscripteurs des contrats d’assurance vie @apitalisation. Les nouveaux
articles L. 132-9-3-1 du code des assurances €23-10-2-1 du code de la
mutualité viennent ainsi renforcer les obligaticlespublicité et de renseignement
sur le traitement des contrats non réclamés eelsement par les assureurs des
sommes dues a leurs bénéficiaires. Cette obligaépond a la recommandation
de la Cour des compt&de« renforcer la publicité sur les sommes concermdes
sur les démarches entreprises par les assureurspetire en ceuvre I'obligation
de recherche des bénéficiaireschaque assureur étant désormais tenu de publier
annuellement le nombre et I'encours des contréarial'objet de la consultation
du RNIPP.

L'arrété du 24 juin 2016 fixe les conditions d'apption de plusieurs
dispositions relatives & publication annuelle dimfiations concernant la gestion
des contrats d’assurance sur la vie par les eidespd’assurance et les mutuelles
suite au décés du souscripteur, notamment en matier recherche des
bénéficiaires et de montant des capitaux déceséyhés.

Les articles prévoyant ces mesures d’informationuahe ont été créés
par la loi Eckert dont il est directement questdans le présent rapport, mais
également par la loi n° 2013-672 du 26 juillet 2@E3séparation et de régulation
des activités bancaires. En effet, comme évoqué danrapport précité, les
nouvelles dispositions complétent'approche plus d'ordre statistique que visent
les articles L. 132-9-4 du code des assurances.@28-10-3 du code de la
mutualité, introduits par la loi du 26 juillet 2013qui prévoient que les
organismes professionnels publient le bilan depatigifs AGIRA 1 et AGIRA 2
ainsi que I'encours et le nombre global de contkdst les capitaux ou les rentes
n'ont pas pu étre versés

L’'ensemble de ces dispositions aboutit & I'obligatn, pour I'ensemble
des organismes gérant des contrats d’assurance vig publier deux rapports
contenant des données tres précises sur leur gestite ces contrats.

i. Un rapport annuel devant faire I'objet d’'une puation sur le site
internet des organismes

L'article L. 132-9 du code des assurances et l'atie L. 223-10-2-1 du
code de la mutualitédisposent tous deux que les entreprises d'asxirintes
mutuelles «publient chaque année, chacune pour ce qui la coecdée nombre et

(1) Rapport (n° 1765) précité, p. 61 et suivantes.
(2) Cour des comptesp. cit.



'encours des contrats non réglés @ette publication doit également préciser
'ensemble des démarches et recherches effectugesuas de I'année afin de

fournir 'ensemble des informations nécessairesa@nts droit, notamment suite
au déces du souscripteur du contrat dont ils sgotmés grace au dispositif de

'AGIRA I,

La loi du 26 juillet 2013 avait par ailleurs créérticle L. 132-9-4 du
code des assurances et l'article L.223-10-3 du edle la mutualité¢ qui
prévoyaient tous deux que les entreprises d’'assarah les mutuelles publient
chaque année un bilan de l'application des proesdut’information des
ayants droit, ainsi qu'un recensement des conti@igéglés. Ces données doivent
également faire I'objet d'une publication accessildur le site internet de
I'organisme, et complétent les dispositions préo@dent évoquées.

Ainsi, I'arrété du 24 juin 2016 précise que lesuassrs et les mutuelles
ont désormais I'obligation de publierarnuellement sur [leur] site internet (...)
ou sur tout support durable dans un délai de 90goouvrables a compter du
1% janvier de chaque annéeleur bilan complet de la mise en ceuvre des
procédures de recherche renforcées par la loi Ecker

Concrétementce premier rapport repose sur la communication de
deux tableaux retracant toutes les actions menéesumés des assurés et
bénéficiaires de contrats en déshérencée premier doit permettre de savoir
combien de contrats ont été recherchés, de coandtrnombre d'assurés
centenaires non décédés (y compris avec présongeideéces) et le montant total
des avoirs concernés, ainsi que le nombre de ¢erilassés « sans suite » et le
montant total des avoirs concernés. Le secondaahla présenter la gestion des
contrats dont I'assuré a été identifié comme décédé

L'arrété précise que les données communiquées mtobemcerner I'année
passée, mais également présenter un état deslbswoing années précédentes

ii. Un rapport annuel plus détaillé devant étre remmauallement a
I’ACPR et au ministre de I'économie

Ces mémes articlds 132-9 du code des assurances et L. 223-10-2tl d
code de la mutualitéprévoient également que ces organismes doiveesseir
chaque année un rapport a I'ACPR et au ministrédéd®nomie «précisant le
nombre et 'encours des contrats d'assurance swidaet des bons et contrats de
capitalisationrépondant a des criteres fixés par arrété du mingsthargé de
'économig dont les capitaux ou les rentes dus n'ont pas \@ésés au
bénéficiaire ».

Ce rapport, qui prend également la forme d'un tbleependant plus
complet que les précédents, concerne le détailyde tle contrats pouvant
potentiellement étre transmis a la Caisse des dépbtdes consignations
(assurance vie individuelle non réglée ; contrdiectf a adhésion obligatoire ou

facultative souscris depuis plus d'un an a la dida connaissance du déces ;



bons et contrats de capitalisation nominatifs opateur échus depuis six mois ;
prestations non réclamées pour les contrats ciddlettadhésion obligatoire ou
facultative lorsque 'assuré a plus de 65 ans...).

Ces obligations d'information viennent considérablment renforcer
les obligations de transparence des organismes getales assurances vie, et
participent a I'effectivité des mesures visant a reouver les ayants droit grace
a la recherche active des assureurs et des mutuslle

c. Arrété en attente de publication: les dispositionglatives aux
coffres-forts posent encore des questions juridigue

La création d'un cadre juridique spécifigue pous leoffres-forts en
déshérence a été votée a l'initiative de la comionisdes finances du Sénat lors de
la discussion de la proposition de loi. En effetmme le soulignait la Cour des
comptes dans son rapp8it le cas des coffres-forts fait partie intégrante d
'analyse globale des avoirs inactifs. Elle a sgn#i a cette occasion que les
pratiques, s'agissant du traitement des cas diintzet d'impayés de ces coffres,
étaient trés variables selon les établissements.

Le dispositif prévu au VI de I'article™lde la loi du 13 juin 2014, s’attache
tout d’abord & définir les coffres-forts inactits les établissements étant tenus de
procéder a la recherche du titulaire, aprés avifie s'il était décédé ou non, ou
de ses ayants droit. Cette démarche de recherch#indbrmation doit étre
renouveléetous les cing ans A lissue d’un délai de vingt ans dinactivité,
I'établissement est autorisé a procéder a la laiod du contenu du coffre dont
l'inventaire aura été établi par huissier, le pibdyant vocation a étre transféré
au budget de I'Etat aprés déduction de certains. fra

L'article précise par ailleurs la procédure spéciéi pour les objets ayant
une valeur inférieure a un seuil fixé par arrétégoun’ont pu étre vendus aux
encheéres publiques.

Il est complété par le 1l de I'article 13 de cett€me loi, qui prévoit que
pour les coffres-forts dont le titulaire ne s'esspmanifesté depuis trente ans et
dont les frais de location n'‘ont pas été acquittéiablissement est tenu
d’informer le propriétaire du coffre ou ses ayaisit. A I'issue d’'un délai de six
mois sans réponse, les procédures évoquées préoétienet notamment la vente
aux enchéres publiques des biens concernés, peitvemises en ceuvre.

La disposition relativawux biens pouvant présenter un intérét culturel
ou historique revét une importance particuliere auxyeux des rapporteurs,

(1) Cour des comptesp. cit.

(2) «Un coffre-fort mis & disposition par un établissemae crédit est considéré comme inactif lorsque so
titulaire, le représentant Iégal de ce dernierapdrsonne habilitée par lui ou I'un de ses aydrait ne
s'est pas manifesté, sous quelque forme que censoita effectué aucune opération sur un comptedia
son nom dans les livres diétablissement pendant une durée d’au moins dix anet que, a l'issue de
cette période de dix ans, les frais de location mbpas été payés au moins une fois



puisgu’elle concerne le patrimoine culturel frangas. Selon l'article £ de la loi
précitée, dans le cas les objets dont le montaniné&rieur au seuil, encore
indéterminé, que fixera l'arrété, ou qui n'ont predvendus® judiciairement aux
enchéres publiques, les établissements financiersvaent proposer trois
alternatives : ils sont alors autoriser a les di&tywu bien a les conserver pour le
compte du titulaire ou de ses ayants droit, ou en@ur les biens pouvant
présenter un intérét culturel ou historique, a legransférer a un service public
intervenant dans ces domaines — notamment les muséBans ce dernier cas, la
personne morale dont dépend ce service public depeopriétaire du bien
transférd?.

Les rapporteurs soulignent que cette disposition deait se présenter
comme une obligation, et non comme une option a lébre discrétion des
établissements détenant des coffreen effet, en I'état du droit, un établissement
financier pourrait légalement détruire ou conseruer bien culturel, ce qui
apparait comme peu acceptable. Par ailleurs, ck$gosition en faveur du
patrimoine culturel devrait faire I'objet d'urdggfinition plus précise de ce que
I'on entend par ®iens pouvant présenter un intérét culturel oudrigue » afin
de sécuriser le cadre juridique, ainsi que d'untréb® renforcé afin que le
transfert de ces biens au patrimoine de I'Etat systématiqueCes dispositions
importantes nécessiteraient une modification Iégiative.

Par ailleurs, il apparait peu cohérent que la pdi#éi soit laissée aux
établissements deconserver pour le compte du titulaire ou de seseydroit»
le contenu des coffres dont la valeur est infédeam seuil fixé ou qui n'ont pu
étre vendu, dés lors que nous sommes justememésenee de coffres dont on ne
parvient pas a retrouver ni le titulaire, ni seardag droits. Les Rapporteurs en
concluent que ces dispositions mériteraient égalediétre clarifiées.

Le décret du 28 aolt 2015 se contente de précisen article 6 que ke
produit de la liquidation et des ventes mentionreaesll de I'article 13 de la loi
du 13 juin 2014 susvisée est versé au comptablgadigé du domaine dans le
mois suivant la liquidation effective des titreslawente aux enchéres publiques
des biens déposés dans un coffre-fort.

Selon la direction générale du Trésor, auditionpée les rapporteurs,
I'arrété devant fixer les conditions d’applicatida ces dispositions est en cours de
finalisation. En effet, certaines questions juridig doivent encore étre précisées,
et notamment les conditions dans lesquelles peusentéaliser la vente aux
enchéres judiciaire. Les services n'ont n'a pas eétémesure de fournir des
éléments de réponse plus précis aux rapporteues @ate de publication du
rapport.

(1) L'échec de la vente est constatée aprés dmiatives intervenues a six mois d'intervalle.
(2) VI de l'article £ de la loi du 13 juin 2014.



Cet arrété fixera également, comme prévu par |ddoraleur en deca de
laguelle les établissements auront le choix deutétrconserver ou transférer a un
service public culturel le contenu du coffre, satre contraints de procéder a une
vente. A ce jour, aucune indication sur le montdat ce seuil n'a pu étre
communiquée aux rapporteurs : la rédaction deétarrequiert en effet d’estimer
le montant des frais générés par 'ouverture direddt la vente des lots qui le
composent, cette estimation n’étant pas encorisééal

Cet arrété devrait étre publié en mars 2017.

d. Arrété devant étre pris courant 2017 : la rémunédmt des sommes
déposées a la CDC au profit de cette derniére

Au titre des procédures de dép6t des sommes aitaeCdes dépots et
consignations pendant un délai de vingt & vingt-aep avant transfert a I'Etat, la
loi dispose que jusqu'a l'expiration de ce délai, la Caisse des @spet
consignations détient, pour le compte des sousariptou de leurs bénéficiaires,
les sommes qui lui ont été déposees

Comme l'a indiqué la Caisse des dépdts et consarsatlans le cadre des
échanges avec les rapporteurs, ces sommes serées gar la section générale de
la Caisse, et participeront au financement degsadé la CDC sans affectation
spécifigue comme c’est la reégle pour tous les fapasgere la section générale.

Se pose cependant la questiorlalegmunération des sommes déposées
a la Caisse des dépdts et consignatiorise décret de 2015 prévoit que cette
derniére s'effectue selon les conditions de dra@mmun fixées a larticle
L. 518-23 du code monétaire et financier, disposp «le taux et le mode de
calcul des intéréts des comptes de dépdt ouvers Gaisse des dépodts et
consignations et des sommes consignées a ladisecaont fixés par décision du
directeur général, prise sur avis de la commissiensurveillance et revétue de
I'approbation du ministre chargé de I'écononie

A noter que linstruction fiscale de juillet 2018époit par ailleurs que la
CDC est tenue, en sa qualité d'établissement pagéapérer le prélévement
sur les produits de placement a valeur fixe prévu #article 125 A du code
général des impoOts et les préléevements sociaux seles modalités de droit
commun, a raison des intéréts qu’elle sert au bériéfaire des sommes

A ce jour, les modalités de rémunération n'ont iaipas été fixées.
Comme I'a exposé M. Christian Eckert, secrétaifetat chargé du budget et des
comptes publics, lors de la conférence de presse4djanvier 2017, cette
rémunération devrait étre fonction des frais d'stissement et de fonctionnement
engagés par la Caisse afin de mettre en ceuvreot@qure prévue par la loi
Eckert. La mise en place de la plateforme Cicladmigoremier chef, engendré un
investissement initial d’environ 12 millions d’estdPar ailleurs, le traitement des
dossiers a rendu nécessaire la mise en place éfvits dédié composé d'environ
cinquante personnes en charge du traitement degedost des vérifications. Les



frais de gestion récurrents sont évalués a 9 mdlideuros par an selon la Caisse
des dép6ts et consignations.

Cet arrété devrait intervenir, selon le Trésor, dansle courant du premier
trimestre/semestre 2017 une fois les montants traigsés a la CDC connus avec
précision et les hypothéses relatives a leur réaeétion consolidées. En fonction de ce
données, la rémunération des avoirs sera fixée solsme d'arrété. Il sera par ailleurs
déterminé si cette derniére aura pour unique vocabin de couvrir ces frais ou si elle irg
au-dela.

(2]

e. La question de l'inclusion des comptes-titres norafiis dans le champ
de la loi Eckert: une clarification nécessitant @n disposition
réglementaire dans les plus brefs délais

Les actionnaires individuels ont le choix pour @mer leurs actions : soit
aupres de la société cotée (le nominatif pur), aoprés d'un intermédiaire
financier (le nominatif administré ou au porteube premier avantage des
comptes nominatifs est 'absence de frais de gpaoleg I'actionnaire, et la plus
grande simplicité de gestion. L'inactivité de cesnptes est actée a l'issue d’'un
délai de cing ans sans manifestation du tituf®ireontre un an pour les comptes
courants de particuliers.

A lissue d'un délai de trois ans en cas de déaesl® dix ans en cas
d'inactivité, les avoirs en instruments financieot liquidés par I'établissement
tenant le compte et le produit de la liquidatiohdgposé a la Caisse des dépbts et
consignation&”. Il est & noter que la proposition de loi initiale prévoyait le
transfert a la Caisse des dépbts et consignatiamsles titres financiers cotés. Un
amendement sénatorial a étendu le champ d'appiicale la loi a tous les
instruments financiers, élargissant I'obligation diguidation aux valeurs
mobiliéres non cotééd.

Si linclusion des comptes-titres détenus par uarimédiaire bancaire ne
pose pas question, celle des comptes-titres déthractement par I'émetteur est
demeurée plus incertaine. Ainsi, la Caisse des tdépb consignations avait
souligné lors des auditions menées par les rappsrtpie les acteurs de la place
ne parvenaient pas a s’entendre sur I'applicabditénon de la loi Eckert aux
comptes-titres nominatifs. Les associations prideselles, telles que
I’Association nationale des sociétés par actiol$A) et I'Association frangaise

(1) Nouvel article L. 312-19 du code monétaireidricier : «La période de douze mois est portée a cing ans
pour les comptes sur lesquels sont inscrits des tiinanciers, les comptes sur livret, les comptesme et
les comptes sur lesquels sont inscrits des avb@émbts au titre des produits d’épargne mentioanéstre
Il du livre 1. Lorsque les sommes déposées sutampte ou les titres inscrits en compte sont iratifges
pendant une certaine période en vertu de dispositiégales, de stipulations contractuelles ou de
'existence d’'une s(reté conventionnelle, la pé&ioeé cinqg ans commence a courir au terme de lad#ri
d’indisponibilité.»

(2) Article L. 312-20 du code monétaire et financie

(3) Amendement de M. Frangois Marc, rapporteur,@émar la commission des finances lors de la peeeni
lecture au Sénat.



des professionnels des titres (AFTI), souhaitaégalement un positionnement de
la direction générale du Trésor.

Selon la direction générale du Trésor, un texte régmentaire devrait préciser
rapidement ce point. Il a été indiqué aux rapportetss qu'un accord

interministériel avait eu lieu afin de confirmer I'interprétation selon laquelle la loi

Eckert est applicable aux émetteurs qui procédent des offres au public de titres
financiers, le Conseil d’Etat devant étre saisi raglement d’un texte allant dans ce
sens.

3. Les modifications du dispositif intervenues dep uis 2015

Depuis la publication de la loi du 13 juin 2014, abrs méme que les
textes d'application n’étaient pas encore parusjsiplrs autres véhicules
Iégislatifs ont modifié les dispositions relativasx comptes bancaires inactifs et
aux contrats d’assurance vie en déshérence.

a. La loi pour la croissance, l'activité et [I'égalitédes chances
économiques du 6 ao(t 2015 : I'allongement du déai terme duquel la
gestion d'un plan d'épargne logement (PEL) consiéécomme inactif est
transféré a la Caisse des dépots

L’article 140 de la loi pour la croissance, I'adtivet I'égalité des chances
économiques, dite « loi Macron », modifie en prarfigu I'article L. 312-20 du
code monétaire et financier créé par la loi du 13ujin 2014 Comme vu
précédemment dans le présent rapport, cet artideopp les conditions dans
lesquelles s’effectue le transfert des comptestiisaa la Caisse des dépdts et
consignations. Il dispose que ce dépdt a lieussdé d'un délai de dix ans a
compter de la date de la derniére opération caestslr le compte ou a lissue
d’'un délai de trois ans apres la date du décesutlaite du compte.

Cet article additionnel est issu d’'un amendementvgmemental déposé
lors de la discussion du texte en premiéere lecur8énat. L'article 140 procéde a
plusieurs modifications, clairement explicitées slda rapport de I'’Assemblée
nationale du 11 juin 2015 fait au nom de la comioissspéciale chargée
d’examiner le projet de I8P,

Cet article prévoit en premier lieu que, s'agissies PEL dont le titulaire
ne détient aucun autre compte au sein du mémeasselent de crédite délai
de dix ans a l'issue duquel les sommes sont trangdés a la Caisse est porté a
vingt ans.Comme le souligne le rapport préciéette disposition vise a prendre
en compte le fait que le PEL est ouvert pour unéaunaximale de quinze ans,
pendant laquelle il est possible qu’aucun mouvemengoit opéré sur le compte.

(1) Rapport n° 2866 de I'’Assemblée nationale faitreom de la commission spéciale chargée d'examiner,
aprés engagement de la procédure accélérée, letdejloi, modifié par le Sénat en premiére lectpoair
la croissance, l'activité et I'égalité des chancésonomiques (n°2765) par M. Richard Ferrand,
Rapporteur général — commentaire de l'article@4ater(nouveau), p. 241 et suivantes.



Le délai de dix ans pourrait conduire a transféders comptes considérés comme
inactifs alors que son titulaire est parfaitemetértifiable et en droit d’exiger les
sommes qui y sont déposées. »

Parallelement, le délai de dépdt a la CDC, quidestingt ans pour les
autres comptes inactifs, est réduit a dix ans pesIPEL afin de ne pas remettre
en cause le principe de la prescription trentepaweterme de laquelle les avoirs
sont acquis a I'Etat. Par cohérence avec le régimgique appliqué aux autres
comptes, il prévoit que, s'agissant des comptes dgctifs a la date de la

publication de la loi, le transfert & la Caisse egeré automatiguement
lorsqu’aucune opération n'a été effectuée dansilai de vingt a trente ans.

Les autres dispositions contenues dans cet astictent du chamgtricto
sensudes mesures prévues par la loi EcKert

Cette modification votée postérieurement vient utément améliorer le
dispositif en le rendant le plus pertinent possibl@our chaque type de compte
concerné par le nouveau dispositif.

b. La loi relative a la transparence, a la lutte costla corruption et a la
modernisation de la vie économique du 10 décembr@l®2: le
renforcement des sanctions prononcées par I'ACPR matiere de
contrats d’assurance vie en déshérence

Lors de la discussion de la loi relative a la tpamence, a la lutte contre la
corruption et a la modernisation de la vie éconamijcdite loi « Sapin 2 », le
Sénat a adopté des dispositions renforcant le podecssanction de I’Autorité de
contrdle prudentiel et de résolution concernantammhent les procédures
afférentes aux assurances vie en déshérence énaerlarioi Eckerf?.

La commission des finances a adopté tout d’aboogtédun amendement
ayant pour objet d’étendre un nouveau plafond detEm a 15 % du chiffre
d'affaires des personnes morales prévu pour lesgqugments sanctionnés par
I'Autorité des marchés financiers en matiére d'atbeisnarché, aux manquements
poursuivis par I'Autorité de contrdle prudentieldet résolution (ACPR).

En effet, les plafonds de sanction des deux aé®mtaient auparavant
alignés a 100 millions d’euros. Or, comme le saédidlavis du 22 juin 2016 de
M. de Montgolfier®: «les  affaires récentes, notamment relatives a
'assurancevie en déshérence, ont montré que c’est bien ddeaobmmission

(1) Les llI, IV et V visent & clarifier certainesropétences de la Société de gestion du fonds detgade
I'accession sociale (SGFGAS), dont I'une des missimnsiste a contrdler I'utilisation réguliere degL.
Les paragraphes IV et V clarifient les modalitéscdenmunication des informations entre cette soaété
I'administration fiscale, afin, notamment, que &t professionnel ne puisse pas lui étre opposé.

(2) Modifications de I'article 20 du projet de Icélative a la transparence, a la lutte contre lamgption et a
la modernisation de la vie économique en commisd@snfinances et en séance publique (I et Il dtidle
46 de la loi définitivement adoptée).

(3) Avis n° 710 (2015-2016) de M. Albéric de Maifigr, fait au nom de la commission des financi&posé
le 22 juin 2016.
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des sanctions de I'ACPR que ce plafond apparafi fedble pour sanctionner de
facon proportionnée certains grands établissemdittanciers » En séance
publique, un amendement du Rapporteur général amame seuil de sanction devant
ACPR a 10 % du chiffre d’'affaires, par souci dehécence avec les sanctions
existantes en matiére d'obligations prudentielles.

L’article 46 de la loi précitée modifie ainkarticle L. 612-39 du code
monétaire et financier relatif aux pouvoirs disciplinaires de I'ACPR, en
disposant que cette derniére peut prononcer artiédgs établissements financiers
concernés «ne sanction pécuniaire au plus égale a cent milid’euros ou a
10 % du chiffre d’affaires annuel net au sens dwé/l'article L. 612-40 du
présent code pour des manquements aux obligations qui lecontbent en
matiére de lutte contre les contrats en déshérebedaines des dispositions
visées sont directement issues des évolutions voE@es le cadre de la loi Eckert :

- les dispositions de I'article L. 132-5 du codes dssurances, relatives a
la revalorisationpost mortemdes contrats et au montant des frais de gestion
(cf. suprd ;

- les dispositions de I'article L. 132-9-3, rela&sva 'obligation pour les
entreprises d’assurance de s'informer du décestéslede I'assuré. Auparavant
présentée comme une faculté, cette démarche @mdée obligatoire par la loi
Eckert, a une fréquence annuelle ;

- les dispositions en miroir concernant les muaselvisées aux articles
L. 223-10-2 et L. 223-19-1 du code de la mutualité.

Ces mesures de transparence sont ainsi venues rewcfer I'effectivité
des nouvelles obligations pesant sur les organismassurantiels depuis la loi
Eckert en renfor¢ant les pouvoirs de I'ACPR, ce donhse félicitent les
rapporteurs.

c. La loi relative a I'égalité et a la citoyenneté d@i7 janvier 2017 : des
mesures relatives aux comptes inactifs des assmriatcensurées par
le Conseil constitutionnel

i. Les dispositions de l'article 48

L'article 48 de la loi relative & I'égalité et adioyenneté? prévoyait que
«le Gouvernement remet au Parlement, au plus tadd'lillet 2017, un rapport
sur l'opportunité d'affecter les dépbts et avoirgsd comptes inactifs des
associations sur un compte d’affectation spécialebanéfice du fonds pour le
développement de la vie associative

Cette disposition, adoptée par voie d’amendemerpremiére lecture a
I’Assemblée nationale a l'initiative du groupe Siiste, résulte du constat que le

(1) Loi n°2017-86 du 27 janvier 2017 relative’éghlité et a la citoyennetédgurnal officieldu 28 janvier
2017).



nombre d'associations détenant un compte inactif gre évalué a 1 million, sur
les 2,4 millions d’associations recensées. Aveenoours moyen des comptes
inactifs s’élevant entre 800 et 1 000 euros sedo@dur des comptes, les auteurs
de cet article additionnel y voyaient une sourceepiielle de fond§” en faveur
du développement des actions associatives.

Le choix de présenter cette évolution sous forme ragport était
nécessaire afin de ne pas se heurter a lirreci¢albinanciere au titre de
l'article 40 de la Constitution.

La principale objection que l'on peut opposer aecgiroposition a été
soulevée lors de la discussion au Sénat, a saadilutée de conservation des
sommes par les établissements financiers d’'une(@arains), puis par la Caisse
des dépbts et consignations (vingt ans). Les famus destinés aux associations
seraient donc immobilisés pendant une trés longméedavant d'étre réinvestis.
Comme le soulignait le rapport de mesdames lestréggsm Dominique Estrosi
Sassone et Francoise Gatesi «ine telle durée a été délibérément imposée pour
éviter de léser les propriétaires de comptes ifiactil leurs ayants droit, elle n’est
pas adaptée dans le cas des comptes inactifs diasmms. Il faudrait donc
modifier la loi du 13 juin 2014 relative aux comptbancaires inactifs et aux
contrats d’'assuranceie en déshérence précitée afin de pouvoir récupdaes
un délai plus bref les avoirs des comptes inadéfs associations>

Une telle modification, qui n'aurait pas eu en tétdt de cause sa place
dans la loi précitée, apparait par ailleurs préndatau regard de la mise en ceuvre
tres récente de la loi Eckert, le transfert desmsema la Caisse des dépoéts et
consignations ayant débuté en janvier 2016.

ii. Les dispositions de I'article 49

Le Il de l'article L. 312-19 du code monétaire atahcier impose aux
teneurs de comptes de publier chaque année le ratelmomptes inactifs ouverts
dans leurs livres et le montant total des dép&av@ts inscrits sur ces comptes.

L’Assemblée nationale a adopté en premiere lectume article qui
compléte le Il de l'article L. 312-19 précité etdose aux teneurs de comptes de
distinguer, parmi les détenteurs de comptes irsad&s personnes physiques des
personnes morales, et pour ces derniéres, lesatitstatuts juridiqueS’

(1) Article 15septies rapport n° 3679 fait au nom de la commissioncsplé chargée d’examiner, aprés
engagement de la procédure accélérée, le projdoide égalité et citoyenneté », par M. Razzy Hanmimad
rapporteur général, et M. Philippe Bies, Mmes Makiene Chapdelaine et Valérie Corre, rapporteurs
thématiques, 17 juin 2016.

(2) Rapport n° 827 au nom de la commission spéaafele projet de loi, adopté par I'Assemblée natile
aprés engagement de la procédure accélérée, réldtégalité et a la citoyenneté, par Mmes Domimqu
Estrosi Sassone et Frangoise Gatel, Sénateursetémbre 2016 (p. 149 et suivantes).

(3) Article 150ctiesA, commenté dans le rapport n° 827 précité du Sgnd51 et suivantes).
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Cette disposition vise a connaitre le montant desira inactifs des
associations dans le cadre de la réflexion landielg groupe Socialiste a
I'’Assemblée nationale sur I'élaboration d’'un dispbpermettant d'affecter ces
sommes au fonds pour le développement de la vieciaswe €f.infra sur
l'article 48 de la loi relative a I'égalité et addoyenneté).

Comme le souligne le rapport précité du Sénate aetsure permettrait
«de connaitre les sommes en jeu pour, le cas échémawvisager une modification
de la loi n° 2014-617 du 13 juin 2014 relative axomptes bancaires inactifs et
aux contrats d'assurancge en déshérence précitée afin de pouvoir récupére
dans un délai plus bref les avoirs des comptestifisades associations et les
transférer au fonds pour le développement de laasEbciatives, et serait donc
cohérente avec I'objectif visé.

Cette mesure se heurte cependant aux mémes obgegtie la précédente,
a savoir un caractére prématuré en I'état au redartlapplicabilité récente des
dispositions de la loi Eckert. Par ailleucstte évolution constitue une nouvelle
obligation de gestion pour les banques, qui pourraiconstituer une charge
substantielle, dans un contexte ou la loi Eckert édéja largement renforcé les
obligations d’'information et de communication des tablissements bancaires.

Les dispositions des articles 48 et 49 de la lécipée ont été censurées
par le Conseil constitutionnel car ellese«présentent pas de lien, méme indirect,
avec celles qui figuraient dans le projet de loipdg€é sur le bureau de
I’Assemblée nationale. Adoptées selon une procéchméaire a la Constitution,
elles lui sont donc contraires.")

Sous réserve de l'introduire dans un véhicule létiisadapté, ces propositions demeurgent
des pistes intéressantes d’évolution du disposiliés pourraient utilement étre retravaillées,
aprés une expertise plus précise menée sur lestesnmactifs d'associations et sur les
conséquences pour les établissements bancairesttdenouvelle obligation en matiére de
reporting Elles risquent en effet de représenter une chdeggestion importante, voi
disproportionnée au regard de I'objectif, et dbfut sS'assurer du caractére bénéfique.

@D

4. Le régime fiscal associé aux comptes bancaires inactifs et aux
contrats d’assurance vie en déshérence

a. Le régime fiscal prévu initialement par la loi dudljuin 2014

L'article 6 de la loi du 13 juin 2014 définit legiéne fiscal applicable aux
sommes restituées par la Caisse des dépdts egoatisns lors de leur versement
au souscripteur ou aux bénéficiaires de l'ancientrad d'assurance vie. Le
rapport de I'Assemblée nationale pré&ité expose le dispositif présenté

(1) Décision n° 2016-745 DC du 26 janvier 2017.

(2) Rapport (n°1765) fait au nom de la commissits finances de I'économie générale et du contrble
budgétaire sur la proposition de loi relative awneptes bancaires inactifs et aux contrats d’asscearie
en déshérence (n° 1546), M. Christian Eckert, Raepo général, février 2014 (p. 75 et suivantes).



initialement dans la proposition de loi, ainsi de& modifications adoptées par la
commission des finances de notre Assemblée. Eh effte derniére a adopté un
amendement du Rapporteur général et auteur de xte teprenant les

recommandations du Conseil d’Etat et permettantatapléter le régime fiscal

applicable aux sommes versées par la Caisse déssdgfpconsignations (CDC)

aux personnes se manifestant aupres d'elle.

Le principe qui prévalait est celui die neutralité fiscale du dépdt a la
CDC soit un régime identique a celui auquel ces somanesient été soumises si,
a la date de leur dépét, elles avaient été vesdesr bénéficiaire ou aux ayants
droit de celui-ci.

Ainsi, dans le cadre de la loi Eckert, le régimedisapplicable au transfert
des sommes de la CDC a I'ayant droit était caylicable au moment du transfert
des fonds du compte inactif vers la CDCde maniere a ne pas pénaliser cet ayant
droit a qui I'on ne peut pas reprocher d’avoir oélgés sommes.

b. Les évolutions issues de la loi de finances rectfive pour 2014 et les
précisions apportées par l'instruction fiscale diljet 2016

Le régime fiscal des sommes déposées a la CDCsttuées a leur
bénéficiaire a été substantiellement modifié partitle 89 de la loi de finances
rectificative (LFR) pour 2014, par voie d’'amendement gouvernemental, et alors
méme que les dispositions de la loi Eckert n'étaijpas encore entrées en
vigueur®. Ces modifications concernent principalement lesmes ayant fait
I'objet d'un transfert en numéraire a la Caissenguelles sont reversées a leurs
bénéficiaires en raison du décés du titulaire dupte ou de I'assuré, mais ont

également procédé a un certain nombre d'ajustemdatss le cas d'un
reversement au titulaire du compte.

Le décret d'application du 28 aolt 2015 évoqué duémment® a
également précisé les dispositions fiscales dams aticle 5. Ces mesures
réglementaires n'étaient pas explicitement prévpesla loi et concernent les
obligations déclaratives de la CDC aupres de laction générale des finances
publiques en cas de reversement des avoirs auiti@méfou a ses ayants droit.

Le régime d’imposition des comptes inactifs et cstrats en déshérence
transférés a la Caisse des dépbts a fait I'objatedinstruction fiscale aBulletin
officiel des finances publiques juillet 20167,

(1) Loi n° 2014-1655 du 29 décembre 2014 de finameetificative pour 2014.

(2) Article 31septiesnouveau : rapport n° 159 au nom de la commissiemfthances du Sénat sur le projet de
loi de finances rectificative, adopté par I'’Asseéehationale, pour 2014, par M. Albéric de Montigo|f
Rapporteur général, 10 décembre 2014 (p. 444 ebstes).

(3) Décret n° 2015-1092 du 28 aolt 2015 relatik @omptes bancaires inactifs et aux contrats d’emste
vie en déshérence.

(4) http://bofip.impots.gouv.fr/bofip/10615-PGP.htmleidifiant=BOI-DJC-DES-20160701




Deux cas peuvent étre distingués, selon que lemssnsont reversées au
titulaire du compte lui-méme ou du contrat ou asgests droit.

i. Le régime fiscal applicable aux produits générés lpa sommes et
avoirs transférés a la CDC et reversés, le casaéthau titulaire du
compte ou du contrat déclaré inactif ou en désleéretiapplication du
droit commun

Il s’agit en grande partie du dispositif fiscal yuépar la loi du 13 juin
2014, ajusté par l'article 89 de la LFR pour 20qdi, a procédé a la création d’'un
article 125ter du code général des impdts (CGl) relatif au rexment par la CDC
de la fraction des sommes ayant le caractére @muswde capitaux mobiliers.

* Le régime d'imposition de droit commun pour les duits
constatés lors de la période d'inactivité

Pour les produits constatés pendant la périodedtivité du compte ou
du contrat, les produits générés par les sommago@ts inscrits sur ce compte ou
ce contrasont imposables dans les conditions et suivant leodalités de droit
commun des capitaux mobiliers au moment de leur pament ou inscription
en compte :ils sont donc soumis au prélevement sur les diddsrdes actions a
I'imp6t sur le revenu prévu a l'article 1hjiaterdu CGl et a I'imposition sur le
produit des valeurs mobilieres obligataires prévliarticle 125 A du CGl.

De méme, les prélevements sociaux sont opérés &olmce par
I'établissement payeur, dans les conditions det @mhmun prévues par l'article
L. 136-7 du code de la sécurité sociale, relatipetlevement de la contribution
sociale généralisée (CSG) sur les produits de plante

Comme le précise linstruction fiscale, les progugt gains considérés
sont donc en principtransférés a la Caisse des dépobts et consignatiqusur
leur montant net des préléevements sociaux.

¢ L'imposition de la fraction des sommes restituéas lp Caisse
des dépbts et consignations au contribuable entifumae leur
nature

- La fraction de ces sommayant le caractére de produits attachés a
des contrats d'assurance sur la vie ou a des bonsu ocontrats de
capitalisation :

Elle est soumise a I'imp6t sur le revedans les conditions définies par
l'article 125-0 A du code général des impdta la date du dép6t : I'article 6 de la
loi du 13 juin 2014 a en effet ajouté untér étendant I'applicabilité de ces
dispositions aux sommes reversées par la CDC. dimegfiscal favorable de ces
contrats, par hypothése anciens, est ainsi présetamment la possibilité



d’'opter pour un prélévement forfaitaire libératpident le taux est dégressif selon
la durée de détentidh.

Comme dit précédemment, le régime fiscal applicahletransfert des
sommes de la CDC a I'ayant dréinit celui applicable au moment du transfert
des fonds du compte inactif vers la CDCde maniére a ne pas pénaliser cet
ayant droit a qui I'on ne peut pas reprocher d'evmiblié ces sommes. Ce
principe a été remis en cause par la LFR pour 2plisque le produit des
assurances vie est désormais soumis a I'imp6t sue Irevenu dans les
conditions en vigueur au moment du versement a I'ant droit, et non plus au
moment du transfert & la CDC

— La fraction des sommes restituées ayant le Gamadegain de cession
de valeurs mobilieres:

Elle est soumise a I'imp6t sur le revenu dans l@sditions prévues a
I'article 150-0 A du code général des impatsComme pour les produits
d’'assurance vie a l'article 125-0-A, le régime dis@applicable aux plus-values
mobilieres n’est plus celui en vigueur a la daterdasfert a la Caisse des dépodts
et consignations, comme prévu initialement paolall 13 juin 2014, mais bien
celui en vigueur au moment du reversement au l®@aiéd. Cette régle est
également valable pour les prélevements sociawcigss

- la fraction des sommes versées par la CDC ayantatactérede
revenus de capitaux mobiliers mentionnés a I'article 11quater du CGlI

(dividendes des actions) et a larticle 125 A dummeécode (produits des
obligations) :

Comme dit précédemment, I'article 89 de la LFR p2Qt4 a par ailleurs
créél'article 125 ter du CGI qui prévoit que soient taxés selon les reglesrdi d
commun les dividendes et produits de placementieurdixe. Comme pour les
autres types de revenus, ces sommes sont souniisep@ sur le revenu suivant
les régles de taxation en vigueur l'année de leensement au contribuable
titulaire du compte inactif.

Il est & notergu’afin d’éviter une double imposition des sommesles
revenus ayant été taxés préalablement au titreadeétiode d'inactivité sont
considérés comme exonérés d'impbt sur le revenu.

La LFR pour 2014, en modifiant le régime fiscal laggble en faveur de celui qui prévaut a
la date du versement au contribuable titulaire dunpte, créé un cadre juridiquie
potentiellementnoins favorable a ce dernier car il remet en caastellement le principe
de neutralité fiscale. Ce dispositif a cependambéeite de la simplicité et de la lisibilité : e
dépb6t des sommes a la CDC pouvant perdurer jusiugg &ns, il aurait été complexe pagur
I'administration, et peu compréhensible pour letdboable, d’appliquer un régime fisca
trés ancien.

(1) 7,5 %, 15 % ou 35 % en fonction de la duréedention.



ii. Le régime fiscal applicable aux sommes restituéasl@p CDC aux
ayants droit du titulaire du compte ou de l'assdé&édé ou a ses
bénéficiaires : la création d’'un régirad hocpar la LFR pour 2014

Contrairement aux versements effectués au béndi¢itulaire du compte
ou du contrat, ces sommes ne peuvent en effettmaaréosées a I'impdt sur le
revenu.

¢ Les dispositions fiscales issues de la loi Eckert

Ce régime fiscal s’applique aux sommes ayant faltjé¢t d’'un dépot
aupres de la CDC et qui sont reversées par cefpestérieurement au déces de
I'assuré, du titulaire du contrat de capitalisatondu titulaire du compte bancaire
inactif sont, pour les versements réalisés a candptd™ janvier 2016.

L'article 6 de la loi du 13 juin 2014 a inclus Is®mmes versées au
bénéficiaire par la CDC au titre des nouveaux legid. 132-27-2 du code des
assurances et L. 223-25-4 du code de la mutuaité tb champ du régime fiscal
applicable a la prestation décés du contrat d’asser vie. Cette évolution a
engendré la modification des deux dispositionsqgipaies en la matiére :

— est applicable le régime fiscali generiprévu a 'article990 | du code
général des impbdts relatif aux prélevements sur les sommes versaeses
organismes d’assurance et assimilés a raison dégsmtod’assurance en cas de
déceés. La loi du 13 juin 2014 avait en effet insdénél ter qui incluait dans le
prélevement des sommes versées au bénéficiaire par la Caisse destalét
consignations en application des articles L. 13222du code des assurances et
L. 223-25-4 du code de la mutualit¢ étant précisé par la LFR pour 2014 que ce
prélevement s'applique dés lors que les sommescoées entrent dans le champ
d’'application de l'article 990 &u jour de leur dép6t a la Caisse

Ainsi, si les sommes versées au bénéficiaire dasmirance vie apres le
déces de I'assuré ne font pas partie de la suocedsi ce dernier et ne sont donc
pas soumises aux droits de mutation a titre graéliés sont assujetties a un
préléevement spécifique sur la valeur de rachatespondant aux primes versées
jusqu'a I'age de 70 ans, prévu a l'article 990 lcdde général des imp0ts.

Aprés un abattement de 152 500 euros, ces sommesagées a un taux
forfaitaire de 20 % pour la part taxable inférieune égale a 700 000 euros et
a 31,25 % pour la part taxable excédant ce seuil ;

- était également applicable la dérogation au régifiscal de
l'article L. 990 | du CGl,prévue a l'article 757B du méme code les sommes
qui correspondent a des primes versées par lergaiest apres I'age de soixante-
dix ans devaient pour leur part étre soumises anikxsdde succession, pour la part
de leur montant qui exceéde 30 500 euros, dansoleditcons de droit commun en
vigueur. Cette dérogation a été abrogée avant nsémase en application.



e La création d'un régimead hocpar la LFR pour 2014 au nouvel
article 990 Ibis du CGI

La loi de finances rectificative pour 2014 a reva profondeur ce
dispositif, en procédant a deux évolutions majeuadsrs méme que les
dispositions issues de la loi Eckert n’étaientgrasore entrées en vigueur.

Tout d’abord, I'application de l'article 757 B duBCaux sommes versees
par la CDC dans le cadre du dispositif de la |didEta été abrogée.

La loi précitée a en conséquence créé un nouveamediscal visant a
simplifier la procédure de liquidation. D’aprés X@sé sommaire de
'amendement présenté par le Gouvernement en prer@éture a I'’Assemblée
nationale, ce dispositif wse ainsi a instaurer, en lieu et place des dralts
mutation a titre gratuit (DMTG), un préléevemextt hocsur les sommes ayant fait
I'objet d'un transfert en numéraire a la CDC quagtles sont reversées a leurs
bénéficiaires a raison du décés du titulaire du ptenou de I'assuré. Y Ce
prélévement est désormais préMiagticle 990 bis| du CGI.

Le champ d’'application de ce prélevement hoc,distinct de celui qui
s’applique au titre de I'article 990 |, est le sanv :

— Les sommes dues a raison du déces de I'assuréamgl elles n’entrent
pas dans le champ d’application de I'article 990 &oit :

0 les sommes dues a des bénéficiaires, désignésnoauncontrat,
en raison du déces de l'assuré et correspondaes gpmes
versées apres les soixante-dix ans de ce derhistadit des
sommes qui auraient d( étre soumises aux droitaudation a
titre gratuit en application de l'article 757 B @@Gl, si elles
n'avaient pas été déposées a la CDC ;

0 les sommes dues a raison de primes versées agasnil@nte-
dix ans de l'assuré lorsqu’elles ne sont pas stgsilau profit
d’'un ou plusieurs bénéficiaires désignés au cofftrat

—les sommes qui sont dues a raison de I'échéance dontrats
d’assurance sur la vieou de bons de capitalisation et dont I'assurédésédé
avant le reversement par la Caisse des dépdts resigoations, puisqu’elles
n’entrent pas dans le champ de I'article 125-0 A d€Gl ;

(1) Rapport n° 2460 fait au nom de la commissi@s finances, de I'’économie générale et du contrble
budgétaire, en nouvelle lecture, sur le projet aiede finances rectificative pour 2014 modifié paiSénat
(n°® 2455), par Mme Valérie Rabault, Rapporteureégéte, 15 décembre 2014.

(2) Comme le précise le commentaire de I'adminigira (BOI-DJC-DES-30-20160701), en l'absence de
bénéficiaire déterminé, les sommes dues par leanismes d’assurance ou assimilés font, lorsqu'elies
sont pas déposées a la CDC, partie de la succesidiassuré et sont, en conséquence, assujettirs a
droits de mutation par déceés dans les conditiondrd& commun.



— les sommes qui sont dues a raison de comptes baines inactifs dont

le titulaire est décédé le prélevement s’applique ainsi aux sommes esrseix
ayants droit du titulaire du compte inactif visé 2tudu | de l'article 312-19 du
code monétaire et financier dont les sommes ontépésées a la CDC a l'issue
du délai de trois ans suivant la date du décesitdlaite du compte, mais
également a l'issue du délai de dix ans mentionnd‘ adu |,des lors que le
titulaire du compte est décédé au jour du reversenmt des sommes par la
CDC.

Le nouveau dispositif prévoit un prélevement spged qui demeure
proche de celui existant pour I'assurance vie gidle 990 | : il s’éleve a 20 %
pour la fraction inférieure a 700 000 euros et 32@Rau-dela, avec un abattement
toutefois limité al5000euros, au lieu de 15800 euros pour l'assurance vie
Cet abattement plus faible s’explique par le faile,q dans le cas de
I'article 990bis I, les sommes ne reviennent pas aux bénéficiaisgs par le
contrat d'assurance vie mais aux héritiers, cejugtifie en soi un régime fiscal
moins avantageux.

Ce dispositif a par ailleurs le mérite de simplifie prélevement fiscal
puisque comme le soulignait I'exposé sommaire deméndement
gouvernemental : €e prélevemenad hoc permettrait ainsi de s'affranchir de
devoir procéder & la " reliquidation " de la successions du versement de ces
sommes par la CDC a leurs bénéficiaires, soit plusiemséas aprés le déces du
titulaire/assuré, et donc de simplifier les modalitégalation. »

Ne sont pas assujettis au prélévement de I'a@@el bis du CGlI :

- le conjoint survivant, le partenaire lié au défpar un pacs et les fréres
et sceurs qui sont exonérés de droits de mutatiodgoas? ;

- les personnes morales ou organismes bénéficidiessdons et legs
exonérés de droits de mutation a titre gratuit gplieation des dispositions de
l'article 795 du CGI sur les sommes qui leur soatsees a raison des contrats
d’'assurance en cas de déces.

Enfin, conformément darticle 5 du décret du 28 ao(t 2015portant
application de la loi Eckert, la CDC, lorsqu’elleverse les sommes qui entrent
dans le champ dapplication duter de [larticle 9901 du CGI et de
l'article 990 Ibis du CGl, a une obligation d’information auprés dunptable de
la direction générale des finances publiques, dintliste est fixée a
I'article 344 Gnoniesde I'annexe Ill au CGP et ce pour chaque bénéficiaire des
sommes reversées.

(1) Articles 796-(is et 796-Oter du code général des impots.
(2) Article créé par le décret du 28 ao(t 2015.



Le traitement fiscal et social de droit commun desommes correspondant a la
participation ou a l'intéressement des salariés caervées par les entreprises

Au plan fiscal, les sommes en cause seront imposées dans les canditde droit
commun lors de leur reversement par la Caisse despfits et consignations (CDC)
au bénéficiaire.

Si ces sommes sont reversées au salarié sur sandienteelles-ci seront soumises
I'impdt sur le revenu dans la catégorie des tragtets et salaires au titre de I'année ¢
leur versement, sous réserve de l'application éwdlet des exonérations prévue
au 18°bis de l'article 81 et a I'article 16Bis AA du code général des impbts (CGI).

U)(-DSD'

Il est rappelé que ces exonérations sont notamomitionnées par le placement de
sommes recgues sur un plan d’épargne salariale (PEECO...) dans les quinze jours
de la date a laquelle il a été informé du montantlgi est attribué, condition qui
pourrait étre difficile a remplir en I'espéce, lentribuable ayant vraisemblablement
quitté I'entreprise.

(2]

Si le salarié concerné est décédé et que les sorsor@sreversées aux héritierg
celles-ci seront comprises de plein droit dangifdeéréditaire imposable et soumises
au bareme des droits de mutation a titre gratényg I'article 777 du code général de
impots. Elles ont également vocation a figurer danderniére déclaration d'impét su
le revenu du défunt, déposée en son nom par léset@raux fins d'une imposition
dans la catégorie précitée des traitements etaslai

[

En effet, le prélevementad hoc institué par I'article 990 | bis du CGI n'a pas
vocation a s’appliquer a «la participation et I'intéressement qui sont conservgar
les entreprises »ll ne vise, exclusivement, que les sommes reversépar la CDC
issues de contrats d'assurance ou de bons ou contrade capitalisation en
déshérence ou celles issues de comptes bancairestifs.

Au titre des comptes bancaires inactifs, seules s@ées les sommes versées, &
raison du décés du titulaire du compte, par la Gaides dépdts et consignations €
application de l'article L. 312-20 du code monétagtfinancier »

=]

Or, cet article concerne les comptes dont le titelae s’est pas manifesté depuis au
moins douze mois : tel n'est pas le cas ici puidgueompte utilisé par I'entreprise e
transféré a la CDC est nécessairement ouvert au d®ientreprise, laquelle s'est
nécessairement manifestée, ne serait-ce que pmandier le transfert du compte a la

CDC.

Au plan social, les sommes reversées suivront le i@ social de droit commun.

D

Les sommes attribuées aux salariés sont excluBasdeette des cotisations de sécurit
sociale™ et assuijetties & la contribution sociale géné&ali€CSG) et & la contribution
pour le remboursement de la dette sociale (CRDSjraudes revenus d'activif@.

(1) Articles L. 3312-4 et L. 3325-1 du code du &ibv
(2) Articles L. 136-2 du code de la sécurité sacietl 14 de I'ordonnance du 24 janvier 1996.
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En raison de cette double particularité d’exemptitassiette de cotisations de sécurit
sociale et d'assujettissement a la CSG/CRDS, I'erticl137-15 du code de la sécurit
sociale assujettit également les sommes versées |'gafreprise au titre de
l'intéressement a la contribution spécifique diéorfait social » dont le taux a été
porté & 20 % par la loi de finances rectificativ®ip2012, excepté pour les somme
affectées a la réserve spéciale de participatiorsedn des sociétés coopératives et
participatives (SCOP) pour lesquelles le taux riiséea 8 %Y.

Source : direction générale du Trésor — réponsgaestionnaire des rapporteurs.

[ARGS

(2}

B. LES PREMIERS ELEMENTS CHIFFRES

1. Les demandes de rapports prévues par la loi (ar ticle 13 et article 15)

La loi du 13 juin 2014 relative aux comptes baremimactifs et aux
contrats d'assurance vie en déshérence prévanise de plusieurs rapports afin
d'assurer I'effectivité de la mise en ceuvre desuressvotées par le législateur.

a. Au IX de l'article 13 : un rapport que I'Autorité d contrdle prudentiel
et de résolution (ACPR) devait remettre au Parlerh@vant le £'mai
2016

Ce dernier devait décrire, pour les années 202015 :

« 1° Les actions menées pour controler le respeat Ips organismes
d’assurance de leurs obligations de recherche etfafmation des souscripteurs
et des bénéficiaires de contrats d'assurance swidaou de bons ou contrats de
capitalisation ainsi que de l'obligation de revemsent des sommes acquises a
I'Etat en application de l'article L. 1126-1 du cedyénéral de la propriété des
personnes publiques ;

« 2° L’évolution de I'encours et du nombre de cargrd’assurance sur la
vie et de bons ou contrats de capitalisation nagiég »

L’ACPR s'est acquittée de cette obligation en remdson rapportie
28 avril 2016®. Les rapporteurs ne peuvent que se féliciter de lqualité et de
I'exhaustivité de ce dernier, qui a constitué un pot d'étape essentiel au
moment de la mise en ceuvre de la loi Eckert a partdu 1% janvier 2016
(cf. infra).

(1) Article 33 de la loi n° 2012-958 du 16 aodt 2@de finances rectificative pour 2012.

(2) https://acpr.banque-france.fr/fileadmin/user_upléecp/Protection_de_la_clientele/20160429-rapport-
acpr-loi-eckert.pdf




b. A larticle 15: le rapport annuel de la Caisse dedépdts et
consignations (CDC)

Cet article prévoit que : la Caisse des dépbts et consignations publie
chaque annéde nombre de dépdts, d’'avoirs, de contrats d'aasce sur la vie et
de bons ou contrats de capitalisation qui y ont d#@osés en application de la
présente loi. Elle publie également, pour chacurs geoduits financiers
susmentionnés, le montant déposé au cours de Baneémontant total des
sommes détenues ainsi que le montant versé alairéf) aux ayants droit ou aux
bénéficiaires au cours de I'annéglle adresse un rapport annuel au Parlement
sur le suivi et la gestion des sommes qu’elle d#teu titre de la présente lowk

La loi relative aux comptes bancaires inactifs et eontrats d’assurance
vie en déshérence a été mise en ceuvre a partir'ghnvier 2016, mais la
plateforme Ciclade, qui constitue le coeur du digibagéré par la CDC, n'est

opérationnelle que depuis I€janvier 2017.

Le premier rapport remis par la CDC au titre de l'article 15 de la loi
Eckert devrait donc étre transmis au Parlement a Issue de I'année 2017.

2. Une premiére estimation des volumes financiers ¢ oncernés par le
dispositif mis en place par la loi Eckert

a. Les sommes transférées a la Caisse des dépéts refigrmtions en
application des articles L. 312-20 du code moné&taiet financier et
L. 132-27-2 du code des assurances : 3,7 milliadt=uros

i. Montant et nature des avoirs transférés a la Cailese dépbts et
consignations

Selon les derniers chiffres communiqués par la S8ades dépodts et
consignations et le ministére de I'’économie etfadesices3,7 milliards d’euros
ont été transférés a la Caisse des dépots et comsitions entre le ' janvier et
31 décembre 2016.

Le tableau suivant récapitule les principales deenéelatives a la
répartition entre les différents avoirs concernés :

TRANSFERTS A LA CAISSE DES DEPOTS AU 31 DECEMBRE 206

Comptes Epargne

bancaires salariale FESILENES YOI
Sommes transférées
(en millions d’europ 1900 938 843 3681
Nombre de produits transférés 5 500 000 408 000 0880 6 458 000
Avoirs moyens transférés
(en euros) 345 2299 1533 570

Source : conférence de presse de M. Christian Eckerla mise en ceuvre de la loi Eckert, 24 jan2i&t7.



Les avoirs proviennent de 253 établissements diftér (banques,
assureurs, sociétés de gestion d’épargne notammiezg) comptes bancaires
représentent 85 % des comptes transférés a laeQiessdépbts et consignations,
contre 9 % pour les produits d'assurance et 6 % pesi comptes d’épargne
salariale.

Il est & noter qu'a ce jour, les rapporteurs n'ontpu obtenir aucune
donnée chiffrée relative aux coffres-forts(encours des coffres-forts inactifs,
taux de réactivation, évaluation des transfertsaaCaisse des dépdts et
consignationsetc).

ii. Un taux de réactivation satisfaisant au regardddesées disponibles

La Fédération bancaire francaise (FBF) a indiqué& guite a la mise en
ceuvre de la loi Eckert, le taux de réactivation desiptes bancaires inactifs
s’élevait au total 30 % des comptes. Cependant, ne sont pas évaluabtis
maniére fiable a la date de publication du présentapport :

— le chiffrage global sur I'ensemble des établissemts bancairesdu
stock actualisé de comptes inactifs identifiésrafter de I'entrée en vigueur de la
loi Eckert. Le rapport de la Cour des compteprécité évoquait le chiffre de
1,6 milliard d’euros, d'ores et déja dépassé pwdgncours transféré a la Caisse
des dépbts s’éleve a 1,9 milliard d’euros ;

—par suite,le chiffrage des sommes réinjectées dans I'économee
profit des titulaires ou des bénéficiaires retrauaida suite des recherches menées
par les établissements bancaires.

Il a été indiqué aux rapporteurs que les premidérffrages consolidés
seraient disponibles au cours du premier seme8firé. En revanche, des données
précises afférentes a certains établissements ibes\ca organismes assuranciels
sont présentés dans la seconde partie du prégpatrtf. infra).

Concernant les contrats d’assurance, I'ACPR a éwdduns son rapport du
29 avril 2016 le taux de réactivation sur les emsale contrats en déshérence
(hors retraite) par type de compte arrété au 3iérdboe 2014 sur un panel de
vingt-huit sociétés :

—41 % sur les capitaux déces des contrats de <¢yfeargne » pour
1,1 milliard d'euros (soit 114 960 contrats et 38d&a total des contrats
concernés) ;

— 57 % sur les capitaux décés des contrats cdfleptiur 185 millions
d’euros (soit 13 163 contrats et 49 % du totalabegrats concernés) ;

—38% sur les capitaux a terme pour 411 millionsums (soit
187 064 contrats et 24 % du total des contratserogs) ;

(1) Cour des comptesp. cit.



— 11 % sur les bons et contrats de capitalisatonr 75 millions d’euros
(soit 67 944 contrats et 17 % du total des contatsernés).

Ces résultats concernent une période antériewsiendise en ceuvre de la
loi Eckert, sous le régime de la loi de 2007, quaitad’ores et déja largement
amélioré la protection des titulaires et bénéfiemide contrats d’assurance vie.
Les obligations de recherche issues de la loi Ectevraient donc en toute
logigue permettre une amélioration de ces tauXdetivation.

Les obligations d'information annuelle incombantx aétablissements
financiers également prévues par la loi du 13 j2014 permettront d'évaluer ces
résultats en toute transparence des l'issue ded@aa017.

b. Une évaluation plus délicate des sommes qui seremersées a I'Etat a
l'issue du délai de trente ans

Il est important de souligner que la loi Eckert psmit comme objectif
premier de protéger les épargnants, et non d’abdedeudget de I'Etat par le
biais des sommes issues des comptes inactifs etodésts d'assurance vie non
réclameés.

Les sommes acquises a |'Etat résultent, au momehentrée en vigueur
de la loi, de deux types de situations distinctes :

i. Les comptes inactifs ou les contrats non réclaméends par un
établissement financier depuis trente ans ou plug®ganvier 2016 :
I'application ancienne de la prescription trentemai

Au titre de la prescription trentenaire, I'affecbat des sommes résultant
d’avoirs inactifs ou non réclamés est double :

— concernant les sommes issues de comptes bancaineactifs, elles
sont directement versées a I'Etasans étre déposées a la Caisse des dépots et
consignations préalablement, au titre de la prefson trentenaire qui s’appliquait
depuis de nombreuses années aux comptes banchiees @voirs financiers
inactifs (article L.1126-1 du code général de Imoppiété des personnes
publiques) ;

— concernant les contrats d'assurance vie en déshémn elles
constituent des recettes affectées au budget desiécurité socialedepuis 2007.
En effet, la loi n° 2006-1640 du 21 décembre 286Ginancement de la sécurité
sociale pour 2007 a inclus les contrats d’assurgigceomportant une valeur de
rachat ou de transfert dans le champ d’'applical®ha déchéance trentenaire de
propriété au profit de I'Etagt en a affecté le produit correspondant au Fonds
de réserve pour les retraites (FRR).Dans un deuxieme tempda loi
n° 2009-1646 du 24 décembre 2009 de financemerh décurité sociale pour
2010 a complété l'article L. 135-3 du code de leusiée sociakfin de réaffecter
ces sommes au Fonds de solidarité vieillesse (FS¥nfin, depuis la loi de



financement de la sécurité sociale pour 28 7es avoirs sont transférésla
branche vieillesse du régime général

La mise en ceuvre de la loi Eckert dljdnvier 2016 aurait pu laisser
penser gu'une meilleure identification des avoinsctifs aurait engendré un
surplus de recettes au profit de I'Etat. Il n’ehrén, puisque le versement a I'Etat
au titre de la prescription trentenaire des comptascaires inactifs pour 2016
s'éléve a25 millions d’euros®. Au titre de cette méme annéts millions
d’euros ont été transférés au Fonds de solidakitesse (FSV), soit un total de
40 millions d’euros.

) A titre de comparaison, le tableau suivant préskstsommes percues par
I'Etat entre 2008 et 2012, qui ont été globalenters variables mais supérieures a
I'encours constaté en 2016 :

SOMMES REVERSEES A L’ETAT AU TITRE DE LA PRECRIPTIO N TRENTENAIRE

(en euros)
2008 14 553 808
2009 18 177 665
2010 34 983 223
2011 10783C718
2012 76 580 140
Moyenne 50 425 110,@5

Source : direction générale du Trésor.

Sur une tendance longue depuis 1980, le montaaitgetcu par I'Etat au
titre des comptes inactifs serait de 534,6 millidreiros®.

) Les rapporteurs ont pu constater que le chiffrage avoirs reversés a
'Etat au titre de la prescription trentenaire $mif d’'un manque de clarté et
d’exhaustivité. En effet :

— lors de sa conférence de presse du 24 janviét, B01Christian Eckert a
évoqué un volume courant situé entre 1 et 2 milidieuros percus par I'Etat au
titre de la prescription trentenaire. Ce chiffraggparait trés éloigné des données
ci-dessus transmises par I'administration ;

- les chiffres transmis par la direction généraleTdésor n’incluent pas
les assurances vie touchées par la prescriptioietraire, puisqu’il s’agit d'un
financement fléché vers le budget de la sécuritiéaky et qui plus est trés instable
(FRR, FSV puis branche vieillessegfin de renforcer la lisibilité et la
transparence des sommes acquises au titre de la peeption trentenaire, il
serait préférable que I'administration puisse présater un bilan consolidé de

(1) Article 34 de la loi n° 2016-1827 du 23 déceen®016 de financement de la sécurité sociale @0dr7.
(2) Chiffre actualisé au 31 janvier 2017 transmés [a direction générale du Trésor, hors assuramize
(3) Ces chiffres s’entendent hors assurance viege&oncernent donc que les comptes bancairesifimact

(4) Les années 2005 & 2007 ne sont pas comprises l@achiffrage global car non communiquées par
I'administration, pour une raison inexpliquée.
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'ensemble des sommes transférées par les organisnebancaires et
assurantiels jusqu’a aujourd’hui.

Le chiffrage des sommes reversées a I'Etat au diéréa prescription trentenaire doit
demeurer un point de vigilance. Les rapporteurs@msent plus de transparence, tant
concernant le bilan des sommes versées au titreadeées précédentes que danps
I'évaluation des transferts futurs dans le cadriad®uvelle procédure de la loi Eckert,

ii. Les sommes prévisionnelles qui reviendront a I'Els lors que le
délai de dépédt a la Caisse des dépbts et consigsasiera arrivé a
expiration (soit un délai total de trente ans)

Aucune évaluation prévisionnelle n'a pu étre fourne aux rapporteurs
car ces transferts seront fonction de l'efficads recherches de bénéficiaires
menées d’une part par les établissements finandenstre part, par la Caisse des
dépbts et consignationsa la plateforme Ciclade, ainsi que du nombre de cempt
ou contrats arrivant chaque année a I'issue du Eé&jal de dépdt a la Caisse des
dépbts.

Par ailleurs, la loi Eckert prévoit un transfertamnatique de I'ensemble
des sommes, qu'elles émanent de comptes bancaaesfs ou de contrats en
déshérence, au budget de I'Etat. En I'état du deelta devrait donc se traduire
par une perte de recettes pour le budget de la sé@é sociale — qui
demeurerait trés modique au regard d'un budget tiEgores de 500 milliards
d’euros.
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Il. LENTREE EN VIGUEUR DE LA LOI DU 13JUIN 2014 A PERMIS
D'’ENCLENCHER UN CYCLE VERTUEUX

Si I'entrée en vigueur de la loi du 13 juin 201drdrainé une mobilisation
massive tant des autorités publiques que des stabients financiers, c’est en
raison du stock trés important de contrats nonéegiu inactifs qui n'avaient
jusque-la fait I'objet que de peu d’attention. kaittment de ce passif a nécessité
I'élaboration de procédures, le développement degemyes informatiques et la
mobilisation de moyens humains conséquents, quimgtmont désormais
d'améliorer et de fluidifier le traitement des neaux dossiers. De ce point de
vue, la loi Eckert a enclenché un mécanisme vextaeuprise en compte et de
traitement rapide des situations de déshérencégmgmrésentes et a venir.

A. LA MISE EN GEUVRE DE LA LOI ECKERT AU SEIN DES
ETABLISSEMENTS CONCERNES

Des les travaux de la Cour des comptes et lesuxapeeparatoires de la
loi du 13 juin 2014, les établissements financietshotamment les assureurs, se
sont progressivement mobilisés pour améliorer Iptmsédures en la matiere.

1. Un effort trés conséquent de la part de I'ensemb  le des établissements

Le codt d'entrée dans le dispositif a nécessair¢raen lourd pour les
établissements, qui ont di mettre en place un drsede procédures visant a
répondre aux nouvelles obligations édictées parlolaet par ses textes
d’'application. Le travail de recensement et denegaqui s'est progressivement
mis en place a permis une résorption des défadlanotérieurement constatées.

a. En ce qui concerne les comptes inactifs

Comme il a été rappelé, avant I'entrée en vigueuladoi Eckert, la seule
obligation pesant sur les banques était le resgecta déchéance trentenaire.
Durant cette longue période d'inactivité des commples établissements bancaires
bénéficiaient d'une totale liberté de gestion des awomptes. L'absence
d'obligation d'information ainsi que le préléevemete frais de gestion parfois
abusifs étaient contraires aux intéréts des clidatses comptes.

L'entrée en vigueur de la loi a mis un coup d’'atrés net a ces pratiques,
et les nouvelles obligations ont permis de moderres d’améliorer la gestion de
ces comptes inactifs.

i. Le recensement des comptes concernés

Une premiére étape, qui s’est déroulée durant tbemmée 2016, a été
celle de l'identification des comptes inactifs, fenction des critéres posés par la
loi. Cette premiére étape a représenté un tréstigreail de recherche et d’analyse
de I'ensemble des comptes ouverts dans les livwesbdnques. L'encours et le
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nombre de comptes inactifs ne faisaient en effst lfmbjet d’'un recensement
particulier dans le cadre des informations chiffirgae les établissements de crédit
doivent transmettre a I'’Autorité de contrdle pruiigret de résolution (ACPR), et
les pratiques des établissements en la matieenétags diverses.

Les deux distributeurs historiques du livret A, Banque postale et le
groupe Caisse d'épargne, ont particulierement @éarnés par la problématique
de linactivité des comptes tant était répanduepratique de I'ouverture d'un
livret A a la naissance d'un enfant, au nom de emidr. La question s'est
d'ailleurs posée de savoir si l'inactivité d’'un rair devait ou non étre prise en
compte. Aprés plusieurs échanges entre la Fédérasincaire francaise (FBF) et
'ACPR, il a été établi que I'activité du représamt |égal valait activité du
titulaire mineur du compte.

En ce qui concerne La Banque postale, le recengetherstock de
comptes inactifs s'est appuyé sur un processusniafiique semi automatisé. Il a
été réalisé en balayant la totalité de sa basdiatgs; de ses tenues de compte et
de leurs historiques selon les critéres d'ina@ipibsés par la loi.

D’'un point de vue volumétrique, cela a représenté balayage de
26 millions de clients et 37 millions de comptes

Parmi ces clients, 4,4 millions ont été identifi&but 2016 comme clients
inactifs, liés a 2,3 millions de comptes.

En ce qui concerne la Société générale, cette tipérde recensement a
été effectué en automatique via des développentinet a donné lieu a des
actions de fiabilisation sans considération de amuntrecherche dans les dossiers
papiers et appel a des enquéteurs professionnaidepfiabilisation des adresses.

Deés constat de l'inactivité des comptes, les &abinents bancaires ont
ensuite appliqué l'obligation d'information du f#ire du compte, ou de
I'ayant droit si ce dernier est connu, en indiguastconséquences de l'inactivité.

ii. L'information du titulaire du compte bancaire

Selon larticle L.312-19 du code monétaire et ficiar, «lorsqu’un
compte est considéré comme inactif, I'établisserter@nt ce compte en informe
par tout moyen a sa disposition le titulaire, s@présentant légal, la personne
habilitée par lui ou, le cas échéant, ses ayantstdronnus de I'établissement et
leur indique les conséquences qui y sont attachées

L’établissement doit ensuite renouveler annuellgénastte information
pendant neuf années et une derniere fois six ma@satda cléture du ou des
comptes et le transfert des fonds a la Caisseéd®@stglet consignations.

En pratique, les établissements ont procédé adiedes courriers au
cours du second semestre 2016, I'opération de seasent des comptes et de

(1) Chiffres au 1 octobre 2016.
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mise a jour de données ayant été longue et complErela matiere, les
établissements ont I'obligation d’'effectuer cetéerche quel que soit le montant
des avoirs déposés sur le compte. Il s’est agetdie$ simples, la loi n'imposant
un courrier recommandé que pour I'ultime informatdu client, six mois avant le
transfert des sommes a la Caisse des dép6ts.

¢ |’'exemple du groupe BPCE

Selon les informations transmises aux rapportgaosy le groupe BPCE,
le colt de cette obligation d’'information s'estv@ea 9,2 millions d’euros pour
I'ensemble du stock de contrat identifiés commectifm A I'été 2016,
3,1 milions de clients avaient été identifiés coenmétant « inactifs »,
correspondant a un encours de 1 milliard d’eurasydurs a cette méme date, le
groupe estimait le reversement a la Caisse desslap®0 millions d’euros.

Le groupe a également précisé aux rapporteurssquiiicrivaient pas aux
titulaires de comptes inactifs dont le solde est ou négatif, ce qui est
compréhensible et légal, seuls des comptes posiéfant étre transférés a la
Caisse des dépbts.

¢ |'exemple de La Banque postale

Les procédures suivantes de recherche et de mriserdact ont été mises
en ceuvre.

Les actions de communication réglementaires et e ®n place d'un
parcours client se sont traduites par des messadess les clients au premier
semestre 2016 dans les relevés de compte, desgeessmiversaire inactivité dans
les relevés de compte, des courriers simples paadis@s six mois avant cléture, et
un parcours client privilégiant un point d’entrégque (numéro national).
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Message d'information générale sur relevés diffusé
entre le 18 janvier 2016 et le 14 février 2016 :

« La loi Eckert sur les comptes bancaires inactfgplicable depuis le 01/01/2016)
impose désormais aux banques d’informer leurs tslide toute inactivité prolongée su
leurs comptes. Aprés 10 ans sans opération, niciaedeur titulaire avec leur banque,
les comptes inactifs devront étre cloturés, etslemaldes seront transférés a la Caisse
des Dépbts et Consignations. Pour plus dinformatiorendez-vous sur
labanquepostale.fr. »

Exemplaire de courrier client (information de cl6ture)
Objet : Loi Eckert
Vos références clients a rappeler dans
toute correspondance : CompteMiiméro de compreCompte n°Numéro de compte
Cher(e) client(e),
Vous détenez a La Banque Postale les comptes sslivant

— CCPn° [Numéro de comptadepuis le Pate d'ouverture du contrhtdont le solde
s’éléve a [Solde du compte] euros.

— Compte titres ordinaire n° [Numéro de compte] depe [Date d’ouverture du
contraf dont le solde s’éléeve &plde du comp}euros.

Depuis le Pate de référence d'inactivifénous avons constaté que vous n'avez fait
aucune opération sur ces comptes.

Au [Date de transfert a la CDICet en I'absence d'opération ou de manifestatien
votre part d'ici cette date, vos comptes devrorg élturés, les titres vendus et le solde
sera verseé a la Caisse des Dépéts et Consignations.

En effet, lorsqu’'un délai de dix ans s’est écouipuds votre derniere opération ol
contact avec La Banque Postale, l'article L. 312d80Code monétaire et financier (Lo
Eckert)prévoit que les sommes présentes sur votre compEeatsversées a la Caisse
des Dépbdts et Consignations, aupres de laquelle aotez encore la possibilité de le
réclamer.

n

Les opérations liées a ce transfert sont tarif€eaformément aux conditions tarifaires
en vigueur, elles donneront donc lieu a la peroegdie frais d’'un montant de 30 euros,
dans la limite du solde créditeur disponible surezcompte.

Si vous souhaitez continuer a bénéficier de ceptesnnous vous invitons a contacter
La Banque Postale avant Bdte de transfert a la CDIGu XX XX XX XX XX

Vous pouvez également effectuer une opération :
soit dans votre bureau de poste,
soit en adressant une demande par courrier a @emmere Financier.

Nous vous remercions de la confiance que vous aezard.a Banque Postale et nous
vous prions de croire, Cher(e) client(e), a I'aaaue de notre meilleure considération.

Votre chargé de clientéle La Banque Postale
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Au-dela des actions réglementaires, La Banque lgostaréalisé des
actions proactives qui ont contribué aussi a refreenontact avec une partie de la
clientéle. Avant I'entrée en vigueur de la loi, gurs actions de sollicitation ont
été menées aupres d'une clientéle ciblée (par deerdptenteurs de CCP sans
activité depuis dix ans ou plus et avec téléphone).

Depuis I'entrée en vigueur de la loi, plusieursragiéns commerciales ont
été réalisées auprés d'une clientéle ciblée dlifsaatnais aussi de clients tres
distanciés (avant cing ans d'inactivité) :

— actions en coopération avec l'activité courrier groupe La Poste :
remise aux clients d’'un courrier en main proprelparfacteurs, en lien avec une
campagne commerciale de La Banque postale. Le atoditzct par le facteur a
fortement accru la réactivation des clients (30e¥6 permis une sauvegarde des
encours estimée a environ 19 millions d’euros ;

—actions encore en cours de prospection téléphenmuprés d'une
clientele inactive ou distanciée avec Livret A, @veroposition d'une offre
commerciale (abondement si versement de fonds wertmwe d’'une formule de
compte).

Le recours a des enquéteurs privés ne relevard’'pas obligation |égale
ou réglementaire, La Banque postale a indiqué axéntisé uniquement des
actions de fiabilisation des données clients issleeson systéeme d’information.

Le budget dédié par le groupe a ce jour pour l& misceuvre du dispositif
Eckert est conséquent, avec un budget informatilguplusieurs millions d’euros
(3,5 millions d’euros de maitrise d’ouvrage / maérd’'ceuvre a fin 2016) et des
colts récurrents non négligeables (courriers, centransferts a la Caisse des
dépobts, post-dépose...) estimés, a date, entre @,Bilion d’euros par an.

Aucune simulation de retour sur investissemengtéseffectuée.

¢ L’'exemple de la Société générale

Les deux encadrés ci-aprés présentent d'une pamagele de courrier
transmis par lettre recommandée, six mois avatratesfert des fonds a la Caisse
des dépbts, a un ayant droit d’'un titulaire de cempactif et d'autre part la
communication Web mise en ligne depuis le 18 jan2@4.6 sur le site du groupe
et également en lien sur les sites des difféerentrcinés (particuliers,
professionnels, entreprises et associations).
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Communication web mise en place par la Société gémde a partir
du 18 janvier 2016

« LOI ECKERT — Comptes inactifs et coffres-fortsatits »

Inactivité de vos comptes bancaires et de vos esfiorts : nouvelle réglementation
guelles conséquences ?

La loi du 13 juin 2014, dite loi « Eckert », relatiaux comptes bancaires inactifs et aux
contrats d’assurance vie en déshérence, est emtréigueur le ¥ janvier 2016.

Cette nouvelle législation instaure une définitaten I'inactivité d’'un compte bancaire
ou d'un coffre-fort et des régles de gestion quostdésormais les mémes quelle qu
soit la banque dans laquelle vos comptes sont tsugarauprés de laguelle vous loug
un coffre-fort.

N o©

Tout client personne physique (majeur, mineur, orgjgotégé) et tout client personn
morale (entreprises, associations, acteurs den@u@ publique) peut étre concern
par cette loi.

En cas d'inactivité de vos comptes et/ou de vodresforts, la banque devra
régulierement vous informer du constat de I'inat#iet des conséquences en cas de
maintien de I'inactivité dans le temps.

D~ D

A noter :

Ce dispositif ne vous concerne pas si vous effeatbigulierement des opérations sur au
moins un de vos comptes ou si vous vous manifasigalierement aupres de votr
banque (en consultant vos comptes a distance, lengeant avec votre agence pir
courrier ou par e-mail, en signant une preuve deevmanifestation lors d'un rendez
vous en agence). Et si vos comptes bancaires gtiis, avotre coffre-fort est
automatiquement considéré actif !

(-]

Exemple de courrier recommandé adressé aux ayantsait connus
Chére/Cher XXX,

Suite au déces de XXX le «date du déces », ses esrspht restés inactifs. Depuis
cette date, nous ne sommes pas parvenus a étalgiintact avec vous afin d’échange
au sujet de sa succession.

=

Par conséquent, 'ensemble de ses comptes sontsaurndispositifs de la Loi Eckert.

Cadre : Le 13juin 2014, la Loi n°2014-617 (Loi Eckertplative aux comptes
bancaires inactifs et aux contrats d’assurancesmi@léshérence a été promulguée |et
publiée au JO le 15 juin 2015.
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Rappel et impacts de laloi:  Cette loi ayant pris effet [€"janvier 2016, oblige les
établissements bancaires a répertorier les compstss inactifs depuis 3 ans suite au
déces de leur titulaire. L'objectif étant de soldensemble des avoirs d'un client
décédé au terme d'une période de 3 années dégulatscun ayant droit n’a manifesté
sa volonté de donner suite aux démarches bancaleives & sa succession. Le solde
des comptes est alors transféré sous 6 mois adaeCdes Dépbts et Consignations.

Afin de mettre fin & ce processus, nous vous ingitannous retourner le coupon-
réponse ci-dessous impérativement avant le « xxbod (date de début d’inactivité =
date du déces + 3 ans) ». Vous avez également &bpios de contacter notre Pole
successions au « Numéro de téléphone Pdle succession

Notre Pdle Successions est joignable au XXXXXX

Nous vous prions d’agréer, chére/cher CIVILITE, rioséres salutations.
kkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkhkhkkkkkkkhkhkkkhkhkhk

Coupon-réponse a I'attention du Pdle Successions

Je soussigné(e) M./Mme XX

Accuse réception de votre courrier portant sur $pasitif de la Loi Eckert et confirme
vouloir donner suite aux démarches bancaires veltia la succession de
« CIVILITE_DEFUNT » « PRENOM_DEFUNT » « NOM_DEFUNT ». Je ‘sou
remercie de me joindre au numéro de téléphonemstuiva - - - - - - - - - - - - -

ii. La cloture des comptes et le transfert des avdasCGaisse des dépbts

Une fois remplies ses obligations d’informationtiulaire, ou des ayants
droit connus, I'établissement bancaire a I'obligatide cl6turer les comptes
inactifs avec vente des titres le cas échéantrawetéle dix ans aprés la derniére
opération ou la derniére manifestation —vingt gosir les plan d'épargne
logement isolés — et, en cas de déces du titutaiis,ans aprés la date du déces.

Les avoirs, a I'exclusion des titres non cessildest ensuite transférés a
la Caisse des dépéts et consignations. Les éwmlesss doivent archiver les
informations et documents correspondant aux comirassférés. Comme I'a
rappelé la Cour des comptes dans son rapport paroicel de 2015, la qualité des
informations transmises a la Caisse par les bangoesme par les assureurs, et la
conservation par ces derniers des informationoetidents relatifs aux comptes
inactifs et aux contrats d'assurance vie en désbérgusqu’au terme de la
prescription au profit de I'Etat sont des élémentispensables pour permettre a
la Caisse des dépbts d’'accomplir sa mission.

En ce qui concerne La Banque postale, il conviensignaler que dés
2009 la société a utilisé la faculté offerte parlda du 3 janvier 1977 de
consigner les titres ou sommes si plus de dix ans gclamation des titulaires se
sont écoulés.

(1) Article 2 de la loi n° 77-4 du 3 janvier 197 bdifiant I'article 189bis du code de commerce concernant la
prescription en matiére commerciale.
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Chaque année, entre 200 et 300 millions d’eurdsrétainsi consignés au
sein de la Caisse. Dans le méme ordre de grancewont 318 millions d’euros
qui ont été transférés en fin d’année 2016, ceite du titre de la loi du 13 juin
2014, soit 0,19 % des 170 milliards d’euros d’ems@u bilan de la banque.

Ces 318 millions d’euros correspondent a 1,8 mllde comptes, dont
plus de 94 % sont des livrets A. Début 2016, 2J8ans de comptes avaient
pourtant été identifiés. Autrement dit, ce sonsmté 600 000 comptes qui auront
été réactivés par leurs titulaires, c'est-a-dire%2Qes comptes représentant
presque 50 % de I'encours éligible au transfeat @disse des dép6ots.

TAUX DE REACTIVATION ™ DES COMPTES EN 2016 — LA BANQUE POSTALE

(en millions d’euros

Date dépose Déposé en 2016  Simulé début Taux de
2016 réactivation
Comptes cloturés 1 800 000 2 300 000 22%
Encours déposés 318 596 47 %

Source : La Banque postale.

Suite a la dépose du stock 2016, le stock restmbchptes inactifs LBP
est évalué & 1,91 million de clients.

A partir de 2017, les volumétries de comptes asféaar seront beaucoup
plus faibles et évolueront a la baisse en fonaliesréactivations clients.

EVOLUTION ESTIMEE PAR LA BANQUE POSTALE DU NOMBRE
DE COMPTES ATTEIGNANT 10 ANS D’INACTIVITE (2017-202 1)

Nombre de | Encours (EUR) Encours

comptes moyen
2017 216 156 68 873 323 319
2018 238 334 165320178 694
2019 517 257 252 070 265 487
2020 445 469 229199 071 515
2021 488 045 304 462 319 624

Source : La Banque postale.

Sur ce sujet des transferts a la Caisse des dé@dEIR a rappelé aux
établissements les points auxquels elle sera phgtiement attentive :

— absence de conservation du justificatif de dépbtu de la Caisse des
dépbts ou défaut dans la tragabilité de sa réaeptio

— absence de réponse dans un délai raisonnabldemuandes formulées
par la Caisse des dép6ts ;

(1) Reprise de la relation commerciale ou clétues domptes concernés par les titulaires.
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— non-conservation des informations et des docwngmuvant étre
sollicités par la Caisse des dépéts.

Le groupe Société générale a indiqué pour sa partapporteurs qu’a la
fin décembre 2016, 318 345 comptes bancaires étesernsés inactifs pour un
montant total estimé a plus d’'un million d’euros.

Le tableau suivant détaille les versements échébrin la Caisse des
dépbts qui sont intervenus a I'automne dernier :

Ronkscs ouetss 7862 14474 31714 48525 i
déposés comptes déposés

190901376,18 €

Montants 7.875.572,37€ 3.212.751,11€ 77012095,03€ 102.800.957,67 Y,
transférés

Sur I'ensemble des 102 575 comptes transférés &alase, environ
5 000 concernaient des bénéficiaires décédés; gébud00 d’entre eux, les
courriers sont revenus non distribués, et pour renvi23 000 comptes, le
bénéficiaire, bien qu'informé, ne s’est pas manéfes

Seuls un tiers des comptes identifiés comme irsaotif donc été déposés
a la Caisse des dépbéts, sans que les rapporteutispmsent des éléments qui
permettraient d’en analyser les raisons (duréeadtivité inférieure a dix ans,
réactivation de la relation commerciale...).

b. En ce qui concerne les coffres-forts

Les coffres-forts font I'objet d'une réglementatigrécise, bien que
partiellement applicable au jour de la rédactioreleapportdf. supra.

Pour rappel, un coffre-fort est considéré commectihdorsque ni le
titulaire, ni I'un de ses ayants droit ne s’est ifemté sous quelque forme que ce
soit ni n'a effectué d'opération sur un compte @tiée son nom aupres de
I'établissement pendant une durée d’au moins déx @h qu'a l'issue de cette
période de dix ans, les frais de location fontjebll’au moins un impayé.

N

Dans ce cas, l'établissement proceéde a la rechedihetitulaire
éventuellement décédé en consultant le répertatmnal d'identification des
personnes physiques (RNIPP) dans les mémes caordigjoe pour les comptes
inactifs. En cas de vie, I'établissement informe tiwlaire de la situation
d’inactivité et de ses conséquences. Ces opéralimmecherche et d’information
sont renouvelées tous les cing ans a compterdetdadu premier impayeé.

Passé un délai de vingt ans & compter du premigayié) I'établissement
est autorisé a procéder a la liquidation du contknaoffre dont I'inventaire aura
été établi par huissier. Six mois avant I'expiratide ce délai, I'établissement
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informe le titulaire de cette procédure. Le prodiétia vente, déduction faite de
certains frais, est acquis a I'Etat.

Les rapporteurs ne disposent pas encore d'infoomstpertinentes sur la
mise en ceuvre de ces principes au sein des étabbésss concernés. L'ACPR a
toutefois transmis aux établissements une listgodlets de vigilance auxquels ces
derniers devront étre particulierement attentidsisspeine de sanctions.

L’Autorité de contrdle s’assurera en particulier :
— de la tracabilité des manifestions du client elseéls mandataires ;

— de l'interrogation effective du RNIPP ainsi que lthbsence d’'erreurs
dans les données d'identification (orthographe, atitéh de saisie des noms, dates
de naissance...) ;

— du traitement des homonymies ;
— du traitement des courriers revenant suite dadnesse erronée ;

—de [linformation des ayants droit objectivemenbnmus de
I'établissement (bancarisation de la famille dams rhéme établissement,
information contenue dans des documents non nuésegeis) ;

— de la précision des informations communiquéesdasiinataires ;
— du respect des délais ;

—du respect du seuil réglementaire et conservalems inventaires de
destruction ou de transfert aux domaines ;

— du transfert des produits de la vente a I'Etair son montant effectif.

Interrogé par les rapporteurs, le groupe Sociétérgde a indiqué ne pas
étre en mesure de dénombrer le nombre de coffresiftentifiés comme étant
inactifs, et que pour I'heure, aucun n'avait éteest) en I'absence notamment du
dispositif réglementaire relatif au seuil, comméigquésupra

c. En ce qui concerne les assureurs

Contrairement aux établissements bancaires, leseass ne partaient pas
de rien en matiére de traitement des sommes erémdésle. Aussi, la mise en
application des prescriptions de la loi du 13 jAil4 a-t-elle été plus rapide et
moins complexe. Depuis la loi du 17 décembre 28pTes assureurs avaient en
effet I'obligation formelle d'identifier leurs assts décédés et de rechercher les
bénéficiaires des contrats d'assurance vie. Eesiprescriptions étaient, comme

(1) Loin®2007-1775 du 17 décembre 2007 permettarecherche des bénéficiaires des contrats diesssce
sur la vie non réclamés et garantissant les droés assurés.



'a rappelé la Cour des comptes, trés inégaleme@mplicuées, elles avaient
contribué a instaurer des procédures et des traiteninformatiques dédiés.

En application de larticle 13 de la loi EckertACPR a remis au
Parlement, le 29 avril 2016, un rapport trés complécrivant, pour les
années 2014 et 2015, les actions de contrble mesndredes assureurs et sur
I'encours et le nombre de contrats non réglés. d&port a notamment mis en
lumiére le renforcement considérable des moyengnelt et humains que les
établissements ont dédiés a ce sujet. En 200& aqlm 200 ETP étaient recensés
sur ces sujets, ce sont plus de 2 100 ETP quisgnétaffectés en 2015.

A partir de 2014, 'ACPR a constaté une évolutiamsl I'approche des
différents sujets liés a la déshérence, ceux-cité&éasormais pris en compte au
plus haut niveau. Que ce soit en termes de budgdtoganisation, il est plus que
satisfaisant de pouvoir constater la pleine maltiti;m des sociétés concernées.

i. Une meilleure identification des assurés décédés

Au-dela de la mise en ceuvre de I'obligation anmudlinformation des
souscripteurs de contrats, étendue a I'ensemblecdetats quel qu'en soit
I'encours®, la loi a rendu obligatoire la consultation anteiglu RNIPP, selon
une fréquence au moins annuelle, sur I'ensemblepde®feuilles de contrats

d’assurance vie et des bons et contrats de capitialn nominatifs.

Les assureurs consultent le RNIPP par le biais'atesdciation pour la
gestion des informations sur le risque en assurdAGRA), a laquelle ils
adressent des fichiers portant sur tout ou pagitedrs assurés ou bénéficiaires,
I'AGIRA leur transmettant en retour les déces ida&rg parmi leurs clients.

(1) La loi de sécurité financiére dU"laot 2003 avait élargi I'obligation, pour les aseurs, de fournir
annuellement aux souscripteurs différentes infolonatsur leur contrat, si ce dernier présentait wadeur
supérieure & 2 000 euros.



L’Association pour la gestion des informations suré risque en assurance
(AGIRA)

L'AGIRA a été créée en 1984 par la Fédération fremecades sociétés
d'assurances (FFSA) et le Groupement des entreprisggelles d’assurance (GEMA).

L’AGIRA est chargée d’'organiser la recherche de ratd’assurance vie non réclamé
en cas de décés du souscripteur. Afin de facilitaetherche, le Iégislateur a introdu
successivement deux dispositifs complémentaires.

-~ un

La loi du 15 décembre 2068 a permis a toute personne physique ou moral
de demander a des organismes professionnels sl étre informée de I'existence
d’'un contrat d’assurance vie dont elle serait ladfiéiaire et qu'aurait souscrit une
personne décédée.

e

Ces organismes ont mandaté I'’AGIRA pour centralesedeur nom la réception des
demandes de recherche et les adresser a I'ensefeblesociétés d’assurance, des
institutions de prévoyance et des mutuelles.

Dans le cadre de la loi du 15 décembre 2005, 'AGIRA denc de « guichet unique »
vers qui sont adressées toutes les demandes deraleelde bénéficiaires de contrats
d’assurance vie en cas de déceés.

La loi du 17 décembre 2007 permettant la rechedd® bénéficiaires des contrats
d’assurance vie non réclamés et garantissant &s dies assurés est venue compléter
le dispositif de la loi du 15 décembre 2005 eng#adnt les assureurs a s'informer du
décés éventuel de leurs assurés.

Pour l'application de la loi du 17 décembre 2007%g wonvention conclue entre
'AGIRA et 'INSEE permet a I'AGIRA de disposer des doeséelatives au décés de
personnes inscrites au RNIPP : identité de la pasa®cédée, ses date et lieu de
naissance, ses date et lieu de déces.

wn

Selon les données chiffrées de I'AGIRA, les asssrent lancé en 2015
221 millions d'interrogations sur le RNIPP contrEsImillions en 2014, ce qui a
permis d’identifier 152 140 contrats en 2015 (céfichétait de 56 846 en 2013).

(1) Loi n°2005-1564 du 15 décembre 2005 portargrdes dispositions d’adaptation au droit commuaae
dans le domaine de l'assurance.

(2) Ces organismes sont : la FFSA et le GEMA, et technique des institutions de prévoyance RLCEt
la Fédération nationale de la mutualité frangai§&MF).
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Cette nouvelle obligation a nécessité d’adapteidpositif, notamment en
augmentant de la taille des fichiers de contratsivaot étre soumis par
interrogation & 'AGIRA et en automatisant les migejour du fichier des déces
par 'INSEE.

En outre, cette augmentation de la consultation RNIPP s'est
accompagnée d’'une nécessaire fiabilisation et ksdtian des fichiers client. Les
informations transmises a I'AGIRA sont classéegt@res obligatoires (nom de
naissance, prénom 1, sexe, année de naissancigmtscfacultatifs (commune de
naissance, prénoms 2, 3 et 4, jour et mois dearais}. Les fichiers informatiques
constitués par I'assureur doivent impérativemenmnm@ndre les informations
suivantes : nom de naissance (nom de famille pesr femmes mariées),
prénom(s), sexe, date de naissance et commundsdamze de I'assuré. Deés lors
gu’'un champ obligatoire est vide, I'ensemble dinic est rejeté par I'AGIRA.
Autrement dit, et comme le souligne I'ACPR dans s@pport précité,
'exhaustivité des données, leur qualité et la ifigdtion préalable des
informations sont décisives a l'identification desurés décédés.

L’ACPR rapporte que ces opérations de fiabilisatoh eu pour effet de
faire baisser drastiquement le nombre d’assurétereines toujours considérés
comme vivants. Ainsi, le nombre dassurés centesaides organismes
contrélés «a chuté de plus de 45 % durant 'année 2015 powseaa 41 918 au
31 décembre 2015, pour plus de 1,6 milliard d'eurae provisions
mathématiques. Dans certaines sociétés, le noniasswtés centenaires a baissé
de 90 %, entre le 31 décembre 2014 et le 31 déeeatidS »

Si les rapporteurs se félicitent de ces premiesultads, liés a la
généralisation des consultations du fichier desqreres décédées et de I'abandon
des criteres discriminants pour effectuer cetteatéhe, il n'en reste pas moins
gue quelques difficultés opérationnelles subsistent

Par exemple, les assureurs opérant en France esaégiine de la libre
prestation de services bénéficiant du passepodpéen ne peuvent pas avoir



acces au RNIPRia AGIRA a défaut de pouvoir adhérer a une associatio
professionnelle francgaise.

Dans sa communication précitée, la Cour des congyaisé recommandé
d’autoriser I'utilisation par les assureurs du numéinscription au RNIPP (NIR)
pour identifier les assurés décédés et recheradsebénéficiaires des contrats
d'assurance vie non réclamés. L'utilisation de ceméro permettrait des
recoupements fiables avec le RNIPP et limiteratdas d’homonymie. Il facilite
également le suivi les souscripteurs dans la mesurg permet de cibler une
personne de maniére certaine. Le Parlement n'syaiscette recommandation a
la suite d'une réponse défavorable de la CNIL susujet. Les rapporteurs ont
cependant pu constater qu'il s'agit toujours d'wlenande forte de la part des
assureurs.

Est également remontée aux rapporteurs la difécattlon laquelle les
mairies, ou les notaires le cas échéant, peuveddrta répondre aux sollicitations
des assureurs. Par ailleurs, comme pour les courr@voyés par les
établissements bancairdsa Poste ne signale pas systématiquement, s’agissan
des courriers simples, les retours « NPAY ou « PND %2, ce qui complexifie
d’autant la mission de I'assureur.

Enfin, 'ACPR a souligné que, pour certains assurés dont la ipigtsm
de déces est élevée au regard de la date de massaegistrée dans les systemes
d'information, I'assureur n'est parfois pas en mesde rapporter la preuve du
déces et n'a pas pu obtenir le certificat de déces.

Cette situation est d’autant plus problématique lgudélai de dix ans a
compter duquel les capitaux non réglés peuventd&pesés a la CDC commence
a courir« a compter de la date de prise de connaissancd’gssureur du déces
de l'assuré». Dans ces conditions, et dans la mesure ou lesréss sont
susceptibles de demeurer « en vie » dans les blesets sans limitation de durée,
ce délai de dix ans pourrait ne jamais étre atteint'assureur contraint de
conserver les capitaux. Dans son rapport de 20P&PR cite également
'exemple de la disparition de I'assuré, qui ne mompas forcément lieu a une
déclaration judiciaire de décés. Dans cette sdnatiassureur sera également
conduit a conserver les capitaux sans limitatiodwée.

ii. La recherche des bénéficiaires

Depuis 1981, l'article L. 113-5 du code des asstgartdispose quelers
de la réalisation du risque ou a I'échéance du camtl’assureur doit exécuter
dans le délai convenu la prestation déterminéelparontrat et ne peut étre tenu
au-dela».

(1) N’habite pas a I'adresse indiquée.
(2) Pli non distribuable : les raisons les plusucantes de PND sont une adresse fausse ou incenpigt
destinataire inconnu ou un déménagement.
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Pour 'ensemble des contrats, la loi met doncéhlrge de I'assureur une
obligation générale de réglement en cas de sinigagantis ou a l'arrivée du
terme du contrat, ce qui suppose que l'assureactei réellement des démarches
pour exécuter les contrats.

Pour autant, les opérations de controle sur plad®A€PR avaient mis en
évidence des situations insatisfaisantes, commiesdiace de démarches de
reglement des années voire des décennies apr@sraissance du décés. D’autres
assureurs avaient introduit des seuils, ou desstygpecontrats, pour sélectionner
les dossiers dans lesquels des investigationsétaimener.

Comme I'a rappelé la Cour des comptes dans soromappblic annuel
de 2015, la loi du 13juin 2014 a considérablem@mtforcé les moyens de
recherche et d'information des assureurs grace mussibilités de se faire
communiquer par le notaire chargé de la successtoimformations relatives a la
dévolution successorale quand le bénéficiaire damtrat sur la vie est identifié
comme l'ayant droit de I'assuré décédé, ainsi qubtdnir de I'administration
fiscale les coordonnées d'une personne physiquequer celle-ci est le
bénéficiaire d'un contrat d’assurance sur la vietdassuré est décédé. Toutefois,
sur ce dernier point, les assureurs ne sont pavesure d'intégrer dans leurs
modalités de recherche des bénéficiaires le dispodiinterrogation de
'administration fiscale prévu par la loi du 132014, celui-ci n’étant pas encore
opérationnel.

Selon I'ACPR, la plupart des dossiers ne présenpast de difficulté
particuliere et nécessite uniguement un investissgrhumain pour contactam
fine les bénéficiaires. Cependant, les rapporteurstatd sur le fait qu'il restera
toujours une part de contrats, essentiellementesatock existant, qui ne pourra
étre réglée, en particulier en raison d'une clabseéficiaire imprécise ou
inadaptée. L'ACPR estime que les contrats sontirdesta étre classés « sans
suite » et que les capitaux seront déposés a la CDC



Exemple de clause bénéficiaire d’un contrat-typ€éING Direct-vie):

Sauf stipulation contraire de votre part, les Bimigifes en cas de décés désignés au
contrat sont :

— le conjoint ou partenaire de PACS de I'Assuré ;

—a défaut les enfants de I'Assuré, nés ou a naitvants ou représentés, par parts
égales entre eux ;

— a défaut, les héritiers de I'Assuré(e).

Lorsque le(s) Bénéficiaire(s) est (sont) nomménudrigné(s), vous devez rédige
votre clause de la maniére la plus compléte passiblindiquant les nom, prénom, nor
de jeune fille, date et lieu de naissance ainsi lggecoordonnées des bénéficiaire
désignés. Ces informations seront utilisées parstifesur en cas de déces de I'Assuré
afin d'identifier rapidement et d’entrer en relatiavec les Bénéficiaires du contrat s
ceux-Ci ne se sont pas déja manifestés par eux-sn@mpar I'intermédiaire du notaire
en charge de la succession. Lorsque le contratongparte pas de désignation d
Bénéficiaire qui puisse produire effet, il est cenu entre les parties que le
Bénéficiaires en cas de déces sont « les hériterassuré ».

1%} — 0n = -
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Dans ce domaine, les établissements se sont engagéséliorer la
précision des rédactions de la clause bénéfidiaisgue celui-ci est nommément
désigné. Ainsi, I'engagement déontologique de laléFation francaise de
'assurance (FFA) de juillet 2016 incite a une meeite prise en compte:
«lorsque le souscripteur ou I'adhérent ne choisis pa clause prérédigée, les
entreprises s’engagent a l'inciter a renseignerfagon la plus compléte possible
l'identité (nom, prénom, date et lieu de naissance) du ou des lufsuéds
désignés, y compris les personnes mor@ssociations caritatives..»®.

En plus de linvestissement humain déja évoquéydeporteurs ont été
sensibilisés aux tres nombreux partenariats quénoués avec des entreprises
privées (généalogistes ou enquéteurs civils) afaffettuer une recherche de
bénéficiaires ¢f. infra), ce qui témoigne de la volonté des établissemdats
remplir effectivement leurs obligations en la miaié

(1) Recueil des engagements & caractere déontalegigs entreprises membres de la FFA.



L’exemple de CNP Assurances

Pour rechercher les assurés décédés, CNP Assuraamesie sur les remontées des
informations de déces par les réseaux de distoibutes entreprises et des partenaires
mutualistes mais aussi sur le dispositif AGIRA 1 dassguels les personnes physiques
ou morales qui souhaitent s'informer de I'existeddgne désignation a leur bénéfice
peuvent saisir leur demande.

CNP Assurances croise également, avec une fréguefieeannuelle, ses bases
clients avec le fichier du RNIPP.

La recherche des bénéficiaires est, dans un preetigss, pris en charge soit par les
réseaux de distribution, les entreprises et letepaires mutualistes, soit par les équipes
de gestion a partir des informations disponiblassdas dossiers clients ainsi que dans
les bases de gestion.

2

Dans les cas ou les démarches n’aboutissent paglemande d’enquéte est alor
transmise a des prestataires externes. Ces entpétaitent en ceuvre avec leu
équipes les différentes techniques de recherchee@urant notamment aux source

d’'informationsvia internet (réseaux sociaux, sites généalogiques...).

n 0

Une fois les bénéficiaires potentiels identifiése Wemande leur est adressée afin
gu'ils communiquent les piéces justifiant de lewalifé de bénéficiaires, les piece
fiscales et leur mode de réglement. La procédugeqirr aussi un processus de relange
en cas de non-réponse du bénéficiaire. La dernidaace est effectuée en courrier AR
au-dessus d'un certain montant ou des le premiep gour les associationg
bénéficiaires.

4

Le nombre total de contrats transférés a la Cailese dépots en 2016 est de
19 334 contrats d’assurance ou titres de capit@isapour un montant de
156,1 millions d’euros. Les transferts ont été épénensuellement depuis octobre.

Pour améliorer la transparence sur ce sujet, msrasrs devront chaque
année publier le nombre et le montant de contnatsiéshérence ainsi que les
démarches effectuées pour rechercher les bénédii&elon les informations
transmises aux rapporteurs, ces informations dewtraétre publiées par les
établissements au printemps 2017.

ii. Le réglement des contrats a terme

En ce qui concerne les contrats a terme (assuké@a@t bons ou contrats
de capitalisation), les établissements ont I'obigga de transmettre au
bénéficiaire, qui dans ce cas est souvent le siptesar du contrat, un mois avant
le terme et, le cas échéant, un an aprés, un rdle¥érmation spécifique.

Les sommes restant non réclamées dix ans aprdsdidce du contrat
sont transférées a la caisse des dépots.

Les contréles menés par I'ACPR entre 2013 et 201 wvélé
importance du stock de contrats échus par le éeeh non encore réglés.
L’encadrement du réglement de ces capitaux esffethraoins précis que celui
des capitaux versés en cas de déces et les camsdéa déchéance sont



variées (déces du bénéficiaire avant le terme,iadilla souscription par le
bénéficiaire,etc). L'Autorité de contréle a constaté qu'aucunteaient de ces
stocks n'avait généralement été mis en ceuvre pasi&ureurs, et ce au mépris de
leurs obligations légales et contractuelles.

Depuis, les efforts ont conduit a des réglememgsifstatifs au cours des
derniers exercices avec des taux d’apurement e @0dnt jusqu’'a pres du tiers
du stock arrété au 31 décembre 2014. Les rappsrteupeuvent que souligner
avec satisfaction la prise de conscience des assude la nécessité de traiter
également cette catégorie de contrats.

iv. Le cas des contrats collectifs

En ce qui concerne les contrats collectifs de prénoe,négociés par des
entreprises pour leurs salariés afin de leur assure protection notamment en
matiére de déces, 'ACPR a pu la aussi constatenamque d’intérét certain des
assureurs. Aprés avoir confirmé que ce portefedéleontrats devrait étre soumis
au dispositif AGIRA, 'ACPR a souligné le caracterécurrent de I'absence
d'informations ou de données incompléetes sur lég@hts, ce qui rend plus long
et difficiles, pour ces contrats, les recoupememsc le fichier des personnes
décédées.

Dans le domaine des contrats collectifs de retrégte stocks de contrats
non liquidés alors que les bénéficiaires avaieatasd et déja dépassé I'age de la
retraite étaient la aussi trés importants. Aucuispasition de la loi Eckert ne
visant spécifiguement ces contrats, inclus dandrégt commun des contrats
d’'assurance, 'ACPR a insisté auprés des compagfrassurance sur les écueils a
éviter dans le traitement de ces dossiers.

L’ACPR a par exemple incité a la mise en place ifférénts dispositifs
d’information permettant de suivre les adhérents, moment du départ de
I'entreprise souscriptrice, lorsque I'entrepriseiswiptrice a changé d’adresse ou
lorsque I'entreprise souscriptrice a fait I'objétrak liquidation judiciaire.

Ces préoccupations ont été largement entenduess Danrecuell
déontologique précité, lI'engagement n° 20 relatifix acontrats collectifs
d’'assurance vie souscrits par des entreprises iprgwe, au-dela des obligations
générales liées aux contrats non réclamés, lespeistes d'assurance s’engagent :

— a attirer I'attention des adhérents qui ont attéige minimum de départ
a la retraite sur la possibilité de faire valoiorke droits au titre du contrat, par
exemple a I'occasion des relevés annuels ;

— et a attirer I'attention des entreprises sousucgs sur la nécessité de
contréler que les adhérents ayant atteint 'agallélg départ a la retraite a taux
plein et nayant pas fait valoir leurs droits exarctoujours une activité.



Pour I'avenir, 'ACPR se veut rassurante. Le marskénble avoir pris
conscience de la nécessité de conserver une ceanegs individualisée des
assurés de ces contrats collectifs, ce qui a les gouvent conduits les
établissements a réviser leurs conventions de alétég

Les rapporteurs soulignent toutefois I'opportumjtéil y aurait a instaurer
une possibilité pour les assureurs de vérifier emgte la sécurité sociale que
I'affilié a liquidé sa retraite de base. Cette mfiation lui permettrait d'inciter le
client concerné a liquider sa retraite supplémentai

2. La loi Eckert, une source réelle d’opportunités

a. Les établissements financiers sont également deséféaires
potentiels de la loi

En 2013, la Cour des comptes évaluait les encas<dmptes inactifs a
1,6 milliard d’euros, et les contrats d’assurancm méglés étaient estimés a
4,6 milliards d’euros par 'ACPR. La loi Eckert, iqegularise cette situation au
bénéfice des ayants droit, établit ainsi des reggebonne gouvernance entre les
banques, les compagnies d’assurance et leurslient

Plusieurs colloques ont méme eu lieu sur ce théenka dransformation
d’'une contrainte en opportunité. Par exemple, guétigts experts du secteur se
sont réunis le 3juin 2016 au Bristol lors d'unenf&wence table-ronde,
co-organisée par Arvato Frarieet le magazine Point Banque, pour débattre au
travers du prisme de la loi Eckert, des opportgnifé@’elle offre aux banques et
assurances. A cette occasion, le secrétaire ddBtagé du budget et des comptes
publics a insisté sur la dimension humaine du projd’objectif prioritaire de
cette loi, c’est la protection des épargnants elede épargne».

La contrainte fut en effet indéniable, les colt#idox de mise en
conformité avec le dispositif ont été tres élevés,colts récurrents resteront non
négligeables, tout comme le risque de sanctionanfigres de la part du
régulateur. Les chiffres fournis par 'ACPR, ci-des rappelés, sont la pour
témoigner de cet engagement financier et humaisémprent.

En ce qui concerne la Société générale par exertelep(t global du
projet a été chiffré a plus de 14 millions d’eurtss,budget se décomposant en
deux parties :

— le budget lié aux développements informatiques B@ millions d'euros ;

— le budget lié aux actions de fiabilisation ett@gtement du stock pour
6,6 millions d’euros.

(1) Entreprise du groupe Bertelsmann, spécialiges la relation client.



Quant a I'assureur CNP Assurances, il a pu indiguer rapporteurs que
plus de 400 équivalents temps plein ont été coasaau traitement des déces en
2016, ce chiffre ne prenant pas en compte les uesEs® consacrées par ses
partenaires de distribution, et plus généralemestourtiers et intermédiaires qui
assurent pour le compte de la compagnie d'assutanteu partie de la gestion
des déces. En trois ans, les effectifs ont airgainemté d’au moins un tiers, chiffre
significatif, méme s'il est difficile de qualifigrés précisément la part dédiée aux
nouvelles obligations résultant de la loi Eckert.

En ce qui concerne les prestations externes, quiuveent le colt des
recherches des bénéficiaires, lesquelles rechesthrsconfiées a des cabinets
d’enquéteurs spécialisés, elles ont représenté0&f, Dlus de 35 000 enquétes
pour un coit d'environ 3 millions d’euros. L'infoatique a également beaucoup
évolué s’agissant du traitement des déces, et CéfarAnces a cependant évalué
le colt des développements spécifiques lié a la&bkert a environ 3 millions
d’euros.

Malgré ces investissements lourds, qu'ils saludes rapporteurs
souhaitent ici insister sur le fait qu'une forme ré¢our sur investissement sera
nécessairement constatée.

En premier lieu, la loi Eckert fut I'occasion deuso ou de renouer une
relation de confiance avec les clients, en démohtyae leurs intéréts et ceux de
leurs ayants droit font I'objet d’une attention teyparticuliére de la part de leur
établissement. L'image positive qu'offre cette décha, en lien avec la stratégie
« RSE » de I'entreprise, est un réel atout pourédiasiissements bancaires parfois
percu comme peu soucieux des intéréts financielsulelientéle.

Ainsi, la peur des sanctions ne doit pas étre lemddiv des
établissements. Mé&me si certains courriers onttppErgus comme anxiogenes
par certains clients, les sociétés financiéres afivprendre conscience de
I'opportunité que conférent les dispositions déolaEckert dans la possibilité de
redorer leur image, mais aussi et de facon plugnpatique... dans la conquéte de
nouveaux clients.

En effet et dans un second lieu, la recherche daumact avec des clients
€loignés depuis longtemps de leur établissementgiede reprendre une relation
commerciale distendue par les années d'inactii@&st la une opportunité
certaine pour les établissements qui peuvent pampbe proposer un réemploi
des fonds « retrouvés » au sein de leur proprauése

Les rapporteurs ne disposent pas de chiffres glokau le volume des
liquidités jusque-la dormantes qui ont été réineesbu tout du moins réinjectées
dans le circuit économique, méme si le taux detivgdion des comptes bancaires
en déshérence a été estimé a 60 % par la FBF.



Comme il a été dit, en ce qui concerne La Banqstapm ce sont pres de
20 % des comptes éligibles au transfert a la Calesedép6bts, représentant 50 %
de I'encours détecté comme inactif, qui ont ététréés.

Selon les estimations du groupe BPCE, a I'été 2liBansfert a la Caisse
des dépbts concernerait 75 % de I'encours détectdne étant inactif, permettant
ainsi a pres de 350 millions d’euros de revenireptitllement dans le circuit
économique.

Enfin, la loi Eckert permet aux entreprises de oezdr leur politique de
connaissance client pour les accompagner et leg serr le long. Les billets et
articles des professionnels de la place ventate ¢atette de la loi sont Iégion :
«loi Eckert, I'externalisation pour respecter ledalé et transformer I'obligation
en opportunité, «Loi Eckert : d’'un frein nait une opportunité ins@année b,
«Une opportunité inattendue pour les assureuss..Dans un contexte ou le
principe du KYC -Know Your Customer est au centre de toutes les attentions, il
s’avere que la connaissance du client et de sesédsnest un enjeu majeur du
secteur pour permettre la diversification et laspanalisation des offres.

Le renforcement de cette activité de recherche liseficiaires, de
développement du lien commercial et d’'amélioratienla branche « marketing »
a d’ailleurs conduit a 'émergence de nouveaux masgour un grand nombre de
prestataires externes.

b. La loi a permis I'émergence de nouveaux marchés

Outre l'augmentation massive du nombre de persomffestées a la
gestion des contrats non réglés en 2014 et 201pjulgart des assureurs ont
conclu a cette méme période de nouveaux partemaniac des consultants, des
entreprises spécialisées dans la relation clieses, enquéteurs privés ou des
généalogistes. Par ailleurs, la loi met en lumieémle fondamental des notaires.

i. Le recours massif aux prestataires privés de rebber

La difficulté principale posée par la loi Eckerinstste dans le traitement
d’'une grande masse de dossiers avec des délaitraints, mais aussi dans la
spécificité des compétences requises pour cestapera

La résolution d’'une situation de déshérence peigieexde mobiliser des
savoir-faire particuliers, depuis le traitement masse des courriers « PND »
jusgu’a la recherche individualisée des ayantstglrau traitement du dossier de
succession, et aux taches de back-office bancemeises pour cl6turer les
comptes et en transférer le produit a la Caisselégéts.



Ces différentes missions ont représenté un marélérhportant pour de
nombreuses entreprises, et tout particulierementgkstionnaires de bases de
données, les généalogistes et les sociétés d'amjaoiiles, comme lillustre le
graphique suivant, issu du rapport de 'ACPR reaisParlement au printemps
2016 :

NOMBRE DE DOSSIERS CONFIES A DES PRESTATAIRES EXTERNES
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Source : ACPR, sur les 28 principaux assureursrédés.

L’ACPR a dailleurs signalé que les assureurs wi@tsconfrontés a
I'engorgement des prestataires spécialisés damesiteerche (enquéteurs privés ou
généalogistes), ce qui a pu conduire a allongerdidais de traitement des
dossiers.

Interrogés par les apporteurs, I'union des généstkxy professionnels
Généalogistes de France a ainsi indiqué traiteir@amvl5 000 dossiers par an
depuis 2015, soit 10 % du nombre total des dossjersont été confiés a un
prestataire extérieur. En la matiere, les généstiegjiengagent leur responsabilité
juridigue et financiére dans les recherches quiénent, ce qui est une sécurité

indéniable pour I'établissement.

Les résultats sont également trés positifs, avecnuoyenne de I'ordre de
75 % de réussite, voire 90 % avec les généalogistésssionnels.

Il convient cependant de signaler que ces nouveaarchés n’ont pas
attiré que les professionnels les mieux intentisnmé que plusieurs entreprises
ont dénoncé I'émergence de pratiques douteusemaanf I'escroquerie. Méme
si ce phénomeéne reste relativement limité, les @légétes de France ont publié
le 18 avril 2016 un communiqué dans lequel ils dppe a la plus grande
vigilance. La Caisse des dépbts a également dtitiention du public sur
certaines pratiques consistant par exemple a sodles informations bancaires au
prétexte de recherche de sommes en déshérence.



Dans les années a venir, le nombre de dossier@sanfdes prestataires
externes devrait fortement baisser avec I'apurerdentessentiel des stocks, et
I'expérience acquise en interne en matiére destraht des dossiers.

ii. La mise en lumiére du rbéle des notaires

La communication de la Cour des comptes au Parleswmrignait que
I'absence de connaissance du décés de leurs ghientss banques était, en partie,
liée au fait que les notaires n'avaient pas detdsmpre a consulter, lors des
successions, le fichier des comptes bancaires (BKJO

En réponse a cette préoccupation, la loi du 1320h4 a prévu que le
notaire, chargé d’établir I'actif successoral ee de la succession pour laquelle il
a été mandaté, obtient de Il'administration fiscdde communication des
informations détenues par celle-ci au titre du FB2Q afin d'identifier
'ensemble des comptes bancaires ouverts au nordétnt dont il établit la
succession, mais également au titre du fichiercdagrats d’assurance vie, appelé
FICOVIE.

L'ouverture de FICOBA aux notaires n'a pas été $meu égard a
I'ancienneté d’'un fichier qui n'a pas été congumpéte si largement consultable.
Les travaux informatiques de mise a jour se sohéewa&s fin 2015 et ont associé
les notaires, la CNIL et la direction générale fileances publiques (DGFiP). Le
dispositif est opérationnel depuis I'été 2016.

Le fichier des comptes bancaires (FICOBA)

Créé en 1971, et géré par la direction généraldinkmsces publiques, FICOBA indique
les opérations d’ouverture, de modification et ttuce d’'un compte. Il précise tant
pour les comptes d’épargne que pour les comptes-tit

—la banque ou est inscrit le compte ;

— l'identité du ou des titulaires,

— les caractéristiques essentielles du compte (ryrtyde de compte, etc.).
Il n’indique ni les opérations de crédit ou dél@sadomptes, ni le solde.

=3

Les informations sont conservées durant toute t&éedde vie du compte et pendarn
dix ans aprés sa cl6ture.

Selon l'arrété du 14 juin 1982, ont accés au fichirites les personnes bénéficiant
d’'une levée du secret professionnel fiscal. L'a@@sinformations est aussi ouvert a la
personne concernée, et, a son déces, aux héritiers.

Le fichier traite chaque année 100 millions de aéxtions de comptes et 80 millions de
personnes y sont enregistrées.
Le fichier des contrats d'assurance vie (FICOVIE)

Instauré par la loi de finances rectificative pa®013, ce fichier centralisé es
opérationnel depuis I€"anvier 2016.




Le fichier FICOVIE recense I'ensemble des informagidransmises par les assureufs
relatives a la souscription et au dénouement dedrats de capitalisation ou des
placements de méme nature, c’est-a-dire :

D

— pour les contrats d’assurance vie non rachetamascrits depuis le 20 novembr
1991, le montant cumulé des primes versées engeixante-dixiéme anniversaire du
souscripteur et le ®ljanvier de l'année de la déclaration, lorsque centant est
supérieur ou égal a 7 500 euros ;

D~y

— pour les autres contrats, quelle que soit lete da souscription, le montant cumul
des primes versées all janvier de I'année de la déclaration et la vatigirachat ou le
montant du capital garanti, y compris sous formeetge, & la méme date, lorsque @
montant ou cette valeur est supérieur ou égal@®&bros (art. 164&r duCGl).

(0]

Le notaire pourra, en outre, obtenir de la Caisses dépbts et
consignations les informations sur les comptes ddlata eu communication par
les établissements de crédit ainsi que le versemestsommes déposées a la
Caisse, afin de procéder au reglement de la suonesstre les différents ayants
droit.

Les rapporteurs soulignent le caractére fondamemealcette avancée
Iégislative dans la gestion du flux de dossierdagts la prévention des situations
de déshérence a venir.

3. Faut-il aller plus loin dans la recherche des b énéficiaires ?

En matiére assurantielle, la recherche des béaitéisiest liée a la nature
méme du contrat ; les établissements ont une adigiigaontractuelle de recherche
du bénéficiaire.

En matiere bancaire, I'obligation se limite en woasultation du RNIPP
et une obligation de prise de contact. Ainsi, umpseé courrier envoyé a une
adresse ancienne ou erronée suffit a déchargerarigue de son obligation
d'information. Il ne s’agit véritablement que d'umbligation de moyens, les
établissements n'ayant en aucun cas la resporiéabtiéi prendre effectivement
contact avec le titulaire du compte ou d’en redher@activement les ayants droit.
Cette situation peut sembler insuffisante au reglerd’objectif affiché de la loi
Eckert, mais elle est en cohérence avec la natuoeulrat qui lie le titulaire d’'un
compte bancaire a son établissement.

Il convient de rappeler qu'en la matiére, la lormet déja de limiter les
erreurs de destinataire. En vertu de larticle@l® du code monétaire et
financier, les établissements de crédit doiventarecune vigilance constante
en veillant a avoir une gonnaissance actualiséede leur client pendant toute la
durée de la relation d'affaires. L'article R. 562-du méme code précise en outre
gu’'ils doivent pendant toute la durée de cettetimmlamettre a jour les éléments
d'information qui leur permettent de conserver noenaissance adéquate de leur
client, ce qui inclut les coordonnées.
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Lors des débats parlementaires, de nombreux amemieravaient été
déposés dans le sens d'un renforcement de [I'oldigatles établissements
bancaire$?. Ces propositions avaient recu des avis défavesaliant du
rapporteur du texte que du Gouvernement.

Dans I'excellent travail qu'elle a réalisé en 20E8Cour des comptes a
rappelé que les responsabilités de I'établissefpemtaire vis-a-vis d’'un déposant
sont, par nature, différentes de celles de I'assumgui s’engage, pour sa part,
dans le cadre d'un contrat d'assurance vie, a tefecune prestation — le
versement d’'un capital ou d’une rente — au profit,du souscripteur du contrat,
ou d'un autre bénéficiaire désigné.

La responsabilité de la banque est essentielledemfarantir la sécurité
des dépbts. Par ailleurs, I'obligation de consigitatiu FICOBA par les notaires,
et la possibilité offerte aux ayants droit d’obteleis mémes informations devrait
limiter les cas ou le compte bancaire d’'une persatétédée tombe dans I'oubli.

Malgré ces éléments, de nombreuses entrepriseéepride recherche
souhaitent que la législation évolue sur ce point.

Parmi les propositions, figure celle d'obliger l@ssureurs a confier les
recherches a un généalogiste professionnel degjlerde bénéficiaire n'est pas
nommément désigné et que le montant du contraswfasce vie est égal ou
supérieur a un seuil, par exemple 15 000 eurast lEgalement proposé de rendre
obligatoires les recherches des ayants droit tldaites de comptes bancaires ou
de coffres-forts par les banques.

Les rapporteurs sont sensibles a cette importaméstign. En effet, il
existera toujours une proportion de comptes posguels les ayants droit du
titulaire nauront pas pu avoir connaissance desnses détenues par le défunt. Il
peut donc étre intéressant de mettre en place biigation de recherche active
pour les banques. Cependant, il conviendrait desdaile temps au dispositif de
produire ses effets vertueux a plus long termest@edire sur le flux des
nouveaux contrats et non plus seulement sur l&k stes contrats inactifs, stock

qui est en voie de résorption.

Lorsque I'ACPR aura pu mener a bien sa compagneod&dle sur les
établissements bancaires en 2017, et que les ahifflobaux auront été
communiqués par les établissements, il sera abinpg d'envisager ou non un
renforcement des obligations actuellement prévuas Il code monétaire et
financier.

(1) Par exemple, les amendements n° 28, n° 5 4 nféposés en séance publique a 'Assemblée nkjcera
premiére lecture.



B. LE RENFORCEMENT DU ROLE DES AUTORITES PUBLIQUES

L'architecture du nouveau dispositif et I'atteirtes objectifs qui ont été
assignés a la loi du 13 juin 2014 reposent tankesuétablissements concernés que
sur les autorités et établissements publics chagésle le mettre en ceuvre, soit
de le contrbler.

1. La Caisse des dépbts est garante de la protectio n des droits des
épargnants

La Caisse des dépdbts et consignations (CDC), ukistit bicentenaire,
retrouve grace a la loi Eckert sa vocation origmaele garantie des dépots.
Véritable pivot d'un dispositif pensé pour protédes droits des épargnants,
l'institution s’est pleinement investie dans la sio® d’envergure qui lui a été
confiée.

a. La réception des sommes transférées par les étadufigents financiers

En réponse a leurs sollicitations, la Caisse dg®tdéa transmis aux
rapporteurs une série d’éléments qui permettennideix comprendre le travail
qui a abouti au reversement fin 2016 de pres dem8liards d'euros a
I'établissement public.

Initialement, 400 établissements avaient pris @intwvec la CDC avec
l'intention d’effectuer un dépét. Au 31 décembrel@0ce chiffre était moindre
puisqu’il y a eu 253 déposants dont 173 établisaésriancaires, 67 assureurs et
13 sociétés de gestion d'épargne salariale. Certaihpu finalement ne pas avoir
de sommes a déposer et d’autres ont pu étre andenggousser le dépbt des
encours inactifs a 2017. Ces établissements onsyé@matiquement invités a
prévenir 'ACPR.

La fiabilité des données transmises par les étartigents a été source
d’échange nombreux entre la Caisse des dép0ts atfeurs concernés.

i. La fiabilité des données transmises par les &sdhients.

La qualité variable des données transmises paréiablissements a
nécessité la mise en place de solutions palliatimisgrant des traitements
manuels. Cela a entrainé une charge de travailntpiait pas été estimée
initialement par la Caisse des dépdts. Ces élénsentstraités au fur et a mesure,
et, dans la continuité des échanges organisés daecplace depuis
vingt-quatre mois, des ateliers vont se poursuiaeec les fédérations
professionnelles et leurs adhérents pour répontkeiiérentes problématiques.



Ces éléments de blocage se manifestent de diveraeigres, comme des
données erronées, incomplétes ou abséntePlus étonnant, suite & des
sollicitations plus ou moins tardives de leurs rie certains établissements ont
demandé a la Caisse des dépbts le reversemeninreesodéposées, en raison
d’erreurs techniques de leur part.

Ainsi, en fin d'année 2016, une procédure de reveent exceptionnel
aux établissements a été mise en place pour répandies situations précises
d’erreurs dans la transmission, et ce avant I'duverdu site internetct. infra).

La Caisse des dépbts a rétrocédé I'équivalent a@mv300 opérations de
versement pour un montant de I'ordre de 250 006seur

Avec l'ouverture du site, il a été décidé d'arrémes reversements
exceptionnels aux établissements déposants. CeapieidaCaisse des dépbts a
indigué aux rapporteurs recevoir encore des densardie cet ordre, les
établissements pouvant méme étre amenés a avareersaclients le montant
versé a la Caisse.

L'on percoit alors le risque pour la Caisse destede devoir faire face a
deux demandes de versement : celle du client pateinentvia le site internet, et
celle de I'établissement financier.

La Caisse des dépbts a indiqué maintenir sa pogitonon-reversement
aux établissements depuis I'ouverture du site auiquliers.

Des travaux sont en cours pour définir la soluteplus satisfaisante de
reversement aux particuliers, situation qui coneeit plusieurs centaines de
dossiers. Actuellement, le montant des demandest sk I'ordre de 1,5 million
d’'euros, en augmentation réguliere. La encore, Gbilisation relative a ce
traitement d’erreurs de reversement des établisgsméavait pas été anticipée.

ii. La gestion des sommes par la Caisse des dépots

Les sommes déposées par les établissements firmeerent gérées par la
section générale de la Caisse des dépbts. Ell¢siparont au financement des
actifs de la Caisse sans affectation spécifiquamnee c’est la régle pour tous les
fonds que gére la section générale.

L'estimation des reversements a la DGFiP, au ties déchéances
trentenaires a venir et des prélévements fiscauxseront effectués lors des
reversements, reste également a venir.

(1) Par exemple la date de naissance des tituidé@m@iscripteurs n'est pas systématiquement renseign
elle est mal renseignée (données fausses ou inétesplLe cas le plus problématique concerne lasspl
d’épargne entreprise, d’autant que les sommes eeweisinent 1 milliard d’euros. En effet, les stés
d’épargne salariale disposent du NIR qui reprendrleis et I'année... mais pas le jour. Autre exemple,
I'établissement a uniquement renseigné le champss«& » alors qu'il aurait di remplir le champ
« Souscripteur ». Ainsi, le contrat ne peut paseféibbjet d'une « publication » (et ne peut dorasggtre
trouvé lors de la recherche) car il ne fait appdraifaucun souscripteur.



Par ailleurs, s’agissant des sommes déposéesaidseGles dépbts au titre
du stock, lesquelles ont été avant f&ahvier 2017 frappées de la déchéance
trentenaire, en I'absence de précisions sur c¢, $aj€aisse a décidé dans l'intérét
des personnes concernées, de repousser de sixarmmaservation des sommes
afin de permettre a ces personnes de pouvoir séastEn apres la mise en ceuvre
du site internet grand public.

A Tinstar de la Caisse des dépéts, les rapportsamignent qu'il aurait
été préférable que le décret de 2015 prévoie cettservation supplémentaire des
dépbts dans ce cas précis.

b. La mise en place d'un dispositif performant de remiche des
bénéficiaires

La loi Eckert a chargé la caisse des dépbts deremett place un
mécanisme permettant aux bénéficiaires de retroldgesommes pourvu qu'ils
apportent la preuve de leurs droits. Le texte dispen effet que la Caisse des
dépbts et consignations organise, [...] la publicitgpropriée de l'identité des
titulaires de compte.

i. Le projet Ciclade

La mission de centralisation, conservation et g des sommes issues
de comptes bancaires inactifs et de contrats dmédgisce ayant atteint les délais
d'inactivité prévus par la loi s’est traduite, pdergrand public, par I'ouverture le
2 janvier 2017 du site internet ciclade.fr.

Les rapporteurs ont eu eux-mémes I'occasion sereesur ce site trés
clair, pédagogique et performant, qui s’organigeaude deux parties :

—une partie dite « publique » a laquelle tous ilgernautes peuvent
accéder a partir de 'URL kttps://ciclade.caissedesdepots:fou simplement en
tapant « www.ciclade.fs>. lls y retrouvent d'une part un certain nombre
d'informations pour lancer une recherche et, daypart, un formulaire de
recherche en ligne ;

— un espace personnel sécurisé par un identiftaim enot de passe, dans
lequel les internautes peuvent poursuivre une rebkeayant fait ressortir une
« possible correspondance ».

La recherche initiale s'effectue sur la partie ®lmue » du site, a partir
d'un formulaire en ligne. Des informations obliga¢s sur le titulaire du compte
ou sur le souscripteur du contrat d’assurance weharché doivent étre



renseignée?. D'autres informations sur le titulaire ou surseuscripteur sont
facultatives?.

La base, alimentée a partir des données que laeCdés dépbts recoit des
établissements financiers, est alors interrogéée Edtourne un résultat en
quelques secondes :

— si le résultat est « négatif », cela signifie tp€aisse n'a recu aucune
somme correspondant aux données obligatoires ggness. Si le particulier a été
informé par son établissement financier du trahsferson argent a la Caisse des
dépéts, il doit alors se rapprocher de son étatisst financier ;

—si une « possible correspondance » avec des seriraresférées a la
Caisse des dépobts est trouvée, le bénéficiairenfieitedoit créer un espace
personnel dans lequel il poursuit sa demande.

Au sein de cet espace personnel sécurisé par utifiglet et un mot de
passe, le demandeur doit apporter de nouvellesniafitons sur le titulaire du
compte ou sur le souscripteur du contrat recheettitansmettre quelques pieces
justificatives. C'est aprés I'étude de ces piecas |p Caisse que les sommes
peuvent étre restituées, par virement bancaire.

La Caisse des dépbts a par ailleurs engagé unerciéand’accessibilité
pour les personnes qui présentent un handicap. Pprefessionnels de
I'accessibilité sont intervenus sumevw.ciclade.fr»> afin d’inscrire le site dans le
cadre du référentiel général d'accessibilité desiadtrations (RGAA).

Les rapporteurs saluent le travail accompli poumiae en place de cet
outil performant et didactique. Certaines lacumes bnt été signalées, notamment
par les Généalogistes de France, qui souhaitentoposiassurer que les fonds
versés a la Caisse des dépobts au motif de vainherahes avaient effectivement
fait I'objet de recherches approfondiéls.proposent en effet une expérimentation
sur des dossiers qui ont été transmis, et sur édsqles généalogistes
professionnels n'avaient pas travaillé. L'objetérait de vérifier, sur quelques
centaines de dossiers, si le recours aux génémsgisofessionnels permet de
résoudre ces dossiers ou si ces dossiers sortiaffaent impossibles a résoudre.

Cette mesure pourra étre mise en place une fotenws de rodage
nécessaire du site internet passé, notamment idio d'un renforcement des
obligations de recherche des établissements fieendevait étre retenue a terme.

(1) Civilité, nom, prénom, date de naissance, metii6é et date de décés dans le cas d’un titulagascripteur
décédé.

(2) L'éventuel nom d'usage, les autres prénomsplamune de naissance, le pays de naissance etrigge
adresse connue.
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ii. La restitution des sommes aux bénéficiaires

¢ Le service de restitution des avoirs en déshérence

Deés la promulgation de la loi, une équipe projetaaaillé a la mise en
ceuvre du dispositif opérationnel. Une équipe dédiégalement été déployée afin
de traiter les demandes issues du site afin deéuerstes sommes. Le service de
restitution des avoirs en déshérence a ainsi &€ en octobre 2016 avec une
montée en charge progressive jusqu’a la fin de ceéime année.

Pour accompagner cette montée en charge de I'équipeplan de
formation a été élaboré correspondant selon lefilp@ six a huit jours de
formation par personne. Les formations ont portélessi produits et la loi Eckert,
la fraude et les contrbles internes, les outildisés lors du processus de
restitution, la relation client et la gestion deess. En fonction des parcours, des
formations spécifiques ont également été misesuamese

Cette nouvelle activité est assurée actuellementpen plus d’'une
trentaine de personnes de persortfe€ette équipe assure le suivi des dépéts
réalisés régulierement désormais par les établesesn le reversement des
sommes aux bénéficiaires et 'administration duésye informatique.

Cette équipe est complétée d'une équipe de télétlens de la
plateforme répondant au grand public et aux nataire

Les effectifs seront ajustés en fonction du voluwes demandes et des
appels.

Au 15 janvier 2017, prés de 140 000 recherchestineffectuées sur le
site et 15 % des recherches ont fait I'objet d’'enerespondance. Plus de 7 000
demandes ont été transmises au service de restitles avoirs en déshérence soit
5 % des recherches. Pres de 250 000 euros (un gies de 300 dossiers) ont été
restitués durant ces deux premieres semaines.

Une plateforme téléphonique a été mise en placegider les utilisateurs
dans la prise en main du site et dans leur rechat@voir en déshérence. Plus de
2 000 appels et environ 200 courriels ont étéé&sapar la plateforme sur les
quinze premiers jours.

Un rapport de gestion portant sur la période aljasqu’au 31 décembre
2016 sera établi pour I'automne 2017.

(1) 27 permanents dont 1 poste sur les controfesideau lutte contre le financement du terrorist€R-FT),
1 poste sur la fiscalité et les contrles comptapleposte de juriste et 5 renforts non pérennes.
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iii. Les difficultés rencontrées

¢ Les bons de capitalisation

Les bons au porteur recus par la Caisse des degyiitssentent pres de
376 millions d'euros. Ces derniers se présentens $@ forme d’'un document
papier dont la prise en charge par la Caisse erdeda restitution de la somme
aupres du demandeur nécessite un circuit de traitemanuel.

Un processus de contrble de l'authenticité du b@msmis est alors
engagé : épaisseur du papier, présence de filigearde signes distinctifs. Le
traitement de ces produits implique une gestiorrdewbligeant a exclure le
dispositif d'une démarche de dématérialisationuddle vise a simplifier les
échanges avec le grand public.

Par ailleurs, la Caisse ne dispose pas de critoesnuns de contréle,
puisque la typologie des bons au porteur est @iffi€ d’'un organisme d’assurance
a un autre voire au sein d'un méme établissement.

La Caisse rencontre également une difficulté nedatau souhait de
certaines personnes d’exercer un droit d’opposifforsur des sommes déja
déposées au titre d’un bon de capitalisation.

En effet, outre I'obstacle juridique résultant it fque la CDC n’est pas
soumise au code des assurances, se pose égalentifficllté d’'une gestion
conséquente et contraignante de la part de l'uiitit si cette derniere devait étre
soumise a la procédure prévue aux articles R. 160f. 160-5 du méme code,
lesquels imposent des obligations assorties d’'umdbsme précis (délais a
respecter, envois de LRAR...) & lI'égard de «l'assuse lorsque celui a
connaissance de I'exercice d'un droit d’opposisanun bon de capitalisation.

Il a été indiqué aux rapporteurs que ce sujet al'fahjet d’'un partage
d’'analyses avec les assureurs fin septembre 264Guéls n'ont pas exprimé le
souhait dans pareil cas, de se voir restituer desnees déposées afin que ces
derniers puissent prendre en compte le droit d’'sjpiom et appliquer la procédure
en la matiére. A ce jour, la Caisse des dépdtsewt gonc donner suite aux
demandes d’exercice du droit d’'opposition exergésdartains dossiers.

* L’accés a FICOBA

La question du contr6le des pieces ne se limiteepagant que telle aux
bons de capitalisation, puisque le sujet est baguptus général et concerne tous
les produits dans la mesure ou la Caisse doitteude ses obligations de lutte
contre le blanchiment de capitaux et le financentknterrorisme s’assurer de

(1) Selon rarticle L.160-1 du code des assuranceguiconque prétend avoir été dépossédé par perte,
destruction ou vol d'un contrat ou police d’asseesur la vie, ou d’'un bon ou contrat de capitébsaou
d’'épargne, lorsque le titre est & ordre ou au portipit en faire la déclaration a I'entreprises$arance, de
capitalisation ou d'épargne, a son siége sociallgteie recommandée avec avis de réception
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I'identité du bénéficiaire destinataire des somimeine. Compte tenu du volume
des demandes, un risque de fraude est certain @aikse a mis en place une
politique de sensibilisation du public. Malgré eetttmarche de communication,
la Caisse des dépbts redoute une recrudescencentdivies de fraudes, déja
identifiées avant I'ouverture du site et notamnierg du versement des sommes.

En application de l'article 1649 A du code géndlas impots, et au titre
de son activité notamment bancaire, la CDC déddt@dministration des impbts
I'ouverture et la cléture des comptes ouverts dasslivres dans le FICOBA. Or,
I'arrété du 14 juin 1988 ne permet pas a la CDC d’avoir accés aux infoonati
contenues dans ce fichféx Afin de vérifier la parfaite concordance, avaet |
versement des sommes, entre les coordonnées duecemmmuniquées par un
bénéficiaire, et les coordonnées enregistrées dan$ICOBA, la Caisse
souhaiterait y avoir acces.

A cet effet, les rapporteurs ont été informés djmojet de note a
destination de M. Christian Eckert, visant & pregpas projet de modification de
l'arrété du 14 juin 1982.

e |Les bons de caisse

Depuis l'ordonnance du 28 avril 2084 larticle L.211-1 du code
monétaire et financier exclut expressément les ldensaisse de la catégorie des
instruments financiers.

Or cette modification n’est pas sans impact sursértion des bons de
caisse dans le dispositif de la loi Eckert.

Selon une analyse juridique menée par la Caisseléadts, les bons de
caisse n'entreraient pas dans le champ d’applicatéola loi Eckert.

Cette analyse a été communiquée a la Fédératiamaiarirancaise (FBF),
puis partagée avec ses adhérents. Des échanges keuwoprochainement sur le
sujet afin de connaitre la position des établissgsnigancaires.

Si ces échanges devaient aboutir & une obligatomashsfert a la Caisse
des dépbts de ces bons de caisse, cela conduaedeatuer les difficultés qu’elle
rencontre déja sur ce type de produits (chargeiitapi@ de travail liée aux points
de controles a mettre en place).

En parallele, des échanges ont également eu liea & Fédération
francaise des assurances (FFA) en ce qui concesnprbduits de prévoyance.

(1) Arrété du 14 juin 1982 relatif a I'extensionud’ systéme automatisé de gestion du fichier degptesm
bancaires.

(2) A I'exception de la direction des retraitesdat la solidarité de la CDC, laquelle y est autoeisgans le
cadre de son activité.

(3) Ordonnance n°2016-520 du 28 avril 2016 relatiaux bons de caisse, entrée en vigueur le
1*" octobre 2016.
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Certains établissements considéerent en effet gsepteduits de prévoyance
entrent dans le champ de la loi Eckert. La lectie® textes ne permettant pas de
rendre évidente cette interprétation, aucune posiiiest arrétée a ce sujet. Si les
échanges concluent que la Caisse est susceptilbbceeoir de tels produits, il a
été indiqué aux rapporteurs qu’'un développemenbrimitique deviendra
nécessaire.

Enfin, les regles fiscales applicables aux somnigsostescf. supra
nécessitent de la part de la Caisse des dépbtsappsochements réguliers avec
les établissements afin d'obtenir les élémentparmettant de mettre en ceuvre
ses obligations déclaratives. Cela implique égaftmme charge de gestion
conséquente.

L’ensemble des obligations de la loi Eckert a edgémes colts initiaux
pour la Caisse des dépdts chiffrés a 12 milliormuidis, et des codts récurrents
évalués a 9 millions d’euros annuels.

DETAIL DES COUTS D’INVESTISSEMENTS IDENTIFIES PAR L A CDC (30 MOIS DE PROJET)

“ Systémes d’informations
5,5M€
. (facturation au forfait + )
Prestations facturation au J/H) dont facturation au J/H = 5000 J/H

externes achetées 7M€

(dont GIE Informatique CDC) Etudes et prestations 1,5M€

(facturation au forfait)

» 4000 J/H au taux moyen
Systémes d’informations  journalier sur la période de
Evaluation au J/H 650€
) Soit 2,6M€
Prestations CDC  SME Jp —----mmmmmmmmm e
Contributions internes hors SI 3600 J/H au taux moyen
(juridique, communication, journalier sur la période de
RH, risques...) 640€
u Evaluation au J/H Soit 2,3M€ 1

Source : Caisse des dépdts et consignations.
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DETAIL DES COUTS RECURRENTS ANNUELS IDENTIFIES PAR LA CDC

—

\ Colits récurrents
moyens de I'activité

Description des postes de charges

Charges de personnel (y compris renforts) : 4,5M€ \)
(voir décomposition slide suivante) .
--------------------------------------------------------------------- Soit 0,3% du
Charges liées aux systemes d’informations montant de
(maintenance + évolution): 1,7M€ » I'encours
--------------------------------------------------------------------- » prévisionnel
Charges de fonctionnement (dont co(it de la plateforme pour la
téléphonlq UE)Z 1ME€ dont0,8M€ pour la plateforme* période
Amortissements des investissements 1,8M€ 2}?17}: 2021
Base amortissable: 12ME. (hypothése CDC)
Durée d’amortissement: 7 ans. J J J J

Source : Caisse des dépdts et consignations, coygmestimatif sur la période ; pic de sollicitatia prévoir en 2017.

2. L'ACPR s’est pleinement saisie de sa nouvelle c  ompétence

Lors des travaux préparatoires de la loi EckeAutiorité de contrble
prudentiel et de résolution (ACPR) avait soulignéelie n’était pas formellement
en charge du respect des dispositions instituardélehéance trentenaire, car
celles-ci sont prévues par le code général dedarigté des personnes publiques.

S’agissant des contrats d'assurance vie non réslafaéCour relevait,
dans sa communication au Parlement, que la campbgnentrdles, a la fois sur
pieces et sur place, de I'ACPR depuis 2011 avaitdeid les entreprises
d’assurance controlées a prendre des engagememtsmgitre en ceuvre leurs
obligations dans ce domaine, mais que les manqusntemstatés lors de ces
contréles n’avaient donné lieu a aucune sanction.

De nouvelles reégles ayant été introduites dansolde cmonétaire et
financier, 'ACPR est en charge d’en assurer Ipgesconformément a sa mission
générale et, le cas échéant, de prononcer desasendt est indéniable que les
actions tres fortes de 'ACPR depuis trois ansggahdement contribué a la bonne
application de la loi.

a. Les résultats de la campagne de controles mené@0d® et 2015 en
matiere d’assurance vie

Si dés 2011, I'ACPR a inscrit le theme des contdééssurance vie en
déshérence a son programme de contréles, notampantl’envoi d'un
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« questionnaire de protection de la clientél@ 'ensemble des assureurs Higla
pression sur les établissements s’est accentuéatiéa ge 2014. L’'Autorité a
effectué un suivi rapproché des vingt-huit prinaipaorganismes, représentant
90 % de parts du marché de I'assurance vie en &rade plan d'action de
'ACPR a donné lieu a de trés nombreuses missitaglid, et a une trentaine de
rapports comportant parfois plus d'une centain@réeonisations dont la mise en
ceuvre, selon un calendrier défini, est attentivearaeivie par I'Autorité.

Les démarches du régulateur et leurs premiersta¢ssignificatifs ont été
richement documentés dans le rapport remis en 2046 au Parlement, en
application de l'article 13 de la loi du 13 juini2D

Les contrbles sur place de I'ACPR, réalisés erfifel2et 2013, ont
conduit le college a ouvrir quatre procédures gdlswires qui, apres débat
contradictoire devant la commission des sancti@nBAditorité, ont donné lieu a
quatre sanctions pour un montant global cumuléd@endillions d’euros.

Dans son ouvrageGuide pratique de la Conformité en assurance
(octobre 2015), cité par le rapport de 'ACPR, Mlilon Audoin a pu indiquer au
sujet de ces sanctions :L@année 2014 a été, pour les assureurs, une année
"historique" au regard des sanctions infligées fmcommission des sanctions de
'ACPR][...]. En condamnant Cardif Assurance vie, CNP Assuraméanz Vie
et Groupama GAN Vie, quatre acteurs majeurs du héade I'assurance vie, a
des sanctions séveéres [...] I'Autorité de contrblefait entrer I'histoire des
sanctions administratives dans une nouvelle érer & décisions, elle a
également envoyén message fort a I'ensemble des acteurs de laePéadait
remonter le risque de non-conformité en haut ddisi@ dans les agendas des
dirigeants »

Une politique plus active de recherche des béréfies et de réeglement a
ainsi conduit, en 2015 régler prés de 1,9 milliard d’euros aux bénéfiaires
de contrats en déshérence.

Les rapporteurs se félicitent des actions menéed’A@PR et de son
engagement a poursuivre ses efforts de contrdie suivi de I'application de la
loi Eckert. LACPR a en effet indiqué qu’eltestera fortement mobilisée dans les
prochaines années sur les sujets de déshérenas@aree vie, en veillant a ce
gue les moyens déployés par les professionnelgplrunettent de se conformer a
leurs obligations et de respecter la volonté desats.

b. Le controle des établissements bancaires en 2017

Bien que les sanctions n'aient été prononcées rpisbn de faiblesses
dans la gestion des contrats d’assurances norsyégiéétablissements teneurs de

(1) Parallelement, 'ACPR a effectué en 2012 ungueede 61 contrats d'assurance vie émanant de
40 organismes d’assurance vie afin d’analyser lasses de revalorisatiopost mortenrproposées par les
assureurs. Les conclusions de cette étude interhété reprises par la Cour des comptes dans sppaid
de juin 2013.
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comptes bancaires et de coffres-forts font égaléfimajet d’'un contréle accru de
la part du régulateur.

En décembre 2015, un courrier a été adressé adérdt®dn bancaire
francaise, aux fins de transmission a tous sesranftsé Ce courrier rappelait les
éléments ayant retenu l'attention de I'ACPR, afire des établissements vérifient
ne pas avoir omis de points majeurs dans le dispdsiployé. Les principaux
points repris concernent ainsi :

— la tracabilité et la conservation des actes rsa0es a I'identification
des comptes et coffres-forts inactifs ;

—la qualité des éléments de connaissance dontosdisp les
établissements et qui seront essentiels pourdadfié du dispositif prévu par la
loi ;

— la conservation des diligences réalisées a cleades étapes du nouveau
dispositif Iégislatif.

En outre, en juillet 2016, 'ACPR a transmis a Bemble des

établissements bancaires un questionnaire trédllé@étsant a s'assurer de la
bonne organisation des sociétés soumises a lamégtation.
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EXTRAIT DU QUESTIONNAIRE ENVOYE AUX ETABLISSEMENTS
BANCAIRES EN JUILLET 2016

| Commentaires éventuels :

' 3.4. Régles applicables aux comptes détenus par plusieurs titulaires

3.4.1. Préciser les pratiques de votre établissement en présence de co-titulaires de compte
dans les cas suivants :

a) Lorsque le compte commun est considéré comme inactif et qu'un seul des co-
titulaires est identifié comme décédé, quelle est la durée de conservation des fonds
détenus sur le compte commun : 3 ans/ 10 ans

b) Lorsque les comptes personnels de l'un des co-titulaires sont actifs et que ceux de
l'autre co-titulaire sont inactifs, le compte commun est-il considéré comme : Actif /
Inactif

Commentaires éventuels :

4. INFORMATION SUR LES COMPTES ET COFFRES-FORTS INACTIFS
- 4.1. Information générale du public

4.1.1. Sur quel support les informations concernant le nombre de comptes inactifs ouverts
dans les livres de votre établissement, le montant total des dépdts et avoirs inscrits sur
ces comptes, le nombre de comptes dont les dépdts et avoirs ont été déposés a la CDC
ainsi que le montant total des dépdts et avoirs déposés seront-elles publiées
annuellement :

412 Ces informations seront-elles publiées sur le site intemet de votre
établissement : Oui / Non

4.1.3. Votre établissement a-t-il informé ses clients du contenu des dispositions prévues par
larticle L. 312-20 du code monétaire et financier : Oui / Non

4.1.4. Dans laffimative :
a) Sous quelle forme cette information a-t-elle été réalisée :
b) A compter de quelle date a-t-elle été diffusée : (format MWAAAA)

Commentaires éventuels :

-. 42. Information des titulaires, représentants légaux, personnes habilités et des ayants
droit connus

Si la pratique est différente dans I'envoi de l'information entre les détenteurs de comptes inactifs
et de coffres-forts inactifs, préciser les spécificités en commentaire.

42.1. Lorsque I'établissement dispose d’une adresse postale, un courrier d'information par
voie postale est-il systématiquement adressé :
a) Au titulaire : Oui / Non
b) En présence de plusieurs titulaires, a chacun individuellement : Oui / Non
¢) Aureprésentant légal, le cas échéant : Oui / Non
d) Alapersonne habilitée par le titulaire, le cas échéant : Oui / Non
e) A chaque ayant droit connu, le cas échéant : Oui / Non

Source : ACPR.

L’ACPR a indiqué aux rapporteurs que d'une manigémérale, les
réponses apportées ne font pas apparaitre d’estraagrifestes liées a la mise en
ceuvre du dispositif d'identification et de gestd®s comptes inactifs. Néanmoins,
guelques pratiques relevées devront étre amélip@asse conformer pleinement
a la loi. En outre, TACPR ménera des investigaisnpplémentaires notamment
pour affiner sa connaissance chiffrée des stochseraés.
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Enfin, il convient de mentionner que la loi n'a i dans les missions
confiées a I'ACPR que I'examen du respect par lassea des dépbts et
consignations des obligations prudentielles liés@nservation, a la gestion et a
la restitution des avoirs en déshérence recusligd’eElle ne lui a pas confié le
contrdle plein et entier de la mise en ceuvre p&aiase des obligations que la loi
du 13 juin 2014 met a sa charge, a savoir notamrigemnespect du délai de
transfert des fonds a I'Etat et de I'obligationpiblicité permettant I'information
des épargnants.

(1) L’ACPR ne contr6le la Caisse des dépots esigorations, sur mandat de la commission de suareig de
cette derniére, que dans des conditions spécifiguégues a l'article L. 518-15-3 du code monétaite
financier.
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TRAVAUX DE LA COMMISSION

La commission examine, lors de sa réunion du mer@2dévrier 2017, le rapport
d’information sur I'application de la loi n° 2014-@1du 13 juin 2014 relative aux comptes
bancaires inactifs et aux contrats d’assuranceerieléshérence.

M. le président Gilles Carrez.Avant de donner la parole & nos deux rapporteurs,
je m'arréte un instant sur la procédure qui a cdnduce rapport, parce gu'elle est
exemplaire de la maniére dont nous devrions trigvdd plus possible.

Nous nous plaignons tous du fait que nous adoptomgest des dispositions sans
étude d’impact ou sans véritable réflexion, ce mowes regrettons ensuite. Le rapport public
annuel de la Cour des comptes, présenté il y azgujaurs, rappelle ainsi I'exemple
malheureux de I'écotaxe poids lourds.

En I'occurrence, il en va autrement. A la fin denhée 2012, Christian Eckert, alors
rapporteur général, avait évoqué le sujet des aesnptincaires inactifs et des contrats
d’'assurance vie en déshérence, dont un certain neodibntre nous avaient déja parlé au
cours des années précédentes. Surtout, il a prapeskon saisisse la Cour des comptes au
titre du 2° de l'article 58 de la loi organiqueatdle aux lois de finances (LOLF) afin d'y
voir clair. Celle-ci a rendu son rapport dés leienilde 'année 2013, et Christian Eckert a
rédigé une proposition de loi, qui fut adoptée undnimité en commission et en séance
publique. Le Sénat a apporté quelques complémeuits tfait utiles, et la commission mixte
paritaire, dont Alain Fauré était rapporteur poutre@ssemblée, et que présidait Marie-
Christine Dalloz, est parvenue a un accord.

Dans un laps de temps relativement court, nous awvoesé un travail de
préparation et une réflexion approfondis, avemlecours de la Cour de comptes, un texte a
été élaboré et adopté a I'unanimité, et nous pasraoourd’hui faire un travail d’évaluation
de l'application de cette loi, que I'on peut déjaalifier de succés. Si nous pouvions
procéder plus souvent ainsi, nous nous en porterngaux.

Mme Marie-Christine Dalloz, rapporteure. Notre rapport vise donc a faire le
point sur I'application de la loi du 13 juin 201dative aux comptes bancaires inactifs et aux
contrats d’assurance vie en déshérence, ditekck®rt » — le président Carrez vient de dire
pourquoi —, entrée en vigueur il y a un peu pluang’le fjanvier 2016. Quoique
relativement court, ce délai est suffisant pour gaes disposions du recul nécessaire pour
examiner la réalité de son application.

Cette loi a été précédée de tres nombreux travedpapatoires, qui ont permis de
mettre en lumiére l'importance du probleme jurigiqwoire éthique, des capitaux non
réclamés dormant dans les livres des établissenfaewasciers. L'ampleur du stock est
avérée et démontre qu'il était bel et bien nécessde légiférer. En 2016, ce sont
3,7 milliards d’euros qui ont été transférés a &s€e des dépdts et consignations (CDC),
émanant de comptes inactifs et contrats non résla®guis dix ans ou plus.

Dans un premier temps, ce rapport dresse un bilanteltes réglementaires
d’'application d’ores et déja en vigueur. Bien quenmulguée en 2014, et bien que la grande
majorité des dispositions réglementaires soienbriéais applicables, notamment grace au



décret du 28 aolt 2015, la loi n'est entrée enadguue I'année derniére, ce qui explique
quelques lacunes qui demeurent. Ainsi, les conditdtenrémunération des sommes déposées
a Caisse des dépdts et consignations doiventesilesre étre fixées par arrété. La question a
son importance car cette rémunération doit permetiE couvrir des frais de gestion
substantiels de la Caisse : 9 millions d’eurosagietionnement annuel.

De méme, le flou réegne en ce qui concerne l'impoetagquestion du régime
spécifique des coffres-forts inactifs. Le dispdsitiest pas encore applicable a ce jour.
L'arrété devrait paraitre en mars prochain. Il déviixer le seuil de valeur au-dela duquel
trois dispositions pourront étre mises en ceuvrel'dsence de précisions nécessaires, le
dispositif ne peut fonctionner correctement — pout le reste, il fonctionne bien.

Depuis 2015, plusieurs autres textes législatifs fait évoluer le dispositif
initialement prévu par la loi Eckert: la seconde de finances rectificative pour 2014 a
partiellement remodelé le régime fiscal des comptastifs et contrats non réclameés ; la loi
du 6 ao(t 2015 pour la croissance, I'activité égdilité des chances économiques a allongé
le délai au terme duquel un plan d’épargne loger(leEt) est considéré comme inactif ;
enfin, la «loi Sapin2» du 9 décembre 2016 a ardf les sanctions pouvant étre
prononcées par I'Autorité de contrdle prudentietletrésolution (ACPR) a I'encontre des
établissements financiers en cas de manquemenh@welles obligations afférentes aux
assurance vie en déshérence. C’est donc aujoundthdispositif précis, complet et efficace
qui est a I'ceuvre.

Il est encore un peu tét pour présenter une estmatompléte des volumes
financiers concernés, hormis en ce qui concernesd@smes déposées a la CDC. Nous
savons en effet avec certitude que 3,7 milliarésidis y ont été déposés a la fin de I'année
2016, les comptes bancaires représentant 85 % oeptes transférés et 1,9 milliard
d’euros, contre 9 % pour les produits d’assuramceeen’est pas totalement neutre, 6 % pour
les comptes d'épargne salariale. Ce sont en tdummélions de produits qui ont été
transférés, provenant de plus de 250 établissenddfifiésents. Le taux de réactivation des
comptes inactifs serait, selon la Fédération baacmancaise (FBF), de 60 %, mais ces
données demeurent peu fiabilisées : le chiffrage stenmes réellement réinjectées dans
'économie ne devrait en effet pas étre dispondant le mois d’avril. De méme, les
sommes acquises par I'Etat dans le cadre de la enisuvre de la loi Eckert ne font pas
encore l'objet d'une évaluation, bien que ce ne gais la I'objectif de la loi — le
Gouvernement I'a rappelé, mais, soyons clairs, 't sera pas mécontent que certaines
sommes lui soient transférées. Il appartiendraalement de prolonger ce travail de suivi,
qui devrait étre facilité par le renforcement dédigations réguliéres d’information qui
incombent a la fois aux établissements bancairassirantiels et a la CDC. La publication,
chaque année, des données facilitera un travadodé&dle. Nous proposons par ailleurs,
dans l'introduction de notre rapport, une « synthdss points de vigilance » qui demeurent
a ce jour pour guider le suivi, tant en matierdedgntaire que du point de vue de la mise en
ceuvre pratique.

M. Alain Fauré, rapporteur. J'ajoute un mot a propos de I'épargne salariake : ¢
sont quand méme 938 millions d’euros qui sont &sr@bmptes oubliés au gré des parcours
de vie et des déménagements des salariés !

La seconde partie du rapport est consacrée aud@élda mise en ceuvre pratique de
la loi Eckert, & I'échelle des établissements.



Des les travaux de la Cour des comptes et les txapsdparatoires de la loi du
13juin 2014, les établissements financiers et,amatent, les assureurs se sont
progressivement mobilisés pour améliorer leursguntaces.

Une premiére étape fut celle de l'identificationytt@u long de I'année 2016, des
comptes inactifs, en fonction des critéres fixéslpéoi.

Cette premiére étape a représenté un trés graaltd®e/recherche et d’analyse de
'ensemble des comptes ouverts dans les livrebdegques. Du point de vue volumétrique,
cela a par exemple représenté, pour La Banquel@odistributeur historique du livret A, le
« balayage » de 26 millions de clients et 37 miliale comptes. Le budget dédié par le
groupe a la mise en ceuvre du dispositif « Eckest>ingportant, avec des investissements
informatiques de plusieurs millions d’euros et dedits récurrents évalués entre 0,5 et
1 million d’'euros. En plus, La Poste est concerpée certaines situations particulieres,
notamment les parcours de service militaire desrhesna travers tout le territoire. Des
comptes étaient ouverts, et parfois laissés ouames un encours dérisoire — 1 franc, par
exemple...

Contrairement aux établissements bancaires, leseass ne partaient pas de rien
en matiére de traitement des sommes en déshéif@epais une loi du 17 décembre 2007,
ils avaient en effet I'obligation formelle d’idefiér leurs assurés décédés et de rechercher
les bénéficiaires des contrats d’'assurance vie. dssireurs ont ainsi lancé en 2015
221 millions d'interrogations sur le répertoire inaal d'identification des personnes
physiques (RNIPP) contre 115 millions en 2014. On gaand méme que la loi a secoué
quelques habitudes... Cette consultation plus frégueén RNIPP s’est accompagnée d'une
nécessaire fiabilisation et actualisation des éichclients. Par ailleurs, les établissements se
sont engagés a améliorer la précision de la rédace la clause bénéficiaire lorsque le
bénéficiaire est nommément désigné, notamment tel&sant le guide déontologique de la
Fédération francaise des assurances. En plusrdedtissement matériel et humain, nous
avons été sensibilisés aux trés nombreux partésayia ont été noués avec des entreprises
privées — généalogistes ou enquéteurs civils, qus avons auditionnés ou rencontrés— afin
de rechercher des bénéficiaires. Cela témoigne delbnté des établissements de remplir
effectivement leurs obligations en la matiére. Aiptis de 150 000 dossiers ont été confiés
a des prestataires externes en 2015, contre 8r0R01.

Faut-il aller plus loin dans I'obligation de recblee des bénéficiaires en imposant
dans tous les cas, aux assureurs mais surtoutangubes, de faire appel & un prestataire
extérieur ? Il est en effet tentant de mettre excglune obligation de recherche active pour
les banques — cela dit, ayons en téte que les ssrsumees comptes sont la plupart du temps
dérisoires, inférieures a 345 euros, et ne justifipas forcément d’engager des frais
importants. Il conviendrait de laisser au dispbsgtitemps de produire ses effets vertueux a
plus long terme, c’est-a-dire sur le flux des n@wecontrats et non plus seulement sur le
stock des contrats inactifs, lequel est en voieéderption. Lorsque ’ACPR aura pu mener &
bien sa campagne de controle sur les établisserhantzaires en 2017, et que les chiffres
globaux auront été communiqués par tous les ésalolisnts, il sera alors temps d’envisager
ou non un renforcement des obligations actuellenpeévues par le code monétaire et
financier.

Au-dela du travail accompli au sein des établissésnerous souhaitons insister sur
le r6le essentiel qu'ont joué, et que continuedmijouer, 'ACPR et la CDC et sur la part
gu’'elles ont prise a la réussite du dispositif.



Par le maintien d’'une pression constante sur laBlissements financiers, par la
diffusion de notes, de questionnaires et de gudiapplication aux acteurs de la place,
ACPR s’est pleinement investie dans sa nouvellssioh, comme en témoignent les
lourdes sanctions infligées a certains assureu20&f et 2015. L’ACPR poursuivra ce
travail de mise en conformité des pratiques en 2@V@c le contréle des établissements
bancaires.

Enfin, je tiens tout spécialement a saluer l'inissetment de la Caisse des dépots,
qui est le véritable pivot du dispositif — Marc Goumembre de la commission de
surveillance de la Caisse, sera enchanté de cengiz la Caisse travaille trés bien. Depuis
le début du mois de janvier, un site internet,aclelcaissedesdepots.fr, est accessible au
grand public. Incrémenté régulierement en fonctides données transmises par les
établissements, il permet a chacun, de savoir isbowon il est le potentiel bénéficiaire
d'une somme qui aurait été déposée a la CaissesApr bref rodage, ce site pédagogique,
didactique et convivial est désormais pleinemestraionnel.

Chacun peut y faire des recherches, a partir digjge® renseignements personnels
— le nom, la date de naissance... Vous n'aurez pagminse trés détaillée, mais vous
pourrez savoir si un compte demeure ouvert au namedpersonne décédée et, le cas
échéant, entamer des démarches auprés d’'un orgabencaire, si vous savez a peu pres
auquel vous adressez, ou de la CDC. La procédures’quivre alors n'est pas trés
compliquée. Je vous invite, chers collegues, a camper sur ce sujet, qui n'est pas
politique, et pas non plus polémique.

A l'agence bancaire dont je suis client, jai moism&entendu une dame s’indigner,
aprés avoir recu une lettre faisant état d'un cemptactif, du risque que «ce
gouvernement » lui prenne son argent. La persomnd agcueillait, ne connaissant pas
forcément le dispositif, lui a répondu qu’elle avhien fait de venir, car «ils sont bien
obligés de regarder tout ce qui peut étre récupérBai vraiment senti qu'il était nécessaire
de communiquer au plus vite... Communiquez, cheriégoés, dites que I'Etat n’a aucune
intention de s’approprier des sommes qui ne luadEmnent pas, et qu'il avait en revanche
le devoir de faire en sorte que ceux a qui ellgenment puissent les récupérer — lui-méme
ne les récupérant que s'il 'y a personne pourdespérer.

L’entrée en vigueur de la loi du 13 juin 2014 a d@ntrainé une mobilisation
massive tant des autorités publiques que des $tahients financiers, en raison du stock
trés important de contrats non réglés ou inactiisnéavaient jusqu’alors fait I'objet que de
peu d'attention. Le traitement de ce passif a rsdged’élaboration de procédures, le
développement de systemes informatiques et la matidn de moyens humains
conséquents, qui permettront désormais d’amélietede fluidifier le traitement des
nouveaux dossiers. De ce point de vue, la loi Eckemclenché un mécanisme vertueux de
prise en compte et de traitement rapide des Jnmtle déshérences passées, présentes et a
venir. Nous pouvons donc nous féliciter d’avoir pigocette loi & 'unanimité.

Mme Marie-Christine Dalloz, rapporteure. Je voudrais ajouter une précision sur
le site ciclade.caissedesdepots.fr. Vous n'obtiengh@s de réponse immédiate a la suite
d'une demande formulée sur le site internet présdir revanche, la CDC s’engage a vous
en donner une dans un délai de quatre-vingt-dissjou

M. Alain Fauré, rapporteur. Des éléments peuvent étre donnés dans certairs cas
mais pas le détail. En tout cas, il y a eu un dswetravail de fond.



M. Yann Galut. Chers collégues rapporteurs, nous voyons, avee vapport, et
aprés les déclarations de M. Eckert il y a quelgesemaines, tout l'intérét de cette
Iégislation. Nous connaissons tous, dans nos cicci®ns, des personnes qui ont ainsi pu
retrouver des comptes ou étre recontactées paraasss, mutuelles ou banques. Nous
avons fait ceuvre collective, et je vous remercier e point d'étape. Vous avez bien fait
aussi de rappeler qu’un suivi régulier s'imposaiest une nouvelle Iégislation qui permettra
effectivement d'aller plus loin.

Cela étant, vous étes-vous penchés sur les problémesécurité et le risque de
fraude, par exemple dans le cadre du site int@mésienté ? Cette question se pose avec une
acuité particuliere, ces temps-ci, dans le cadwmeal’élection présidentielle... Peut-étre
courons-nous le risque de voir apparaitre une nleugélinquance financiére.

M. Marc Goua. Je suis trés reconnaissant aux rapporteurs, pig@tiement & Alain
Fauré, d’avoir remercié, a deux reprises, la CDC.

Marie-Christine Dalloz a bien posé le probléme maowent couvrir les frais
d’exploitation ? Nous sommes dans une période unppeticuliere. Le gestionnaire Caisse
des dépbts ne sait pas encore ce qu'il en sera deite de I'application du dispositif : les
importants flux au début de sa mise en ceuvre seorgils ? Et qu'en est-il de la
rémunération ? Le taux du marché est un peu fajbl@iqu’il soit Iégérement remonté.

Dans une vie précédente, j'ai appris que les conipéesifs avaient trés souvent été
ouverts avec de faux documents, et qu’on n'arrigai a en retrouver les titulaires. Ainsi,
ceux qui pourraient réclamer les fonds déposést sans doute pas intérét a le faire — ces
sommes sont parfois le produit de trafics illicites

Quant aux assurances vie, effectivement, il faudesuriser et renforcer la clause
bénéficiaire. Les souscripteurs meurent parfoiss s@véler a personne, pas méme au
bénéficiaire désigné, qu’ils ont souscrit un cantfassurance vie. Si nous ne faisons rien,
les contrats en déshérence seront nombreux.

M. Joél Giraud. Ayant moi aussi vécu d'autres vies, je me rappgligtaient
particulierement contrdlés les comptables publidsng prenaient jamais de vacances, car ils
étaient soupconnés d’activités illicites sur lemptes inactifs — et les soupgons se révélaient
souvent fondés...

Cela dit, jaimerais savoir si vous avez pu comstaur le terrain, chers collegues
rapporteurs, dans quelle mesure les différentdigsaiments teneurs de compte appliquaient
ces nouvelles regles. Nagueére, certain établissgpudtic trés connu, dont le logo était une
petite aigrette sur fond jaune, avait quelquesisaie ce point de vue.

Par ailleurs, je m’interroge comme notre colleguéuGsur la sécurité du systéme
mis en place, et le respect de la confidentialgécdrtaines informations. Sommes-nous
prémunis contre le risque de fraudes ? Une ile e@diiéenne s'était fait une spécialité de
l'ouverture de comptes sous une fausse date deamais. Il conviendrait d’éviter que de
telles pratiques se renouvelassent avec le si& @aisse des dépots.

M. Francgois André. Je salue a mon tour le travail de nos rapporteass, ils I'ont
dit eux-mémes, ce premier rapport sur I'applicatiardispositif en appelle d’autres.

Une analyse du profii des personnes titulaires denptes inactifs ou
potentiellement bénéficiaires de contrats d’assigauie en déshérence est-elle envisageable
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a terme ? Cela pourrait révéler des difficultécomtrées plus particuliérement par certains
publics — je songe notamment aux personnes enisiiude handicap.

M. Dominique Baert. J'ai été témoin du méme genre d’échange que ghpiorté
par Alain Fauré. Il faut bien reconnaitre que lepdsstif n'est pas percu d’une maniere
conforme a nos intentions. Si les réseaux sociatibien pris leur part de la propagation de
rumeurs selon lesquelles il s’agirait de procédedes prélévements abusifs, a une
appropriation collective de biens privés, certa@établissements bancaires ont aussi eu une
communication particuliérement « dure ».

Ainsi, dans le Nord, les clients du réseau des Cad'gpargne ont recu une lettre
d’'une violence assez inouie. Les titulaires de demmactifs depuis plus de dix ans étaient
sommés de donner un signe de vie dans les deuxiremndaute de quoi la banque
procéderait & un prélevement d'office et récupdrdes fonds déposés. Convoqué, le
directeur de I'agence qui se trouve dans la mémejue I'hotel de ville de la commune dont
je suis maire m'a dit qu’il ne faisait que suivees Idirectives. Je suis donc allé voir le
président de la Caisse d'épargne NBrdnceEurope, qui m'a confirmé que la démarche
était volontairement agressive. Pourtant, juridigest, les prétentions affichées dans cette
lettre sont infondées ! Les banques n'ont évidentinpas le droit de capter les sommes
déposées au bout de deux semaines, et il est issithei qu'elles profitent de I'occasion
pour demander un grand nombre de documents etodhations — par exemple sur les
revenus du foyer, sur les revenus déclarés, demmations familiales, personnelles,
professionnellesetc Il n'est pas acceptable que les banques se salvedispositif a des
fins commerciales. Le réseau dont je parle estainrpvenu en arriere, mais il fallait que
cela soit dit ; je le fais avec force et vigueur.

M. Pascal TerrasseJe remercie a mon tour nos deux rapporteurs paurttavail
exhaustif. Je félicite également 'APCR, organisrtike udont le travail ne se limite pas a la
prise de sanctions. L'ACPR accompagne les orgasigadtaires, mutualistes, assurantiels
et bancaires, et cette autorité de régulation &ihgpleinement dans la démarche de
transparence que nous avons nous-mémes souhaitée.

Le rapport indique que, a la suite des contr6ldseee2011 et 2013, le collége de
supervision de 'ACPR a ouvert des procédures andatesquelles quatre sanctions ont été
infligées, pour un montant global cumulé de 103iomt d'euros. Depuis lors, d'autres
sanctions ont-elles été infligées ? Sachant qusmeepres de 2 milliards d’euros qui ont été
réglés aux bénéficiaires de contrats de déshémm@915, je suis surpris que vous n'ayez
pas d'autre information. Et a qui ces 103 milliabsuros sont-ils versés ?

M. Alain Fauré, rapporteur. Au Trésor public.

Mme Karine Berger. J'ai participé a un petit-déjeuner avec des asssirge qui
voulaient savoir ou en étaient nos travaux suctesgrats en déshérence. lls m'ont fait valoir
que ces recherches codtaient cher aux compagmissutance vie et m'ont indiqué que leur
principal probléme est qu’ils n'étaient pas infoemses changements d’adresse. lls m'ont
demandé — je n'ai pas répondu, mais je voudraigsl'des rapporteurs — s'il ne leur serait
pas possible de bénéficier, dans des conditiomsesty des informations du fichier fiscal.
C’est effectivement le seul endroit ou les adresgsaspersonnes sont actualisées. Il s’agirait
non pas, évidemment, de donner accés au fichieal fieais plutdt de mettre en place une
procédure qui permette aux compagnies d'assuramaieichander a I'administration fiscale
'adresse de personnes qu’elles recherchent.



Et gu’en est-il des comptes a I'étranger de pemsrdécédées ? Ne voyez nulle
provocation dans ma question, mais sont-ils corcepar le texte que nous avons adopté ?

M. Jean-Claude Buisine. Je félicite également Alain Fauré et
Marie-Christine Dalloz, qui ont fait un travail dealité.

Qu’en est-il des bons de capitalisation souscras orteur » ? Quel sort leur est
réservé ? Aucun bénéficiaire n'est indiqué et, s@gvent, au décés du souscripteur, ces
bons tombent plus ou moins dans I'oubli. Une procédtt-elle été envisagée ?

M. Pierre-Alain Muet. A mon tour, je salue le travail des deux rappogeReut-
étre est-il un peu tot pour avoir déja une visitwbgle des comptes inactifs, méme si nous
savons quel montant a été transféré en 2016.

Ce que vous écrivez, chers collegues, sur La Bammpstale nous apprend
beaucoup de choses, mais elle appliquait déja, extu \d'une loi trés ancienne, une
procédure permettant de consigner des comptesifmaoes informations que vous avez
recueillies a propos de La Banque postale se gatitlles ailleurs ? Je songe notamment au
fait que ce sont surtout des livrets A qui sont eonés, et au fait que 20 % des comptes
inactifs ont été réactiveés.

Mme Marie-Christine Dalloz et M. Alain Fauré, rapporteurs. Nous donnons ces
éléments dans le rapport.

M. Eric Alauzet. Il est vrai, chers collégues, que nous avons piegressé sur ce
sujet, et les rapporteurs le montrent bien. Sangedavons-nous quand méme des marges de
progression, notamment en ce qui concerne lidentibn des ayants droit et des
bénéficiaires de contrats d'assurance vie dontl@gses bénéficiaires ont été rédigées de
maniére inadéquate ou imprécise.

Et puis certains contrats ont été dénoués par ¢&sdé y a longtemps. Alors
allons-nous suffisamment loin? Par exemple, mails-nous suffisamment les
généalogistes ? lls arrivent a élucider 95 % dssidos qui leur sont confiés... mais ceux-Ci
ne représentent que 1 % du nombre total des dssdier faudrait-il pas travailler sur les
contraintes qui pésent sur les compagnies d’asseirge et les banques pour les pousser a
résoudre un peu plus de dossiers ?

Mme Christine Pires Beaune. A mon tour de féliciter les deux rapporteurs. i es
bon que nous évaluions I'application de la loi,ugant que notre commission a rarement
l'occasion de se consacrer a des travaux d’évaluati

Dans cette affaire, le temps joue contre les daieside comptes ou leurs héritiers.
Ne serait-il pas possible d'informer une fois patemtitulaires de compte qui seraient restés
inactifs pendant toute I'année ? Cela pourrait @wmemoment ou la banque informe ses
clients des frais qui ont été facturés au courbasmée écoulée. Un suivi « au fil de I'eau »
permettrait d’éviter de devoir mener des recherahelsout de quinze ans.

Alain Fauré a souligné que 938 millions d'euros digme salariale dormaient sur
des comptes. Quelles sont, monsieur le rapportelagdame la rapporteure, vos
préconisations ?



Mme Véronique Louwagie.Je félicite également les rapporteurs pour lewaita
intéressant. L'une de nos missions étant le caniél I'action du Gouvernement, il est bon
gue nous procédions a de telles évaluations.

Le rapport fait état d'efforts substantiels desbl$aements pour mener leurs
recherches, en général en mobilisant des moyeenéd, notamment des moyens humains.
Dans certains cas, il sera assez facile de retrdesebénéficiaires ; dans d'autres, ce sera
plus difficile. Las, il n'est pas certain que lemldissements disposent de toutes les
compétences pour mener dans tous les cas les chekede filiation nécessaires. Ne

pourrait-on envisager de les inciter a recourires dpécialistes, des généalogistes, des
enquéteurs civils ?

Les organismes devront publier chaque année le moetde montant des contrats
en déshérence, ainsi que les démarches effectDépendant, on risque de se focaliser sur
les démarches couronnées de succés. Il me parait béressant de prévoir des
mécanismes incitant a recourir a des spécialistes.

M. Alain Fauré, rapporteur. Plusieurs d’entre vous, chers collégues, ont é¥dau
question de la sécurisation de la recherche deatsnbu de comptes. Tout d’abord, cette
recherche sera le fait de nos concitoyens, quic#teliont le site ciclade.caissedesdepots.fr,
et nous devons communiquer a ce propos. Ce n'estlgpaCaisse des dépbts qui les
sollicitera. A nos concitoyens, donc, de recherdids sont titulaires ou ayants droit de
comptes ou bénéficiaires de contrats d’assurareeldut est bien précisé et détaillé sur le
site. Il est méme rappelé que les personnes matiotmées encourent des sanctions.

Dominique Baert a évoqué la maniere dont le disjposit percu par nos
concitoyens, qui ont craint que I'on puisse s'apper des sommes qui leur reviennent.
Certes, il y eut des interrogations, mais commejeédois qu'un nouveau dispositif se met
en place. Trés vite, les banques ont compris eselvaient intérét a utiliser ce texte de loi,
qui offrait 'occasion d’un contact avec des clemperdus de vue. Des campagnes ont été
organisées, a l'adresse de millions de Francaita €eermis un regain non négligeable
d’activité. Ainsi, 60 % des comptes ont été réastivé

L'un ou l'une d’entre vous a évoqué les bénéfieiaid’'assurance vie. La loi du
17 décembre 2007 dispose que le nom, le prénoma elate de naissance doivent étre
précisés dans la clause bénéficiaire. Nous avorstack de dossiers anciens a traiter mais,
ensuite, leur nombre sera plus faible, d'autant moes sommes passés au numérique, qui
offre un bien meilleur suivi que les pratiques aptéres.

Effectivement, cher Pierre-Alain Muet, La Poste astive depuis un certain
nombre d’années, mais, en l'occurrence, nous partbautre chose. C'est La Banque
postale qui a connu le plus grand nombre de résiiivs de comptes, et ce fut I'occasion
d’'une promotion non négligeable. Finalement, sidempagne a codté cher, on nous a tus ce
gu’'elle a pu, par ses retombées positives, rapppateailleurs aux banques...

Les banques sont tenues chaque année de signdersaclients les comptes
inactifs. Cependant, si une personne détient pltsieomptes dans une banque et qu'il y eut
des mouvements sur I'un d’entre eux mais pas s, ®lle ne sera pas relancée. Voila qui
répond a la question de Christine Pires Beaune.

J'en viens a I'épargne salariale. Natexis et d’autsanques spécialisées dans ce
genre de placements ont relancé les titulairesedecomptes. La récupération des sommes
devrait étre rapide car les dépdts sont en moyetene 000 euros. Entreprendre une



démarche est nettement plus rentable que pouwrat A ou il ne reste plus que I'équivalent
d’'un franc dans un établissement au fin fond dérémce. Soit ces sommes seront déposées
sur un autre compte, soit elles seront réinjeadées I'économie : 938 millions, cela n'a rien
de négligeable.

Quant aux comptes a I'étranger, madame Berger,&fanitibn nous n’en avons pas
connaissance. Notre gouvernement s’est lancé dankutia active contre la fraude fiscale.
L'accord d’échange automatique de données fisqalesd de 'ampleur et désormais cent
dix pays, dont la Suisse, I'ont signé.

Enfin, s’agissant des informations contenues desm$idhiers fiscaux, elles pourront
étre communiquées aux établissements qui en fodietaande par courrier. Ceux-ci ne
pourront y accéder directement, la Commission nat® de linformatique et des
libertés (CNIL) s’y oppose.

Mme Marie-Christine Dalloz, rapporteure. Monsieur Goua, vous vous interrogez
sur les frais de gestion de la CDC, qui s'élévetaidiaprés cette institution méme, a
9 millions d’euros chaque année — le site cicladssedesdepots.fr mobilise a lui seul une
centaine de personnes. Nous attendons le décrékepa la rémunération. Il faut bien avoir
a l'esprit que la Caisse a déja traité le stock ammptes inactifs depuis plus dix ans et
gu’'elle n'aura plus qu’'a prendre en compte le flies comptes devenus inactifs année apres
année. En outre, nous pouvons imaginer qu'il y @@ sorties a la faveur des recherches
menées sur le site.

Monsieur André, il me semble tres compliqué d'étalels profils des titulaires de
comptes bancaires inactifs ou des bénéficiairedé&ats d’assurance en déshérence. Vous
évoquez les personnes en situation de handicaporigasiismes de tutelle font leur travail.
La loi oblige les établissements bancaires a rédige rapports annuels, qui recenseront les
masses traitées et le nombre de clients conceméés,ils ne pourront entrer dans le détail
car les fichiers clients comportent des donnéesilsies d’un point de vue commercial.

Monsieur Terrasse, la loi Sapin2 a durci les sanstinfligées par 'ACPR,
laquelle méne un travail de fond en analysant tesfuures mises en ceuvre par chaque
établissement bancaire. Des auditions que nous avemges, il ressort qu'il existe de
grandes disparités entre les établissements ssagisies frais de recherche. Nul doute que
cette autorité de contréle se penchera sur ceéstign.

Jean-Claude Buisine a soulevé le grave problemebdes de capitalisation. Le
montant de ceux qui ont été versés a la CDC s’é#®\R’¥6 millions d’euros. Outre la
vérification de leur authenticité, se pose uneidiffé que devra prendre en compte un
prochain décret : la Caisse n'a pas le statut diess alors que certains bons étaient détenus
par des compagnies d’assurance.

Monsieur Alauzet, vous vous interrogez sur les déhew entreprises par les
établissements pour rechercher les bénéficiair@doiLdu 17 décembre 2007 permettant la
recherche des bénéficiaires des contrats d’assindacnon réclamés était déja trés claire.
La loi Eckert n’a pas ajouté beaucoup de dispasitép celles qu’elle contenait déja.

Il'y a un aspect qu'il faut prendre en compte €ada répond aussi a la question de
Véronique Louwagie : le recours aux généalogistpemnid des sommes en jeu. Est-il justifié
d’en engager un pour rechercher le bénéficiaira dépdt de 150 euros ? Je ne le crois pas.
Quand les sommes sont importantes, I'ACPR vérifie lgaeétablissements bancaires et les
compagnies d’assurance ont bien fait appel & urdétéo de généalogistes. Une



systématisation de leur intervention n’est pas atable. Il convient de fixer le montant a
partir duquel recourir & ces professionnels s'inep@Sest une simple question de bon sens
comme souvent en matiere de Iégislation.

M. Alain Fauré, rapporteur. La loi aura eu le mérite de préciser que les fuais
gestion des comptes inactifs ne peuvent étre supéra ceux appliqués aux comptes actifs,
soit 30 euros, alors qu'aujourd’hui certains varggu'a 400 euros.

M. Charles de Courson.Je poserai quatre petites questions toutes simples

Nos collegues ont montré que le succes des recledépendait des personnes qui
les menaient et que c’étaient les généalogistepawienaient aux meilleurs résultats. Mais
ils n'ont pas soulevé la question de la rémunématpar les banques de ce type
d’intermédiaires. Pour les successions, nous sagoedeurs tarifs se situent entre 15 % et
20 % des montants sur lesquels porte la recherche.

Ma deuxiéeme question a trait a la rémunération destrats d'assurance vie
inactifs. A ce propos, je vais vous raconter unéepéaistoire. L’association de gestion d’'une
maison de retraite que je préside a recu un jowoumrier de CNP Assurances l'informant
gu'elle était I'heureuse bénéficiaire de la moitke I'assurance vie d'une ancienne
pensionnaire, sept ans aprés son déces. Sept &S, afors que nous sommes dans
'annuaire et surtout, tenez-vous bien, en noupgsant une rémunération correspondant a
un taux d'intérét inférieur & 1 % ! J'ai écrit aeceétaire d’Etat au budget et au président de
cet organisme pour dénoncer ces pratiques, sujigoa CNP Assurances a fait le « geste
commercial » de nous verser 5 000 euros d'inté&léts que nous aurions dii en percevoir le
quadruple. M. Eckert m'a confirmé que sa loi nevpgait des conditions de rémunération
rénovées que pour les futurs contrats d’assuraieceCeux conclus avant sa publication
restent soumis a des clauses léonines grace aleguels compagnies d'assurance
s’enrichissent sur le dos de modestes épargnarysalNait-il pas des modifications a
apporter ?

S’agissant de I'ACPR, les rapporteurs n'ont pas igupl le mode de calcul des
sanctions infligées aux établissements qui n’'applient pas correctement les procédures.
Tient-il compte des bénéfices indus accumulésegmehtreprises qui ont profité des intéréts
percus sur les sommes déposées ?

Ma derniere question porte sur les coffres-forigr@os desquels j'avais déposé un
amendement lors de I'examen de la proposition dedéo M. Eckert. Alors rapporteur
général, il avait beaucoup hésité et avait finalenagcidé de ne pas les prendre en compte
dans le texte car le dévoilement de leur contenlesait des problémes de confidentialité,
certains documents étant susceptibles, par exempledvéler des secrets de famille. Or le
rapport évoque l'acces aux coffres-forts. Je neprends pas trés bien pourquoi.

Mme Marie-Christine Dalloz, rapporteure. La loi ne prévoit pas que les
établissements fassent systématiquement appeléméalpgistes, monsieur de Courson. Les
banques et les compagnies d'assurance ne sonbpassss au méme type d’obligations.
Les banques doivent prouver qu’elles ont envoyécouarrier simple, puis un courrier
recommandé, et qu’elles ont ensuite interrogé leAADans les années a venir, il faudra
certainement renforcer ces diverses obligations.

La loi Sapin 2 a augmenté le montant des pénadjtéss 'ACPR est susceptible
d'infliger aux banques et aux compagnies d'asswarneelles-ci peuvent désormais aller



jusgu'a 10 % de leur chiffre d'affaires alors que plafond se situait auparavant a
100 millions euros.

M. Alain Fauré, rapporteur. Le montant des pénalités est proportionnel adrehif
d'affaires : le législateur a considéré que lescsans ne devaient pas remettre en cause
I'existence d’'un établissement en difficulté. Daes article L. 612-39, le code monétaire et
financier plafonne les sanctions pécuniaires anillions d’euros. Le montant des sanctions
sera fixé au cas par cas, en prenant en consiiétatsituation de chaque établissement.

M. Charles de Courson.Ne peut-on envisager un systeme « a l'américaire»
fixant le montant des pénalités au triple du gaotpré par des pratiques non conformes au
droit ?

M. Alain Fauré, rapporteur. Nous pourrons en effet réfléchir a cette solution
guand nous élaborerons nos recommandations.

Le stock va s'amenuiser peu a peu. Les cas seroimsntomplexes puisqu’ils
n'impliqueront plus de rechercher des bénéficiaitesontrats établis il y a plus de cent ans.
En outre, les assureurs se sont engagés, sousdeeganctions, a veiller a ce que toutes les
informations nécessaires soient inscrites dansdaseaux contrats.

L’évolution qui s’est produite grace a la loi deDZCet a la loi Eckert a contribué a
améliorer les relations entre les établissementediges, les compagnies d'assurance et
leurs clients, dans l'intérét de tous. Les clieo$ pu récupérer des sommes dont ils ne
pouvaient pas bénéficier auparavant ; les orgarsismese verront plus accuseés de profiter
des sommes dormant sur les comptes inactifs. Noupoogons que nous féliciter des
bienfaits de cette législation.

En application de [larticle 145-7 du Réglement, tmmission autorise a
'unanimité la publication du rapport d’informatiorus I'application de la loi n°® 2014-617
du 13 juin 2014 relative aux comptes bancaires if@et aux contrats d’assurance vie en
déshérence.






ANNEXE :
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(par ordre chronologique)

Direction générale des finances publiques (DGFiP)M. Olivier Sivieude, chef
du contréle fiscal, et Mme Alexandra Blanc-Jeanjeaneffe du bureau du
contrdle fiscal

ATER : M. Olivier Oria, directeur général

Caisse des dépdts et consignationsMmes Nathalie Gilly, directrice des
services, et Brigitte Laurent, directrice des ielat institutionnelles

Fédération bancaire francaise (FBF)* :M. Stéphane Yvon, chargé de mission a
la direction juridique et conformité, et Mme Ese€lloullec-Marquot, responsable
des relations politiques et parlementaires a laectlion des relations
institutionnelles France

Fédération francaise des sociétés d'assurances (FJS: MM. Philippe Poiget,
délégué général, Gilles Cossic, directeur des assas de personnes,
Mmes Sylvie Gautherin, sous-directrice du départengridique, direction des
assurances de personnes, Viviana Mitrache, comreeiparlementaire, et Elisa
Abhervé-Guéguen, stagiaire a la direction desrafgrarlementaires

Généalogistes de France MM. Antoine Djikpa, président, Hervé Dolidon,
secrétaire général, Gérald Postansque, déléguéraiéred Arthur Gachet,
consultant au cabinet Interel*, conseil de Génésleg de France

La Banque postale : MM. Marc Batave, directeur général, et Pierre-Mgnu
Sroczynsk, directeur de la conformité

Caisse des dépdts et consignationdme Elisabeth Viola, directrice des services
bancaires, membre des comités de direction deis€des dépdts et du groupe,
MM. Jean-Philippe Willer, directeur des clienteleies services bancaires,
Christian Moutton, directeur du projet Ciclade,Laurent Zylberberg, directeur
des relations institutionnelles internationaleswebpéennes

Direction générale du Trésor: MM. Thomas Groh, sous-directeur des
assurances, Antoine Saintoyant, sous-directeurussngt financements d'intérét
général, Mme Dominique Agniau-Canel, adjointe aefalle bureau Bancfin4,

M. Stefano Tranchida, adjoint au chef de bureawAss

* Ces représentants d'intéréts ont procédé a lenscription sur le registre de
’Assemblée nationale, s’engageant ainsi dans w@meatche de transparence et de respect
du code de conduite établi par le Bureau de I'’Asdéebationale.



