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assistance aux usagers
Question écrite n° 23472

Texte de la question

M. Claude Goasguen appelle l'attention de M. le ministre de l'équipement, des transports et du logement sur les
difficultés rencontrées par les mères de famille dans les transports en commun. En effet, l'utilisation des
poussettes ou landaus quand il s'agit de déplacer les jeunes enfants est quasiment impossible. Aussi, il lui
demande si le Gouvernement envisage de prendre des mesures visant à améliorer le quotidien des familles.

Texte de la réponse

Seules les poussettes pliantes sont autorisées, dans le métro et le RER et dans les autobus en heures creuses,
sous réserve qu'elles soient pliées. Un tel règlement, qui peut paraître sévère, s'explique par un souci de
sécurité. Par ailleurs, la nécessité de lutter contre la fraude impose la mise en place de barrières de contrôle
malaisément franchissables, qui peuvent être ressenties comme un obstacle par l'ensemble des usagers. Quoi
qu'il en soit, la RATP s'efforce d'améliorer l'accessibilité de ses réseaux. A cette fin, plusieurs mesures récentes
ont pour objectif de faciliter les déplacements de mères de famille accompagnées d'enfants ou encombrées de
paquets sur les réseaux de transports en commun. Il s'agit, tout d'abord, de la mise en place systématique, au
fur et à mesure du renouvellement du matériel roulant, d'autobus à plancher bas et ensuite de l'installation d'une
nouvelle génération de barrières de contrôle sur lesquelles se trouve un passage élargi permettant un accès
plus facile pour les poussettes et les landaus. Ces passages sont soit commandés par l'agent commercial soit
en libre service.
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