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Texte de la question

M. Thierry Mariani appelle I'attention de Mme la ministre de I'emploi et de la solidarité sur la nécessité de mettre
en oeuvre tous les moyens afin de favoriser l'insertion des personnes non voyantes. A I'heure du développement
des nouvelles technologies de l'information et de la communication, les non-voyants se trouvent privés d'une
grande partie de leur autonomie liée a un manque d'implication manifeste des pouvoirs publics. En effet,
l'utilisation de I'outil informatique, ou pire encore du téléphone et du distributeur de billets de banque, représente,
encore aujourd'hui, une difficulté supplémentaire dans la vie quotidienne des non-voyants. Le manque
d'homogénéité des divers claviers numériques les géne considérablement. Une norme sur les claviers
numériques avec un sens de numérotation identique permettrait de prévenir les risques d'erreurs et surtout de
faciliter les opérations courantes des non-voyants. Il lui demande donc de lui indiquer les dispositions qu'elle
entend prendre afin que cette situation, insupportable pour des milliers de non-voyants, cesse rapidement.
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