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Question écrite n° 60334

Texte de la question

M. André Aschieri souhaite attirer l'attention de M. le ministre de l'économie, des finances et de l'industrie sur la
possible mise en difficulté des personnes âgées lors du passage à l'euro. Les campagnes d'information en
s'adressant au plus grand nombre ne prennent pas en considération la spécificité de chaque classe d'âge. Or la
capacité d'adaptation varie selon l'âge. La pédagogie suppose d'adapter son discours et le support de celui-ci en
fonction de son public. Il conviendrait de faire parvenir à toute personne de plus de soixante ans un support
reproduisant les billets et pièces d'euros et des tables de reconversion évitant l'utilisation d'une calculatrice,
imprimés dans des caractères adéquats. Le pragmatisme et la pédagogie financière doivent prévaloir à l'effet
d'annonce. Aussi il lui demande quelles mesures il entend prendre pour mettre en place ces adaptations.
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