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Texte de la question

M. Christian Estrosi demande a M. le ministre de I'équipement, des transports et du logement de bien vouloir lui
communiquer le colt engendré pour la SNCF concernant l'indemnisation de retards des trains pour
I'année 2000.

Texte de la réponse

Dans le cadre de I'engagement commercial de « I'horaire garanti », la SNCF a mis en place un dispositif de
remboursement d'une partie du montant du titre de transport, pour tout retard supérieur a trente minutes des
trains grandes lignes. Pour I'année 2000, le montant de ces compensations représente la somme de 80 millions
de francs délivrée sous la forme de « bons voyages » aux clients.
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