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Question écrite n° 66365

Texte de la question

M. Bernard Accoyer signale à M. le ministre de l'économie, des finances et de l'industrie que les établissements
bancaires demandent aux particuliers d'emballer les pièces qu'ils souhaitent déposer en nombre dans des «
rouleaux », qu'ils doivent préalablement retirer auprès de leurs agences. Dans la mesure où, d'une part, cette
manipulation s'avère difficile et fastidieuse, en particulier pour les personnes âgées et que, d'autre part, ce
travail relève directement du rôle de « guichetier » des établissements bancaires, il lui demande de bien vouloir
ordonner aux banques de ne pas imposer ce type d'opérations à leurs clients, lors de la période de double
circulation du franc et de l'euro.
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