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Texte de la question

M. Jean Bardet attire I'attention de Mme la ministre déléguée a la cohésion sociale et a la parité sur le
surendettement structurel des ménages qui ont recours au crédit. Ces familles cédent souvent aux sollicitations
publicitaires sans en mesurer vraiment les conséquences. Or, parallélement, les organismes préteurs, tout en
délivrant un message de facilité inconsidérée, ne sensibilisent pas en amont les consommateurs. lls ne font, par
ailleurs, aucune enquéte pour connaitre les capacités de remboursement des personnes concernées. Du coup,
bon nombre de ménages rentrent dans le cercle vicieux du surendettement, de la précarité puis de I'exclusion.
En conséquence, il lui demande de bien vouloir lui préciser les mesures qui pourraient étre envisagées d'une
part pour améliorer l'information des consommateurs, et d'autre part pour responsabiliser les organismes de
crédit.
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