
Version web : https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/12/questions/QANR5L12QE117783

ASSEMBLÉE NATIONALE
12ème législature

téléphone
Question écrite n° 117783

Texte de la question

M. Jacques Domergue souhaite attirer l'attention de M. le ministre de l'économie, des finances et de l'industrie
sur les droits des consommateurs. De plus en plus de sociétés proposent un service d'assistance téléphonique :
banques, assurances, vendeurs d'électroménagers... En conséquence, il lui demande de bien vouloir lui préciser
si le temps d'attente de services d'assistance téléphonique ne pourrait pas être gratuit.
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