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Texte de la question

M. Christophe Masse souhaite attirer |'attention de M. le ministre délégué a l'industrie sur la dégradation du
service public de La Poste sur I'ensemble de notre territoire. Dans le département des Bouches-du-Rhéne, on
mesure déja les effets de la politique d'économies mise en place par La Poste : suppressions d'emplois, non-
remplacement des absences pour congés maladie, fermetures de guichets, manque de personnels récurrent,
qui conduisent a des situations inacceptables pour les usagers comme pour les agents des services postaux.
Aujourd'hui, lorsqu'un usager se présente dans un bureau de poste, il subit au mieux des attentes interminables,
au pire il trouve porte close. Depuis plusieurs mois les principaux syndicats postaux et les élus se mobilisent
pour dénoncer le démantélement de ce service public dont bénéficiaient tous les citoyens, quel que soit leur lieu
de résidence. En conséquence, il lui demande quelles mesures il compte prendre pour interrompre ce processus
destructeur du service public postal.
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