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Texte de la question

M. Thierry Mariani appelle I'attention de M. le ministre de la culture et de la communication sur I'augmentation du
nombre de plaintes concernant Internet. En effet, le nombre de plaintes concernant Internet a augmenté de 17,4
% en 2006 et regroupe désormais a lui seul la majorité des litiges recensés chague année dans le secteur des
télécommunications selon le rapport annuel de la direction de la concurrence rendu public le 22 mars dernier.
Avec 17 322 plaintes, Internet représente désormais a lui seul 58,3 % des litiges. En conséquence, il le prie de
bien vouloir lui donner ses intentions afin de diminuer les plaintes concernant Internet.
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