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Texte de la question

M. Richard Dell'Agnola appelle I'attention de M. le ministre de I'économie, des finances et de l'industrie sur les
difficultés que rencontrent certains clients d'Air Lib pour se faire rembourser les billets d'avion achetés avant le
dépdt de bilan de la compagnie. En effet, les consommateurs ayant acquis leurs billets, non accompagnés de
forfaits touristiques, auprés d'agents de voyages ou sur internet, n'‘ont pas pu, dans leur majorité, bénéficier de
la garantie de remboursement. De fait, les déclarations de créances correspondant aux billets non honorés qu'ils
ont faites aupres des liquidateurs sont, un an apres la mise en liquidation judiciaire de la compagnie Air Lib,
toujours en instance. Aussi il lui demande quelles assurances il peut apporter a ces consommateurs floués
guant au remboursement de ces billets d'avion et, plus généralement, quel dispositif de protection des
consommateurs il envisage de mettre en place en la matiére.

Texte de la réponse

La mise en liquidation judiciaire de la société Air Lib a pu avoir des conséquences dommageables pour les
personnes ayant acquis un billet sans forfait touristique avant le dép6t de bilan de cette compagnie et, plus
généralement, pour I'ensemble des créanciers de l'entreprise. Ce type de difficulté n'est pas propre a ce secteur
d'activité. Il peut se rencontrer a chaque fois qu'une entreprise est mise en liquidation judiciaire et que les
créanciers doivent faire reconnaitre leurs créances. Il appartient au liquidateur judiciaire d'effectuer toutes les
démarches nécessaires pour permettre aux créanciers de recouvrer leurs créances, dans les conditions prévues
par la loi. Actuellement, aucun mécanisme complémentaire visant & assurer une indemnisation systématique
des créanciers n'a été mis en place.
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