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Texte de la question

Mme Nathalie Gautier attire I'attention de M. le ministre d'Etat, ministre de I'économie, des finances et de
l'industrie sur les pratiques des banques face aux clients. D'une part, la mobilité des clients des services
bancaires est fortement pénalisée financierement par les banques. D'autre part, les banques a facturation
nationale (a I'exception de La Poste) font payer les consommateurs pour les retraits d'espece au guichet et
certains établissements refusent d'accorder une carte de retrait & des personnes en situation d'interdiction
bancaire ou qui se sont vu refuser un chéquier. Cela oblige les clients, pour tout retrait d'argent, a payer des
frais préjudiciables a leur situation financiere difficile. Enfin, les chéques de banque sont toujours aussi colteux
alors qu'ils sont pourtant indispensables aux personnes qui sont sous le coup d'une interdiction d'émettre des
chéques ou ne disposant plus d'autres moyens de paiement, et que la loi reconnait I'utilité de ce moyen de
paiement. Aussi, elle souhaite savoir s'il envisage de mettre un terme a ces pratiques injustes et fortement
préjudiciables.
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