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Texte de la question

M. Axel Poniatowski attire I'attention de M. le ministre délégué a l'industrie sur la difficulté rencontrée par les
consommateurs face aux opérateurs téléphoniques opérant parfois de facon abusive des prélévements sur les
comptes bancaires de leurs clients, ceci apres résiliation du contrat d'abonnement. Il aimerait savoir quelles
démarches recommander a ces consommateurs lésés pour qu'ils puissent récupérer les sommes prélevées
abusivement et quelles régles il envisage d'imposer aux opérateurs pour que cessent de telles pratiques.
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