Version web : https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/12/questions/QANR5L12QE82555

ASSEMBLEE NATIONALE

12eme législature

ASSEMBLEE
NATIONALE

aveugles et malvoyants
Question écrite n° 82555

Texte de la question

M. Jean-Francois Chossy attire I'attention de M. le ministre délégué a I'aménagement du territoire sur les
inquiétudes des personnes atteintes d'un handicap visuel face a la réduction des services ouverts au public. Les
banques, en particulier, tendent a raccourcir les tranches horaires ou les services sont accessibles au public :
les guichetiers sont remplacés par des distributeurs automatiques, ce qui est un handicap supplémentaire pour
un non-voyant. Le probléme est identique dans les gares des petites agglomérations ou les guichets de
billetterie sont peu a peu remplacés par des automates. Il lui demande de bien vouloir lui donner son avis sur
cette question qui, bien au-dela des personnes handicapées, concerne aussi I'ensemble du public.
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