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Texte de la question

Mme Ségoléne Royal appelle I'attention de M. le ministre de I'économie, des finances et de l'industrie sur la
dégradation constante du service de La Poste. Par exemple, plus de trois cents habitants de Nogent-le-Roi ont
signé une pétition pour alerter les dirigeants départementaux de La Poste sur les dysfonctionnements du
service. Horaires de levée incompréhensibles (7 heures du matin), délais de traitement du courrier allongés,
auxquels viennent s'ajouter des quantités de plus en plus importantes de publicité, qui deviennent d'autant plus
insupportables que les habitants de Nogent-le-Roi ont eu la désagréable surprise de trouver entre deux
catalogues de la grande distribution des publicités a caractére érotique. C'est pourquoi elle lui demande de bien
vouloir étudier cette situation afin d'améliorer le service de La Poste et de s'assurer que les documents
publicitaires distribués dans les boites aux lettres ne soient pas génants pour les usagers.

Texte de la réponse

Le groupe La Poste met tout en oeuvre au quotidien, en Eure-et-Loir, comme partout ailleurs en France, pour
remplir au mieux sa mission de service public et offrir a I'ensemble de ses clients les prestations de qualité
auxquelles ils ont droit. Dans ce département, le service rendu s'est amélioré en 2004 et 2005. Ainsi, a titre
d'exemple, l'indice de qualité de service de distribution le lendemain du dép6t (J + 1), calculé par un organisme
de sondage externe a La Poste, pour le courrier déposé en tous points du territoire métropolitain a destination
des ménages et entreprises d'Eure-et-Loir, s'établissait a 79,1 % en 2004 et a 80,5 % pour 2005. Il s'établit a
84,3 % pour le début de cette année. La pétition signée par des habitants de Nogent-le-Roi concernait I'horaire
de levée du courrier indiqué sur une boite aux lettres implantée sur la route d'Ormoy, a cété d'un supermarché. Il
s'agissait, en fait, d'une erreur d'étiquetage, qui a été rectifiée. L'heure véritable de levée du courrier est bien
fixée a 12 h 30 tous les jours de la semaine. La publicité non adressée (PNA) reléve du secteur concurrentiel et
échappe totalement au périmétre du service universel. Depuis le ler janvier 2005, La Poste, qui n'est pas la
seule entreprise a assurer la distribution des imprimés sans adresse, a transféré I'ensemble de cette activité a
sa filiale Médiapost. Elle n'intervient plus qu'en qualité de sous-traitant de sa filiale ou d'autres opérateurs qui en
font la demande, principalement en zone rurale. Il convient de préciser que, dans le cadre de la politique de
développement durable, La Poste s'est engagée a respecter les dispositifs qui concernent les restrictions
relatives a la distribution de la publicité non adressée. Ainsi, la volonté des destinataires qui ont apposé des
autocollants officiels et dérivés de type « stop pub » sur leur boite aux lettres est respectée. Concernant la
distribution par Médiapost d'une publicité non adressée intitulée « Hola la », diffusée sous cartonnage et film
opaque, il semble tout d'abord important de souligner que le document incriminé ne revét, en aucun cas, un
guelconque caractére pornographique et reste tout a fait dans les limites de ce qui est communément admis
dans notre société, dans les catalogues de vente par correspondance ou dans la publicité en général. L'imprimé
doit, d'autre part, étre apprécié en tant que tel et non par rapport a ce qu'il ouvre comme possibilité si les
destinataires envisagent d'y donner suite. A ce titre, il n‘outrepasse pas les limites de I'ordre public et des
bonnes moeurs. Il convient également de préciser que La Poste n'a, dans la distribution des PNA, qu'un rdle de
transporteur et de distributeur. Le fait qu'elle distribue un document ne signifie en aucun cas qu'elle adhére au
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contenu du message distribué. La Poste ne peut s'ériger en censeur et décider de la moralité d'un document a
distribuer. Une telle ingérence pourrait induire d'autres types de dangers. Aucun texte ne l'autorise, en effet, a
exercer une quelconque censure vis-a-vis du contenu d'un document au-dela de ce qui est interdit par la loi ou
par le juge.
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