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Texte de la question

M. Claude Goasguen attire I'attention de M. le ministre des transports, de I'équipement, du tourisme et de la mer
sur la notification des régles de sécurité aux passagers des vols de la compagnie Air France. Certains vols
réguliers de ligne interne de cette compagnie sont sous-traités a des compagnies « charter », peu connues,
sans que les passagers en soient informés. Les personnels de bord ne parlant pas francais et difficilement
anglais, la qualité du service est nettement inférieure aux prestations espérées par les passagers, qui ont fait le
choix de voyager avec Air France. De plus, dans les appareils affrétés par ces compagnies « charter », les
regles de sécurité inscrites sur chaque siége de passager ne sont pas rédigées en frangais. La responsabilité
d'Air France pourrait donc étre engagée en cas d'incidents car les passagers ne parlant que le francais ne
peuvent ni comprendre les instructions des personnels de bord, ni lire les consignes de sécurité. C'est pourquoi
il souhaiterait connaitre les mesures envisagées par le Gouvernement pour garantir la qualité du service et le
respect des consignes de sécurité sur I'ensemble des vols Air France.
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