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ASSEMBLEE NATIONALE

12eme |égislature

RER

Question orale n® 1105

Textedela question

M. René Rouquet souhaite, une fois encore, attirer I'attention de M. le ministre de |'équipement, des
transports, de I'aménagement du territoire, du tourisme et de la mer sur |'exaspération grandissante
des usagersde laligne D du RER, confrontés de plus en plus fréquemment a des
dysfonctionnements, desirrégularités, des retards et des annulations de trains qui sont imputables,
en grande partie, aux défaillances permanentes d'une infrastructure aujourd'hui vieillissante, qui
savére désormais totalement inadaptée al'évolution du trafic sur cet axe qui se révéle étre pourtant
un troncon central des transports de I'lle-de-France, dont la fréguentation a augmenté ces six
derniéres années, sur certaines gares, de plus de 60 %. Au lendemain d'une série d'incidents graves
intervenus ces derniers mois, dont un accident mortel survenu le 7 octobre 2003 en gare
d'Alfortville/Maisons-Alfort, et malgré les mesures qui avaient été annoncées au lendemain de ce
drame, ni la SNCF, ni I'Etat n'ont pu prendre la véritable mesure des dysfonctionnements du

RER D, provoquant |'exaspération grandissante des utilisateurs et des élus concernés. En
consequence, apres avoir interpellé le Gouvernement & de nombreuses reprises, toutes ces dernieres
semaines, sans pouvoir obtenir une réponse satisfaisante qui soit véritablement ala hauteur des
attentes, il lui demande de bien vouloir lui préciser quel plan de mesures d'améliorations concrétes
la SNCF et I'Etat envisagent de mettre en oeuvre au plus tot, pour remédier concrétement aux
problémes que subissent en permanence les 460 000 utilisateurs quotidiens du RER D, confrontés a
une dégradation de leurs conditions de transport qui n'est plus admissible.

Textedelaréponse

DY SFONCTIONNEMENTS DE LA LIGNE D DU RER
M. leprésident. La paroleest a M. René Rouquet, pour exposer sa question, n° 1105, relative
aux dysfonctionnementsdelaligne D du RER.
M. René Rouquet. L es dysfonctionnements du RER D et leursrépercussions sur les conditions
de vie des 460 000 Franciliens qui empruntent chaquejour cetteligne, |I'exaspération
grandissante des usager s et des élus, en particulier dansle Val-de-Marne dont je veux me
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faireici le porte-parole, face a un probléme auquel les pouvoirs publics n'ont toujours pas
apporté deréponse satisfaisante, me conduisent pour latroisiéme fois en moins de deux mois
ainterpeller le Gouvernement sur une préoccupation qui engage plus que jamaisla
responsabilité dela SNCF et del'Etat.

Le18janvier, le secrétaire d'Etat a I'aménagement du territoire a reconnu quelaligne D du
RER souffrait de difficultés en raison de sa longueur, du nombre de sesmissions, dela
traver see de Paris partiellement commune avec le RER B, del'éat de son matériel roulant, de
son infrastructur e et de son environnement.

Le8février, c'est vous-méme, monsieur le secrétaire d'Etat aux transports et ala mer, qui
reconnaissiez que des dysfonctionnements affectaient leslignes d'Tle-de-France, tout en
affirmant quela SNCF et I'Etat s attachaient atrouver des solutionsa court, moyen et long
terme afin d'améliorer le service.

Cependant, le Gouvernement n'ajamais été en mesure de me fournir desréponses
satisfaisantes, a la hauteur des attentes et susceptibles de répondre concretement aux
problemes dont souffrele RER D, si I'on excepte des mesures déa annoncées a deux reprises,
et qui seréduisent a un plan derénovation. Or cetterénovation, d'ailleurs prévue de longue
date, concer ne des équipements par venus a bout de cour se, qui pour certains datent de plus
de quaranteans, et dont I'état de vétusté rendait detoute fagon le remplacement inévitable.

Il ne sera pas utile, monsieur le secrétaire d'Etat, de merappeler cesmesures: nousles
connaissons, et elles ne nous satisfont pas. Nul ne peut d'ailleur s se satisfaire detels effets
d'annonce, surtout lorsqu'ils ne concer nent, pour |'essentiel, que des opérations d'entretien.
Nous sommes en effet confrontés, sur cet axe ferroviaire central pour I'Tle-de-France, a des
problemesrécurrentsd'irrégularités, deretards, d'annulations detrains et de mauvaises
conditions detransport, imputables en grande partie a des défaillances qui trahissent le
vieillissement desinfrastructures, celles-ci étant désor maisinadaptées a un trafic en constante
progression dans notre région : dans certaines gares, comme Alfortville ou Maisons-Alfort, il
a en effet augmenté de plusde 60 % depuis 1998.

C'est unetout autreréponse que nous sommes aujourd'hui en droit d'attendre dela part de
I'autorité publique. En effet, les propositions dela SNCF, de RFF et du STIF sur ce dossier
nous par aissent insuffisantes pour résoudre une situation que|'on peut qualifier d'explosive.
Lapressesen est d'ailleursfait réguliérement I'écho : elle évoquele” calvairedesusagers”,
oula" fractureferroviaire" quesubit la banlieue.

L 'exaspération est telle que l'on peut voir, dans certaines garesdu Val-de-Marne, des
affichettes annoncgant qu'une plainte est en préparation contrela SNCF pour non-respect de
sesobligations de service public du transport. || ne m'appartient pas, monsieur le secrétaire
d'Etat, dejuger ici du bien-fondé d'une telle démar che, mais elle traduit de toute évidence un
sentiment légitime deras-le-bol. Les usagers du RER D se sentent délaissés par les pouvoirs
publics. IIsn'en peuvent plus desretards, qui se comptent en dizaines d'heures chaque mois et
ont d'incessantesrépercussions sur leur vie professionnelle et familiale. I1s attendent dela
SNCF et del'Etat qu'ils répondent concr étement & ces problémes.

C'est pourquoi je vous demande, monsieur le secr étaire d'Etat, quelles mesur es concr étes
vous comptez mettre en oeuvre pour améliorer de facon urgentela sécuritéet larégularité sur
cetteligne, et selon quel calendrier un plan de rénovation along terme, susceptible de
remédier alasituation, pourrait étre adopté.

M. leprésident. Laparoleest a M. le secrétaire d'Etat aux transports et alamer.

M. Francois Goulard, secrétaire d' Etat aux transports et & la mer. Si vous posez troisfoisla
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méme question en deux mois, vous pouvez vous douter, monsieur le député, que lesréponses
seront voisines. J'ai d§a eu |'occasion devousledireil n'y a pastréslongtemps : comme vous,
nous savons quelaligne D du RER est une ligne difficile, tant par salongueur que par son
environnement. Elle pétit, danslatraver sée de Paris, d'une exploitation commune avec la
ligne B du RER. Il nesagit pasd'un fait nouveau, mais nous devons en subir les
conséquences. Tant I'infrastructure que le matériel roulant utilisé doivent étre moder nisés
depuislongtemps. D'autres gouver nements ont précédé celui-ci, et a bien deségards, il y aeu
desretards dans|'investissement. Nous prépar ons des mesures destinéesa 'y remédier.

L 'exploitation de cette ligne est complexe, ce qui setraduit par uneimportanteirrégularité:
16,5 % en moyenne sur laligne en 2004, & comparer avec un taux moyen d'irrégularitéen Tle-
de-France- 9,5% - qui est d§a élevé.

Un projet d'amélioration del'exploitation et delarégularité delaligne D a éé défini deslafin
del'année 2003 par le Syndicat destransportsd'Tle-de-France, et des études sont en cours.
Sans attendrelafin de cestravaux, la SNCF ad'ores et d§a élaboréd'un plan d'action "
régularité” acourt et moyen terme qui, quoi que vous en pensiez, devrait produire des effets.
Ceplan d'action vise a adapter |'organisation del'entreprise pour garantir un traitement
efficace desrisques dits" exogenes" - actes de malveillance, accidents de per sonnes,
voyageur s malades, colis suspects, personnes circulant le long des voies, etc. Cesrisques sont
en effet al'origine des deux tiersdesirrégularités. Autant dire qu'une action efficace pour les
réduire entrainerait desaméliorationstresimportantes au bénéfice des usagers.

A cettefin, la SNCF envisage de créer un centre opérationnel transilien regroupant tousles
décideursd'une méme ligne, dansle souci d'améliorer I'organisation ; derenforcer le
dispositif d'alerte, aujourd'hui insuffisant ; de sécuriser lesemprisesferroviaires par la pose
de cl6tures supplémentaires afin de mieux maitriser lesrisques exogénes. Enfin, uneréflexion
a été engagée avec les services de I'Etat pour mieux gérer lessuicides ou la présence de
voyageur s malades.

Au-dela du traitement desrisques exogenes, I'améioration significative delarégularité dela
ligne D passe par une moder nisation desinfrastructures et du matériel. C'est I'objet du
schéma directeur élaboré par le STIF. Celui-ci détaille et hiérarchisetouteslesactions de
remise a niveau delaligne. Une concertation avec les collectivitéslocalesa eu lieu sur ce
dossier en juin 2004 et se pour sulit.

L e nouveau poste d'aiguillage informatisé de Melun entrera en service en mars 2005 ;
I'aménagement des ter minus de Goussainville et Villeneuve-Saint-Geor ges sera réalisé en
2007, et celui d'Orry-la-Ville en 2008 ; la suppression des conflits de circulation en gares de
Corbeil-Essonnes et de Villeneuve est quant a elle programmée pour 2007.

Pour ce qui concerne le matériel roulant, la SNCF alancé un appel d'offres pour I'acquisition
de nouvellesrames destinées a I'lle-de-France. Leur livraison a partir de 2009 per mettra le
retrait progressif desanciennesrames. Certes, le délai est important, mais s agissant
d'investissements de cette ampleur, il est incompressible. Dans|'attente, I'entreprise affectera
la somme non négligeable de 21 millionsd'euros al'améioration de la fiabilité desrames
existantes et au rafraichissement des aménagementsintérieurs.

Unefoisde plus, je comprends votreimpatience et celle des usagers que vous repr ésentez. | |
reste que la SNCF et ses agents mettent tout en oeuvre pour améliorer le service au quotidien,
dans un contexte que nous savons difficile. Nous ne pouvons pasredresser la situation en
guelgues mois, ni méme en quelques années. C'est un travail de longue haleine. Maisles
mesures arrétées par la SNCF setraduiront par desaméliorations concr etes.
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M. leprésident. La paroleest a M. René Rouquet.

M. René Rouquet. Je vous remer cie, monsieur le secrétaire d'Etat, des efforts que vous
entreprenez. Jelereconnais, c'est a un véritable harcélement que je vous soumets. Maisj'y
suis obligé, en raison del'absence de r éponse donnée a ce probléme. De méme que les
habitants de ma commune, tous les usagers de la ligneinter pellent réguliérement leurs élus
sur ce sujet. lls se demandent a quoi nous servons.

Voustentez, il est vrai, d'apporter desréponses, mais elles ne sont pas a la hauteur des
attentes. Il faut consacrer un investissement lourd alaligne D du RER - commealaligne C,
d'ailleurs, qui semblerencontrer lesmémes problémes, si j'en croisleséusquej'ai
rencontrés. La situation est explosive, lesgensen ont raslebol. J'ai d§a mentionné les
affichettes queI'on voit apparaitre danslesgares: ce genre de menaces est treés désagr éable.
Nous devons prendre ce dossier a bras-le-corps, tous ensemble. La question n'est pas de savoir
ce qu'ont fait ou pasfait les précédents gouver nements. Larénovation desinfrastructuresa
prisun énormeretard auquel il faut remédier.
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