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ASSEMBLÉE NATIONALE
12ème législature

rapports avec les administrés
Question orale n° 952

Texte de la question

M. Jean Tiberi interroge M. le secrétaire d'État à la réforme de l'État sur la ligne de téléphone 3939. Cette
opération s'effectue en liaison avec les neuf centres interministériels de renseignements administratifs (CIRA) et
la direction de la Documentation française. Il semble que cette initiative heureuse soit victime de son succès et
que les interlocuteurs disponibles ne soient pas en nombre suffisant, privant l'usager d'une réponse. Il lui
demande si le Gouvernement envisage de prendre des dispositions de nature à renforcer le nombre
d'interlocuteurs à l'écoute du 3939 et dans quels délais.
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