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Texte de la question

M. André Schneider attire I'attention de Mme la ministre de I'économie, des finances et de l'industrie sur la
protection des consommateurs de services financiers. La crise financiére de 2008 a en effet soulevé la question
de la protection dont bénéficient les consommateurs, souscripteurs de produits financiers. |l apparait
indispensable de veiller a améliorer I'arsenal de mesures défendant les consommateurs en la matiére.
L'organisation Consumers international a lancé un appel aux dirigeants du G 20 en vue de la création d'un
groupe d'experts. Ce dernier pourrait, lors du prochain sommet du G 20, remettre des recommandations en vue
de l'adoption d'un socle de mesures internationales destinées a améliorer a I'échelon mondial la protection des
consommateurs de produits financiers. La France, ayant la présidence du G 20 en 2011, a un rdle important a
jouer. Aussi il souhaiterait connaitre les intentions du Gouvernement en ce qui concerne ce sujet.
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