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Texte de la question

M. Alain Suguenot interroge M. le ministre auprés de la ministre de I'écologie, du développement durable, des
transports et du logement, chargé des transports, sur les nouveaux horaires mis en place par la SNCF. La
France se distingue par un réseau ferroviaire de grande ampleur et de qualité qui continue de se développer.
Ainsi, les investissements de rénovation du réseau ferroviaire, effectués par Réseau ferré de France (RFF),
continuent dans un souci de sécurité et de modernisation. Nous ne pouvons que nous en réjouir. Ces éléments
ont entrainé, le 11 décembre 2011, des changements d'horaires sur I'ensemble des lignes. Ces changements
peuvent avoir, bien évidemment, des impacts sur les millions de clients de la SNCF, au regard de leur situation
personnelle. Aussi lui demande-t-il de bien vouloir lui préciser comment se déroule la mise en place de ces
nouveaux horaires et si, notamment, cela ne perturbe pas trop les habitudes des utilisateurs.
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