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Texte de la question

M. Francois Lamy attire I'attention de M. le ministre de I'économie, des finances et de l'industrie sur le maintien
de numéros surtaxés pour entrer en relation avec les services clients et de nombreuses entreprises. Malgré
I'entrée en vigueur de la loi du 3 janvier 2008 pour le développement de la concurrence aux services des
consommateurs et la loi du 4 ao(t 2008 de modernisation de I'économie, les pratiques commerciales a I'égard
des consommateurs au sujet des numéros d'appels surtaxés persistent. De nombreuses entreprises continuent
a attribuer un numéro surtaxé en 08 a leur service aprés-vente, a leur support technigue ou bien parfois a leur
magasin. De trop nombreuses agences bancaires ne sont accessibles que par des numéros surtaxés tout
comme de nombreuses sociétés de transport, de sociétés de vente par correspondance et de nhombreux
cybermarchands. Il souhaiterait donc connaitre les mesures que le Gouvernement entend prendre pour lutter
contre ces pratiques illégales et pour mieux encadrer les pratiques des entreprises utilisant des numéros
surtaxés.

Données clés

Auteur : M. Francois Lamy

Circonscription : Essonne (6€ circonscription) - Socialiste, radical, citoyen et divers gauche
Type de question : Question écrite

Numéro de la question : 127498

Rubrique : Télécommunications

Ministére interrogé : Economie, finances et industrie

Ministére attributaire : Economie, finances et commerce extérieur

Date(s) clée(s)

Question publiée le : 31 janvier 2012, page 890
Question retirée le : 19 juin 2012 (Fin de mandat)

Pagel/1


https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/13/questions/QANR5L13QE127498
https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/deputes/PA1816

