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Texte de la question

Mme Martine Carrillon-Couvreur attire I'attention de M. le ministre du travail, de I'emploi et de la santé sur la
guestion du régime social des indépendants, le RSI. Créé en 2006 pour accroitre la protection des travailleurs
indépendants, ce régime devait aussi permettre une simplification visant a améliorer le quotidien de 1,6 million
d'artisans et commercants. En dépit de cette action du Gouvernement, le RSI fait I'objet de réelles critiques de la
part de nombreux travailleurs indépendants au regard des multiples dysfonctionnements que I'on constate.
D'ailleurs, la Cour des comptes a, elle aussi, émis des avis réservés sur ce régime social. On observe, en effet,
un retard général dans le traitement des dossiers de l'ordre de six mois minimum. En outre, des erreurs
apparaissent frequemment dans le calcul des cotisations, ce a quoi il faut ajouter des retards de paiement qui
mettent ces travailleurs dans des situations économiques souvent précaires voire catastrophiques. Enfin, 20 % a
30 % des appels téléphoniques n'aboutissent pas, et nombre de courriers restent sans réponse. Par ailleurs, la
multiplicité des sites sur une méme région s'apparente parfois a un véritable labyrinthe pour l'usager qui ne sait
pas ou adresser ses correspondances, d'autant que la communication interne de cet organisme semble ne pas
fonctionner de facon optimale. Alors que plusieurs requétes ont déja été formulées dans ce sens, la situation ne
s'améliore pas. Aussi, elle souhaiterait connaitre la position du Gouvernement en la matiere et savoir quelles
sont les mesures envisagées afin que le RSI remplisse correctement sa mission, dans l'intérét des travailleurs
indépendants qui sont déja particulierement mis a mal par la crise actuelle.
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