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Texte de la question

M. Philippe Meunier attire |'attention de M. le ministre auprés du ministre de I'économie, des finances et de
l'industrie, chargé de l'industrie, de I'énergie et de I'économie numérique, sur les rapports entre usagers et
fournisseurs d'énergie. Une enquéte a mis en exergue que « 14 000 plaintes ont été adressées au médiateur de
I'énergie en 2009, contre 6 500 en 2008 (soit + 115 %), elles concernent les changements de fournisseur, la
qualité de fourniture d'énergie ou l'application des tarifs sociaux ». Il lui demande ce qu'il envisage pour
améliorer ce service.
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