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Banque de France
Question écrite n° 23618

Texte de la question

M. Franck Marlin appelle l'attention de Mme la ministre de l'économie, de l'industrie et de l'emploi sur le projet de
réduction des vacations dispensées par les bureaux d'accueil et d'information (BAI), ouverts dans des
communes en plein développement, où des succursales de la Banque de France ont cependant été fermées au
profit de villes préfectures. Au moment où le surendettement des ménages se pose avec une acuité accrue, il
convient de maintenir voire de développer le rôle des BAI, qui répondent à des besoins identifiés de nos
populations en difficulté et remplissent une véritable mission de service public de proximité, notamment en zone
rurale. Afin de permettre et garantir à nos concitoyens en difficulté l'accès aux démarches menées
conjointement avec les services sociaux des collectivités pour tenter de résoudre leurs problèmes de
surendettement, il désire connaître les mesures qui seront prises afin d'assurer le maintien, notamment dans les
sous préfectures, des prestations offertes par ce réseau d'accueil et d'information, qui joue un rôle primordial
face aux besoins sociaux et économiques exprimés.
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