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Texte de la question

M. Yannick Favennec attire I'attention de Mme la ministre du logement sur la situation des ménages face au
crédit. En effet, la crise mondiale affecte bon nombre de particuliers dans la gestion de leurs crédits. Aussi, afin
de les aider a traverser cette période difficile, il souhaite savoir s'il prévoit d'élargir les missions du médiateur de
la République, ou de mettre en place un deuxiéme médiateur spécialisé pour les particuliers, a I'image de ce qui
existe pour les entreprises. Par ailleurs, il existe un vrai probleme d'indicateurs et de suivi de crédits accordés
par les banques. Personne ne dispose de chiffres incontestés en la matiére, car l'indicateur utilisé n'est pas
pertinent, et ne permet pas d'affirmer de facon certaine que les banques jouent le jeu et que le crédit est
correctement distribué. C'est pourquoi il souhaite savoir si elle envisage de mettre en place de nouveaux
instruments de mesure, plus précis.
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