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Texte de la question

M. Michel Zumkeller interroge Mme la secrétaire d'État chargée des aînés sur la mise en place d'une
organisation administrative, permettant de recentrer les agents du ministère sur les actions essentielles. En
effet, il est fréquent que de nombreuses actions, purement administratives (secrétariat, photocopie...), soient
effectuées par des agents très qualifiés, qui mériteraient de voir leurs compétences mieux reconnues. Il
souhaiterait connaître, les réflexions mises en oeuvre dans son ministère, en vue de constituer des pôles de
travail, et ainsi optimiser l'efficacité des agents.
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