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Texte de la question

Mme Joélle Ceccaldi-Raynaud interroge Mme la ministre de la santé et des sports sur le climat dans les
hépitaux. En effet, le premier bilan du pdle santé et sécurité des soins du médiateur de la République met en
lumiére un « climat de défiance et d'agressivité » et une montée en puissance de la « violence ordinaire » dans
les hopitaux. Quelque 4 800 requétes liées aux droits des malades et a la sécurité des soins ont été recues
depuis le ler février 2009. « Dans une plainte sur deux, on rencontre des situations de maltraitance au sens
large du terme, observe Loic Ricour, responsable du p6le santé. Nous avons été trés surpris par I'ampleur du
phénomene, qui concerne aussi les centres de rééducation. » Pour Jean-Paul Delevoye, le médiateur, « ce
sentiment d'incompréhension génére des tensions, qui s'expriment de plus en plus par des violences a
I'encontre des professionnels de santé ». Le péle a ainsi recu 60 témoignages de médecins ou d'infirmiers
victimes de violences. Les injures, insultes, crachats ou coups a I'encontre des personnels médicaux sont en
augmentation réguliére depuis quatre ans, selon I'Observatoire national des violences en milieu hospitalier. En
somme, I'hdpital n'est plus un lieu de respect. Elle l'interroge sur les moyens qu'elle compte mettre en oeuvre
pour développer la « bientraitance » dans les hépitaux francais.
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