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Texte de la question

M. Marc Le Fur attire I'attention de Mme la ministre de la santé et des sports sur les relations entre les patients
et les fonctionnaires des hopitaux. Selon le rapport du Médiateur de la République remis au Président de la
République en février 2010, le pdle « santé et sécurité des soins » des services du Médiateur, créé en 2009,
représente prés de la moitié des dossiers traités par ses services. Sur ce nombre, la moitié concerne des cas de
maltraitance a I'hépital touchant aussi bien des patients que le personnel soignant. Il souhaite savoir ce que le
Gouvernement entend faire afin d'endiguer ce phénomene.
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