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Texte de la question

Mme Joélle Ceccaldi-Raynaud interroge M. le secrétaire d'Etat chargé de I'emploi sur la délocalisation des
centres d'appels. En effet, le secteur des centres d'appels représente deux cent cinquante mille emplois en
France. Or, le Gouvernement avait passe il y a cinq ans un accord avec le secteur des centres d'appels, qui
s'était engagé a créer cent mille emplois. Ces cing derniéres années, aucun emploi n'a été créé en France
tandis que les emplois a I'étranger ont été multipliés par dix. En conséquence, elle lui demande quels moyens le
Gouvernement envisage-t-il afin d'inciter les entreprises a privilégier leur implantation sur le sol francais et
d'imposer la transparence sur le lieu ou sont implantés les centres d'appels.
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