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Texte de la question

M. Bernard Carayon attire I'attention de Mme la secrétaire d'Etat auprés de la ministre des solidarités et de la
cohésion sociale sur la réalisation d'un objectif majeur de la révision générale des politiques publiques gqu'est
I'amélioration de la qualité des services a I'égard des usagers. Pouvoir répondre a leurs attentes et leurs

interrogations par des services publics de qualité sur I'ensemble du territoire était un point-clé de cette réforme.
Les finalités prévues étaient, d'une part, I'accés a une information claire pour les citoyens grace a I'amélioration

de l'accueil physique et téléphonique des administrations et, d'autre part, une réduction des délais de traitement

des dossiers et une simplification des démarches. Il lui demande donc quels sont les résultats des travaux
engagés pour I'amélioration de la qualité des services pour les citoyens et les entreprises. |l souhaiterait ainsi
connaitre les perspectives de développement de cet axe de travail dans son ministére.
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