
Version web : https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/13/questions/QANR5L13QE94903

ASSEMBLÉE NATIONALE
13ème législature

automobiles
Question écrite n° 94903

Texte de la question

M. Yves Jégo attire l'attention de M. le secrétaire d'État auprès de la ministre de l'économie, des finances et de
l'industrie, chargé du commerce, de l'artisanat, des petites et moyennes entreprises, du tourisme, des services,
des professions libérales et de la consommation, sur la protection du consommateur en matière automobile,
fragilisée par l'évolution de l'électronique des voitures vendues sur le marché. Ainsi, certains consommateurs se
plaignent que les logiciels actuels permettent aux constructeurs automobiles, par connexion sans fil, de pouvoir
changer à tout moment les réglages et paramétrages des voitures qu'ils vendent, et cela sans avoir à subir de
contrôles des pouvoirs publics. Il souhaite connaître les mesures que le Gouvernement compte prendre pour
améliorer la protection des consommateurs sur ce sujet.
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