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Texte de la question

M. Gérard Menuel attire I'attention de Mme la ministre de I'écologie, du développement durable, des transports
et du logement sur I'annonce d'une augmentation des prix des billets SNCF. En effet, un nombre croissant de
clients font valoir leur mécontentement sur la qualité du service de la SNCF, allant jusqu'a faire "la gréve des
billets" afin de manifester leur insatisfaction sur la qualité du service rendu (ponctualité...). Cette nouvelle
augmentation est annoncée comme indispensable pour la modernisation et la maintenance du réseau. C'est
pourquoi il la prie de bien vouloir lui donner des informations chiffrées sur cette augmentation tarifaire et
I'affectation du produit supplémentaire qu'elle doit générer.
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