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EXPOSE DES MOTIFS

1. CONTEXTE DE LA PROPOSITION

. Justification et objectifs de la proposition

Le marché unique est I'une des réalisations magedesl’Europe et il joue un rdle central
pour I'économie de I'Union européenne. Le marchigum permet aux personnes, aux biens,
aux services et aux capitaux de circuler plus fimet, offrant ainsi des perspectives
nouvelles aux citoyens, aux travailleurs, aux comsateurs et aux entreprises qui, a leur
tour, se traduisent par de nouveaux emplois eturissance durable en Europe. La nécessité
de parachever le marché unique a été réaffirméairtes reprises par le Conseil eurogéen

Réaliser un marché intérieur plus approfondi es @guitable est 'une des dix priorités de la
Commission Juncker, tout comme le développementmduché unique numérique. La
présente initiative, qui concrétise une des actemsentielles définies dans la stratégie pour le
marché unique, adoptée par la Commission en nower®dt6, est a la jonction de ces
domaines prioritaires. L’objectif est de tirer plement parti des avantages offerts par les
nouveaux outils numériques afin d'aider les entsgsr a saisir les opportunités que
représente un marché de 500 millions de citoyempeuvent voyager, travailler et étudier
dans n'importe quel pays de I'Union.

Des obstacles importants existent tant pour leyeits que pour les entreprises, qu’il s’agisse
de s’installer, de vendre des produits ou de fowdes services dans un autre pays de I'Union.
Trouver des informations pertinentes, exactes etpcéhensibles en ligne et étre en mesure
d’accéder a des procédures administratives etsleXécuter en ligne est crucial pour ceux
qui souhaitent profiter des avantages du marchgueniet pourtant la tache demeure souvent
ardue, chronophage et colteuse, lorsqu'elle n&sstqut simplement impossible.

Les citoyens comme les entreprises doivent respéese regles nationales lorsqu’ils se
déplacent, travaillent, s’'installent ou font defamés en dehors de leurs frontiéres. Il est par
conséquent crucial gu’ils soient informés des eglpplicables, qu’ils puissent trouver les
services d’assistance appropriés et qu’ils ne sddrd pas a des obstacles évitables lorsqu’ils
ont des contacts avec les administrations natisr@d@r s'assurer qu'ils respectent les régles
applicables.

Méme si des procédures en ligne sont disponibles lgs ressortissants nationaux, il arrive
frequemment qu’elles ne soient pas aisément abdessaux citoyens européens d’autres
Etats membres.

Plus généralement, une administration publique spit ouverte, efficace et inclusive
résolument engagée dans la voie de I'administratioriigne et offre des services publics
numériques de bout en bout, conviviaux, persongmlet sans frontieres est susceptible de
procurer des avantages significatifs a tous lesens. Les incidences en sont considérables
sur la vie des citoyens et I'activité des entragmjjue ce soit dans leur pays ou au-dela des
frontieres. Cependant, les citoyens et les enseprne bénéficient pas encore de tous les
avantages des services numériques qui devraientdiéponibles sans discontinuité dans toute
I'Union. Le déploiement des technologies numériques, en tar@ composante de la

! Vair, par exemple, les conclusions du 9 mars 2017.
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modernisation des administrations publiques, perg forteur de bienfaits économiques et
sociaux considérables pour les citoyens europddaseciété dans son ensemble.

La mutation numérique des administrations est émeéht déterminant pour la réussite du
marché unique.

Le portail numérique unique répondra a ces besdigsarantit aux citoyens et entreprises de
I'Union un accés centralisé a toutes les infornregiqui leur sont nécessaires lorsqu’ils font
usage de leurs droits a la mobilité dans I'Unidraslsure également un acces intégral, sans
aucune discrimination, aux procédures en lignergsi procédure est disponible en ligne pour
un ressortissant d'un Etat membre donné, elle deassi étre accessible aux utilisateurs
d’autres Etats membres). Il oblige également legsEnembres a établir un acceés en ligne
intégral aux procédures les plus importantes efplas utilisées. Les Etats membres sont
fortement incités a adopter des stratégies ambiewd’administration en ligne nationales et
transfrontiéres, afin que les citoyens et les eniges de I'Union puissent bénéficier
pleinement des avancées technologiques disponibles.

La numérisation a en effet radicalement augmengdssibilité de raccourcir les délais et de
réduire les colts nécessaires a I'obtention dimédions et a I'exécution de procédures
administratives. Les citoyens et les entreprisesijdurd’hui attendent des administrations
publiques gqu’elles offrent des solutions en lignesa conviviales et intuitives que celles qui
sont utilisées pour les interactions avec le segigueé.

Des services publics numériques plus rapides, nmmigseux et mieux adaptés aux besoins des
utilisateurs contribuent a la compétitivité et fare I'Union un espace ou il fait bon vivre,
travailler et investirTrouver des informations en ligne pertinentesctesaet compréhensibles
et avoir la possibilité d’accéder aux procéduremiadtratives et d’accomplir celles-ci en
ligne est essentiel, tant pour les citoyens que l@suentreprises.

Les entreprises mobilisent habituellement une pam négligeable de leurs ressources
humaines pour se familiariser avec les régles eqiples et les procédures requises pour
I'exercice de leur activité. Les grandes entregrigeuvent employer du personnel spécialisé
pour réunir les informations et s'acquitter descdures requises. Pour les PME et les start-
ups en revanche, ces démarches peuvent représantierin important. Une étude récente a
évalué a 170 millions d’'EUR les économies annudijespourraient étre réalisées par les
entreprises si huit procédures clés étaient digpementierement en ligne, y compris pour les
utilisateurs d'autres Etats membres. Une étudentefce calculé que, si des informations trés
accessibles et de qualité étaient disponibles gre Jiles entreprises pourraient économiser
entre 11 et 55 milliards d’EUR par an pour la reche d’informations sur neuf thémes qui
les concernent au premier chef, avant de s’engisyes des activités transfrontieres. Dans un
marché unique a 28 membres, les colts de collecdtentbrmation augmentent rapidement et
affectent de maniére disproportionnée les petiieprises, ce qui les décourage souvent de
rechercher des opportunités en dehors de leur ghaational.

De méme, pour les citoyens, les difficultés a oibtdes informations exactes en temps utile
sont plus grandes dans un contexte transfrontigreeajui concerne des questions pratiques
de base, par exemple comment s’enregistrer en dgaet résident, faire reconnaitre ses

2 «Study on information and assistance needs ofnbsses operating cross-border within the EU»,

rapport final, avril 2017.
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qualifications, inscrire les enfants a I'école,réaimmatriculer une voiture, percevoir une
pension, etc.

Par ailleurs, les entreprises et les citoyensesidint a obtenir des informations exactes,
completes et a jour, et c'est tout a fait Iégitilres réponses doivent étre disponibles en temps
voulu et exploitables pour étre réellement utilEs outre, I'accés aux informations en
différentes langues revét une importance particuip®ur les activités transfrontieres.

Trouver des informations claires et exhaustivesceorant les exigences applicables ne
représente qu'une premiere étape. Des procéduresnigttatives doivent aussi étre
accomplies afin de se conformer aux régles. La migatéon des procédures clés réduit les
codts de mise en conformité et augmente le tauesjgect des réglementations applicables.

Il convient de trouver une solution aux obstacleatiques spécifiques signalés par des
entreprises et des citoyens européens en rapped Bacces aux informations et aux

procédures en ligne depuis un autre Etat membreniPes exemples notables, on peut citer
les informations et formulaires non disponiblespéusieurs langues, l'utilisation de champs
n'acceptant que la saisie de données nationalescémnaissance de moyens d’identification
nationaux uniguement et la restriction aux seultesyes de paiement nationaux pour le
paiement de frais ou des remboursements.

Un autre obstacle de taille souvent signalé estaliéa transmission transfrontiere des
justificatifs requis dans une procédure. Les Etagsnbres exigent souvent des documents ou
des données certifiés (traduits) et authentifiGamment lorsque les demandeurs sont
étrangers. Certains Etats membres ont déja misusmecau plan national le principe «une
fois pour toutes», qui suppose I'échange interngot@ées entre registres officiels nationaux,
mais le processus de numérisation n'est pas ermabrevé. Par ailleurs, de tels échanges ne
sont actuellement pas possibles au-dela des frestie

Enfin, 92 % des consommateurs et des entreprisesdgt I'existence de services en ligne au
niveau européen auxquels ils pourraient faire appetas de problemes. Ces services sont
trées peu utilisés a I'heure actuelle. lls sont gliaires, de qualité inégale et, la plupart du
temps, ne disposent pas de mécanismes de remastéwid d'utilisateurs.

L’Union européenne a déja pris un certain nombrengsures dans le passé pour résoudre
toutes ces questions — a un niveau sectoriel wigtef par exemple en mettant en place des
points de contact uniques dans le domaine descssryguichets uniques «services»), des
biens (points de contact «produit» et points detamin«produits de construction»), des
gualifications professionnelles (centres d’assamour les qualifications professionnelles),
pour répondre aux préoccupations des consommgdiEnges des consommateurs), etc. Ces
services n'étant généralement pas reliés entreeeleur domaine d’action étant limité, la
plupart des utilisateurs ne connaissent pas leigtezce et risquent de ne pas les trouver en
cas de besoin. L'offre actuelle d’informations egné, de services d’assistance et de
procédures en ligne pour les citoyens et les emnsepne cible pas clairement les besoins des
utilisateurs.

La nécessité de s’attaquer aux problemes susmeggsod’'une maniére systématique et
efficace a été mise en avant a maintes reprisesceeille 'adhésion massive des citoyens,
des entreprises et des Etats membres:
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Le rapport de 2014 du groupe de haut niveau surséesices aux entreprises
plusieurs résolutions du Parlement européen etrgigecommunications de la
Commission pronent la mise a disposition d'uneeoffius compléte et conviviale
d’'informations et de services d’assistance, afiaid#r les entreprises a s’orienter
dans le marché unique. lls ont proposé des versior@iorées de plateformes et de
points de contact existants ou, plus radicalenteut,fusion en un guichet unique.

Les conclusions du Conseil «Compétitivité» de n2&xE5 sur la politigue du marché
unique ont appelé a un engagement politique poenfarcer et rationaliser les
instruments du marché unique [...] afin de mieux n&pe aux besoins des
entreprises et des citoyens dans leurs activid@sfontieres». Cet appel a été réitéré
par le Conseil «Compétitivité» de février 2016, qest en outre félicité «de
l'introduction de la notion de portail nhumériqueique qui [...] répondrait en
particulier aux besoins des start-ups».

Dans sa stratégie pour un marché unique numérigsa stratégie pour le marché
unigue adoptées en 2015, la Commission a faitdgason intention de répondre aux
problemes susmentionnés en mettant en place uailpouimérique unique, lequel
figure aussi en bonne place dans le plan d'actiom padministration en ligrfe qui
définit des actions visant a accélérer la mutatimmérique des services publics.

En janvier 2016, le Parlement européen a précohédaboration d'un portail
numérigque unique et global en tant que procéduneénigue unique de bout en bout
permettant aux entreprises de s'installer et diexetes activités partout dans I'Union
et couvrant la création en ligne de l'entreprisguisition de noms de domaines,
'échange d'informations sur la conformité, la rewssance des factures
électroniques, l'établissement des déclarationsedenus, un régime de TVA en
ligne simplifié, des informations en ligne sur lantormité des produits, le
détachement de travailleurs, les droits des consirurs, I'accés a des réseaux de
consommateurs et d'entreprises, les procédurestdieation et les mécanismes de
reglement des différends.

En juin 2016, la plateforme REFIT (composée deésgntants des entreprises, des
partenaires sociaux, de la société civile et destsEinembres) a émis un avis
recommandant, d’'une part, I'établissement d’'un lgeiiainique donnant acces, dans
chaque Etat membre, & des informations clairesdesaervices coordonnés pour les
entreprises afin d’aider les sociétés opérant tansarché unique, et, d’autre part, la
définition de critéres de qualité minimaux commposr ce qui concerne le contenu,
le fonctionnement et le niveau d’intégration de quie portail dans le portalil
numerique unique.

Enfin, le rapport 2017 sur la citoyenneté de I'Unigublié en janvier 2017,
considere le portail numérique uniqgue comme uneripEi pour la citoyenneté de
I'Union.

Rapport final du groupe de haut niveau sur legices aux entreprises, avril 2014.

«Plan d'action européen 2016-2020 pour I'admatistn en ligne — Accélérer la mutation numérique
des administrations publiques», communication dédenmission au Parlement européen, au Conseil,
au Comité économique et social européen et au Eatait régions, COM(2016) 0179 final.
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La présente initiative apporte une réponse amlisiéi€uces appels a agir. Elle vise a améliorer
de maniere notable la disponibilité en ligne, laldéa et I'accessibilité des informations, des
services d'assistance et des procédures qui si@$ @alix citoyens et aux entreprises dans
'Union, a plus forte raison lorsqu’ils souhaite@xercer leurs activités ou se déplacer a
l'intérieur du marché unique. Elle repose sur uoepération étroite entre la Commission et
les Etats membres en vue d'une mise en ceuvre psogreet efficace des différentes
exigences gu’implique ce projet.

La Commission et les Etats membres auront la resmlité de fournir des informations
relatives aux régles, droits et obligations qupplajuent dans les domaines clés définis par le
présent reglement.

En outre, les Etats membres seront tenus de proposeertain nombre de procédures clés
intégralement en ligne et de les rendre pleineraengéssibles aux utilisateurs d'autres Etats
membres de I'Union selon un calendrier convenubjectif est de réduire de maniere
significative la charge administrative et de sumyen les obstacles disproportionnés auxquels
sont confrontés les citoyens et les entreprisedUiéon établis dans un Etat membre donné
lorsqu'ils doivent se conformer aux régles applieallans un autre Etat membre.

Les autorités publiques gagnent aussi a facil@eespect des regles, dans la mesure ou cela
se traduira pour elles par des gains d’efficienbe basculement intégral vers les procédures
en ligne contribuera a la modernisation de I'adsimtion publique et générera des
économies conséquentes, comme l'ont constaté phssietats membres aprés avoir mis en
ceuvre des projets nationaux de numérisatidette exigence n'affecte en aucune maniére les
regles et les prescriptions de fond existantess ies rend plus transparentes et facilite le
respect des régles et procédures nationales éfmien.

Les informations, les services d’assistance etplesédures en ligne seront soumis a des
criteres de qualité clairs et opérationnels. Ertig@dier, les informations seront mises a la
disposition des citoyens et des entreprises damsaans une langue officielle de I'Union en
plus de la langue nationale (ou des langues nadéignée cas échéant). Des mécanismes
spécifiques seront mis en place afin de garantrlguportail numérique unique est centré sur
les utilisateurs, par exemple un outil recueillaots avis.

La mise en ceuvre efficace du portail numérique umisera assurée grace a la création d’'un
groupe de coordination, qui servira de forum paucdopération entre la Commission et les
Etats membres. En améliorant considérablement ¥griences des utilisateurs, cette
initiative augmentera dans une large mesure lai@ocg des citoyens et des entreprises dans
le marché unique. La numérisation des procéedurés feurniture d’'informations exactes et
fiables, ainsi qu'un accés plus aisé aux servicessistance, faciliteront les échanges
transfrontiéres, généreront des gains d'efficieticgduiront les tracasseries administratives,
contribuant ainsi a offrir de nouvelles perspeciea matiére de croissance et d’emploi.

Cohérence avec les dispositions existantes dansltenaine d’action

a) Acces aux informations en ligne

° Voir le chapitre 6.2.3 de I'analyse d’'impact.
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La directive sur les servickavait déja institué un droit & obtenir des infotiores, tant pour
les prestataires que pour les destinataires décssries informations relatives, par exemple,
aux exigences applicables aux prestataires decssrdians chaque Etat membre doivent étre
accessibles en ligne par l'intermédiaire des gtschriques. La charte des guichets uniques
électroniques, établie au titre de la directive Iegrservices et approuvée par le Conseil en
2013, a encouragé les Etats membres & adopterppneche centrée sur l'utilisateur dans la
fourniture d’informations via les guichets uniquds, sorte a couvrir tous les domaines ayant
une importance pour les entreprises, notammenVks, Timpot sur les bénéfices, la sécurité
sociale et le droit du travail.

Les portails «L'Europe est a vous», «e-Justicespolgail d'information sur la TVA et le
réseau européen des services de I'emploi (EURES) déja des mines d'informations
concernant les droits et les obligations des ciieyeles entreprises, des travailleurs et des
consommateurs dans le marché unique, ainsi quel@doasnaine de la justice.

La présente proposition s’appuie sur ces servikissamts: les Etats membres devront fournir
des informations en ligne fiables, claires et cathpnsibles sur les régles et les exigences
applicables sur leur territoire aux citoyens et amtreprises qui souhaitent faire usage de
leurs droits dans le marché unique. La propositiaéffecte en rien les dispositions de fond
dans les domaines pour lesquels des informationgemio étre fournies, mais exige
simplement des Etats membres qu’ils assurent uakettsansparence en ce qui concerne les
regles applicables.

b) Acces aux services d’assistance et de résoldggmroblemes

Différents points de contact et mécanismes de uésal de problemes ont été établis sur la

base d’actes de I'Union afin d’aider les citoyeh¢es entreprises a exercer leurs droits dans
le marché unique. La présente initiative apportera réponse au caractere parcellaire des
informations et au manque de visibilité en rendesiservices d’assistance et de résolution de
problemes plus repérables et accessibles et entgaent que tout service mis a disposition

par I'intermédiaire du portail respecte certainesmes minimales de qualité.

C) Acces aux procédures en ligne

Dans le cadre de la directive sur les servicesEiats membres sont tenus de veiller & ce que
toutes les procédures et formalités relatives @é&a a une activité de service et a I'exercice
d’'une telle activité puissent étre exécutées emeligar I'intermédiaire des guichets uniques
appropriés ou aupres des autorités compétenteédda). La directive sur les qualifications
professionnellés(article 57bis) établit la méme obligation en ce qui concerneebdgences,
procédures et formalités pour les matieres quiveglede son champ d'application.

La présente proposition imprime la logique du mérahique dans les procédures en ligne
déja établies par les Etats membres sur la basdimesives précitées ou de tout autre acte
législatif national ou de I'Union pertinent, en dant obligation aux Etats membres de
permettre I'acces plein et entier a ces procédégatement aux utilisateurs — citoyens comme

Directive 2006/123/CE du Parlement européen eZalseil du 12 décembre 2006 relative aux services
dans le marché intérieur (JO L 376 du 27.12.20086jp
! Directive 2005/36/CE du Parlement européen et duns€il du 7 septembre 2005 relative a la

reconnaissance des qualifications professionnglied. 255 du 30.9.2005, p. 22).
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entreprises — d’autres Etats membres et en dédimisss principales conditions pour garantir
cette accessibilité transfrontiere.

De plus, la présente initiative impose aux Etatsnimes de faire en sorte que les procédures
clés présentant un intérét général pour les cigties entreprises, recensées par le présent
réglement, soient intégralement accessibles em ligrcompris pour les utilisateurs d’autres
Etats membres. Elle garantit aussi qu’a la demaleseutilisateurs, des piéces justificatives
puissent étre échangées par voie électronique lestatorités concernées de différents Etats
membres.

Parmi ces procédures, I'enregistrement aux fingal'activité commerciale a une importance
particuliere pour les entreprises. Cependant neadau pas en faire partie les procédures a
suivre pour la constitution de sociétés en tanergités juridigues. Comme l'annoncgaient la
stratégie pour le marché unifuet le plan d'action pour I'administration en ligre
Commission a inclus dans son programme de travail pP017 une initiative visant & aborder
d’'une maniére globale la facilitation des solutionsnériques tout au long du cycle de vie
d'une entreprise, y compris pour I'enregistrememtligne d’'une activité commerciale. La
Commission a débuté ses travaux préparatoires owardecette initiative relative au droit des
sociétés et envisage d'inclure dans le portailiées vers les procédures en ligne pertinentes
des leur mise en place sur la base de cette indiat

Le présent reglement exigera, pour ce qui est daines procédures clés, une numérisation
complete du «guichet» (I'interface entre les cittgy/eu les entreprises d’'une part et les
administrations nationales d’autre part, qui petre &n simple formulaire en ligne a
compléter). Il naura aucune incidence sur le faimstement de I'«arriere-guichet» (les étapes
suivantes de la procédure concernée qui se détoalefintérieur des administrations
nationales et entre celles-ci) ni sur le fond desgdures établies au niveau national, c’est-a-
dire sur les différentes étapes ou les compétetegautorités nationales ou infranationales
concernées. Les ajustements qui seront rendus sa@ess du fait de la présente initiative
porteront uniquement sur le processus de numénsais procédures et sur la suppression
des obstacles empéchant les utilisateurs d’autets Eiembres d'y accéder.

L’accés aux procédures en ligne et la numérisatesmprocédures pourront s’appuyer sur le
réglement eIDA®, qui exige des Etats membres qu'ils reconnaisseoty le mois de
septembre 2018, les moyens d’identification élettjoes notifiés par d’autres Etats
membres, ce qui fera disparaitre 'un des obstamhegéchant actuellement les utilisateurs
d’accéder aux procédures en ligne dans d’autrds Etembres.

. Cohérence avec les autres politiques de I'Union

La présente initiative contribue a I'objectif ded@matégie pour un marché unique numérique
visant a moderniser les administrations publigaegaliser I'interopérabilité transfrontiere et
a faciliter I'interaction avec les citoyens, un @tijf également présent dans le plan d'action

«Améliorer le marché unique: de nouvelles oppdrésn pour les citoyens et les entreprises»,
communication de la Commission au Parlement eurgpe Conseil, au Comité économique et social
européen et au Comité des régions, COM(2015) 560 diu 28.10.2015.
https://ec.europa.eu/commission/work-programmez2@1

10 Reéglement (UE) n® 910/2014 du Parlement europédun €onseil du 23 juillet 2014 sur l'identificatio
électronique et les services de confiance poutrégsactions électroniques au sein du marché éutéri
et abrogeant la directive 1999/93/CE (JO L 257 882014, p. 73).
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pour l'administration en ligne. Elle se situe ddesdroit fil de l'objectif de mutation
numerique que s’est fixé la Commission en vue diemaliser la présence sur le web et
d’éviter un morcellement encore plus grand qui ltésait de la création de nouveaux portails
et points de contact. Linitiative est conforme awecommandations du cadre
d’interopérabilité européen.

La proposition contribue a la mise en ceuvre ddibitive en faveur des start-up et des scale-
up, qui promeut la croissance des entreprises @tli@ant leur environnement économique et
en allégeant les formalités administratives. Le€EP®h particulier celles qui sont actives au-
dela des frontieres, bénéficieront d’'une baisse abgss liés a la recherche d’informations,
dans une mesure relativement plus importante cugrindes entreprises. Elles bénéficieront
aussi d'une qualité plus uniforme des informatiods, I'assistance et des procédures
disponibles en ligne. Celles qui sont actives da-dkes frontieres pourront utiliser les
procédures en ligne qui sont importantes pour.easoutre, il sera plus facile pour les PME
de trouver les procédures liées au marché unigaénst d’accéder a de nouveaux marchés
dans I'Union. Grace a un acces plus aisé aux svitassistance et de résolution des
problemes et a un outil spécial permettant un redboformations, elles seront en mesure de
signaler des problemes en rapport avec les regles autorités publiques de fagon simple et
intuitive dans toutes les langues de I'Union.

Les initiatives suivantes, en cours ou prévue&datlle de I'Union sont importantes pour le
portail numérique unique dans la mesure ou elledribmeront soit a la couverture des
domaines d'information, soit a la numérisation plesédures:

. le cadre dinteropérabilité européen (EIF): en petemt de renforcer
l'interopérabilité entre administrations publiquns toute I'Europe, il améliorera le
niveau d’interconnexion des services publics;

. le Vocabulaire des principaux services publiCerge Public Services Vocabulary
CPSV), un modéle de données commun pour la deseriges principaux services
publics et événements de la vie des entreprisesuiisation par les Etats membres
lors de la conception et de la mise a jour de leibss web pourrait faciliter la
traduction des contenus et le développement deill'de recherche pour le portail
numerique unique, améliorant ainsi la repérabded informations, des procédures
et des services d’assistance;

. le systéme d'interconnexion des registres du cormen@RIS}* assurera I'accés au
niveau de I'Union aux informations concernant lesiétés immatriculées dans les
Etats membres et I'échange d'informations entréédifits registres (il devrait étre
opérationnel en juin 2017);

. l'interconnexion électronique des registres d’inabilité de I'Union renforcera (a
partir de 2019) l'efficacité de la gestion des prhaes d'insolvabilité transfrontiéres;

1 Directive 2012/17/UE du Parlement européen et das€il du 13 juin 2012 modifiant la directive
89/666/CEE du Conseil et les directives 2005/568E2009/101/CE du Parlement européen et du
Conseil en ce qui concerne linterconnexion desstteg centraux, du commerce et des sociétés
(JO L 156 du 16.6.2012, p. 1).
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. la carte électronique européenne de services, faii Bobjet d'une proposition de la
Commission adoptée en janvier 267 permet une procédure électronique simplifiée
pour les prestataires de certains services aurprges et services de construction
qui ont lintention de fournir ces services dans amtre Etat membre; un des
éléments essentiels de cette procédure est la coitation entre les autorités des
pays d’origine et d’accueil;

. le document unique de marché européen (DUNM&t une déclaration sur I'honneur
par laquelle un candidat certifie qu'il remplit lestéres requis dans le cadre des
procédures de passation de marchés publics. Sarve&lectronique est susceptible
de devenir une des pieces maitresses de la misauere du principe «une fois pour
toutes» dans le domaine des marchés publics;

. linitiative prévue en matiere de droit des socétdse a faciliter 'utilisation des
solutions numériques tout au long du cycle de vumeal entreprise, conformément a
ce qui est exposé dans le programme de travad @@inmission pour 2017;

. I'extension prévue du mini-guichet unique pour VAT

. les actions liées au principe «une fois pour toytgsi font partie intégrante du plan
d'action pour l'administration en ligne, facilitatde partage d’informations et de
données entre les administrations des Etats membeesrojet pilote a grande
échelle portant sur des situations concrétes dieldes entreprises et I'évaluation de
sa faisabilité pour les citoyens constitueront tenper pas dans cette direction.

2. BASEJURIDIQUE, SUBSIDIARITE ET PROPORTIONNALITE
. Base juridique

L’article 21, paragraphe 2, l'article 48 et l'ateécl14, paragraphe 1, du TFUE concernant le
rapprochement des |égislations sont pertinents frésente proposition. Aux termes de
l'article 26, paragraphe 2, le marché intérieur porte un espace sans frontiéres intérieures
dans lequel la libre circulation des marchandides, personnes, des services et des capitaux
est assurée selon les dispositions des traitéstidiéa?1, paragraphe 2, du TFUE constitue
une base juridique pour I'adoption de regles visafdciliter I'exercice, par les citoyens de
I'Union, des droits visés a l'article 21, paragrapgh L’article 48 fournit une base juridique
pour I'adoption de mesures dans le domaine dedar$é sociale qui sont nécessaires pour
I'établissement de la libre circulation des trdeails. L’article 114 constitue une base
juridique, sauf si les traités en disposent autrénygour I'adoption de mesures en vue de la
réalisation des objectifs énoncés a l'article 26 HUE.

La présente proposition a pour objectif de perraedtix citoyens et aux entreprises d’accéder
facilement aux informations, aux procédures et services d’'assistance et de résolution de
problemes qui leur sont nécessaires pour pouveircex leurs droits dans le marché intérieur.
A cet effet, la proposition établit un portail numgée unique dans le cadre duquel la
Commission et les autorités compétentes sont aggeléjouer un réle important pour la

12
13

http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/20813
Réglement d'exécution (UE) 2016/7 de la Commissio janvier 2016 établissant le formulaire type
pour le document unique de marché européen (JOWLE&1.2016, p. 16).
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réalisation des objectifs susmentionnés. L'iniativise uniquement a supprimer les
discriminations et a alléger la charge administeaupplémentaire pesant sur les citoyens et
les entreprises qui opérent ou souhaitent opéras dbautres Etats membres en totale
conformité avec les regles et procédures nationglesn’a aucune incidence sur la substance
de ces régles et procédures ou sur les compétgradEsentes.

Etant donné que l'initiative a une triple final#é€que les volets concernant la libre circulation
des citoyens, la sécurité sociale et I'objectifrdaliser le marché intérieur et d’assurer son
fonctionnement en ce qui concerne la fournituraefdiimations, de procédures et de services
d’assistance et de résolution de problemes ne péwtee considérés comme simplement
accessoires, l'initiative devrait avoir pour fondarhl'article 21, paragraphe 2, l'article 48 et

I'article 114, paragraphe 1, du TFUE.

. Subsidiarité

La présente proposition a pour principal objecténgéliorer le fonctionnement du marché
unique pour tous les citoyens et entreprises deidkl Le marché unique n’est pas un espace
ou les régles sont totalement harmonisées. En slates principes fondamentaux et des
domaines dans lesquels des regles totalement head@esront été convenues, les citoyens et
les entreprises doivent toujours se conformer agles nationales lorsqu'ils se déplacent,
travaillent, s’établissent ou font des affairesshde leurs frontiéres. Il est donc essentiel pour
le fonctionnement du marché unique que les citoyentes entreprises puissent trouver
facilement les régles qui sont applicables dangjwhdtat membre autre que le leur. Il est
tout aussi essentiel que les procédures visantantijale respect de ces régles n’entrainent
pas une charge réglementaire supplémentaire sigtife pour les utilisateurs étrangers en
comparaison avec les utilisateurs nationaux.

Ces objectifs ne peuvent étre réalisés de manaigfasante sans une action a I'échelle de
I'Union. L'offre actuelle d'informations et de sé&®s d’'assistance manque de cohérence car
les instruments, qui sont le fruit de I'action dénlion, ne sont pas suffisamment reliés entre
eux et pas assez simples a utiliser. Une approcheamcine visant a assurer la qualité au
moyen de normes de qualité minimales fait défaldrsAque le cadre juridique favorise les
synergies, celles-ci n'ont cependant pas été anffisent exploitées par les Etats membres (en
I'absence d’obligations contraignantes).

Etant donné le caractére transnational du marchgueret la nécessité de considérer la
situation actuelle dans un contexte transfrontiene action a I'échelle de I'Union sera plus
efficace pour contribuer a réduire les colts queeid engager les citoyens et les entreprises
de I'Union qui se lancent dans des activités tramgieres.

. Proportionnalité

La présente proposition établit un juste équilienére, d’'une part, la nécessité de laisser aux
Etats membres la maitrise et la responsabilitéa deurniture des informations nationales, des
procédures nationales ainsi que des services stasse et de résolution des problemes, et,
d’autre part, le besoin de lever les obstaclesragpau fil du temps au détriment des citoyens
et des entreprises qui tentent d'exercer leurssdaoi sein du marché unique.

Les mesures prévues par le présent réglement rnigoasrau-dela de ce qui est nécessaire a la
résolution des problemes constatés et a la réalisales objectifs fixés. Les codts
d’investissement initiaux liés a I'élargissementath@amp des informations, aux traductions et
a la mise en ligne de procédures peuvent étre éall€gace a l'utilisation des fonds de
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I'Union. Par ailleurs, ces co(ts initiaux serontmmEensés a plus long terme par les économies
réalisées tant par les entreprises que par lesnétrations nationales.

Le présent reglement n’entraine pas d’obligatiamspEmentaires pour les citoyens et les
entreprises, l'utilisation du portail numérique quné étant entierement facultative.

. Choix de l'instrument

Le présent reglement est fondé sur larticle 21lragaaphe 2, pour ce qui concerne les
dispositions relatives a la libre circulation dé®yens, sur I'article 48 pour les dispositions
concernant la numérisation de certaines proceduglasives a la sécurité sociale, et sur
l'article 114, paragraphe 1, du TFUE pour toutasdetres dispositions qui visent & améliorer
le fonctionnement du marché unique en assurant eilleor acceés transfrontiere aux
informations, aux services d’'assistance et de uéisol de problémes ainsi qu’'aux procédures
en ligne. Sur la base de ces dispositions du tréstéproposition rapproche aussi les
législations des Etats membres relatives & lat§uadi ces services offerts aux citoyens et aux
entreprises exercant des activités transfrontieres.

3. RESULTATS DES EVALUATIONS EX POST, DES CONSULTATIONS DES
PARTIES INTERESSEESET DESANALYSES D'IMPACT

. Evaluations ex post/bilans de qualité de la lédation existante

L’évaluation ex post du cadre existant (réglemeatat non réglementaire) susceptible de
s'appliquer au portail numérique unigue a mis eniéve un certain nombre de problemes
concernant les services individuels, ainsi que lanque d’efficacité, d’efficience et de
cohérence en tant qu'offre globale de servicesndssaux citoyens et aux entreprises dans le
marché unique.

L’efficacité des services existants est compronpse leur manque de visibilité et de

repérabilité en ligne, leur qualité globalemenuifisante et la sous-utilisation qui en résulte.
Une majorité de consommateurs et d'entreprisegeghdexistence de services d’'assistance
en ligne au niveau européen.

L’accessibilité transfrontiere reste limitée, cas linformations nationales sont souvent

parcellaires ou disponibles seulement dans la Enmtionale, et les procédures mises en
ligne pour les utilisateurs nationaux ne peuveiat Isouvent, pas étre exécutées en ligne par
des utilisateurs étrangers. De plus, le niveauudditg et de centrage sur l'utilisateur sont trés

variables selon les services.

Pour ce qui est des services établis par une &igislcontraignante de I'Union, les criteres de
gualité se sont révélés trop généraux (guichetques) ou sont pour ainsi dire inexistants
(points de contact «produits»). Les criteres dditguaupplémentaires adoptés sur une base
volontaire (charte des guichets uniques) ont retnéqreu de succes. S'agissant des services
mis en place par une législation non contraignaetd’'Union et gérés par la Commission
(SOLVIT, L'Europe est a vous), des criteres deitpuaht été adoptés, mais en raison de leur
caractére facultatif, seuls certains Etats memlyresihérent pleinement. Il s’ensuit que
I'accés a ces services reste limité et parcelf@ne des utilisateurs étrangers.

Les services d’assistance au niveau de I'Union sonsidérés comme efficients si l'on tient
compte des économies et des autres avantages igpissentent pour les entreprises et les
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citoyens, par comparaison avec d'autres serviceqjogés par le secteur privé, qui sont
nettement plus colteux. Cependant, les servicessidtance au niveau national (guichets
uniques, points de contact «produits» et pointsaact «produits de construction») sont peu
performants du point de vue de leur efficacité dearentreprises. En outre, la pietre qualité
de leurs sites web constitue une occasion mangaeéeédlire le nombre de demandes
moyennant une meilleure information initiale emég et ainsi de parvenir a une plus grande
efficience. L'efficacité au regard des colts et«@pérabilité» en ligne pourraient étre
ameliorées si les difféerents services étaient misvaleur sous un label commun. Cette
derniere mesure peut étre mieux réalisée a I'éelaelll’Union.

Tous les instruments qui ont été évalués dans otexte ont été créés par une action
entreprise a I'échelle de I'Union, mais ils ne fionent pas comme un tout. Alors que le
cadre juridique favorise les synergies, ces degriaiont pas été suffisamment exploitées par
les Etats membres, notamment du fait de l'abserioblightions contraignantes et de
structure de gouvernance englobant I'Union et liegsEmembres, qui évaluerait et assurerait
la cohérence de I'ensemble des instruments.

Les raisons sous-jacentes de la faible performdaseservices existants sont les suivantes: les
approches sont cloisonnées, centrées sur I'admatist, et conduisent a la fragmentation, les
administrations au niveau national et de I'Uniom con¢u des services publics qui répondent
a leurs propres besoins plus gu’a ceux de ledisatgurs, des solutions techniques congues il
y a de nombreuses années ne sont plus adaptéemgresptechnique et aux meilleures
pratigues actuelles, et les administrations nakisnane se préoccupent pas assez des
utilisateurs étrangers.

. Consultation des parties intéressées

L’ensemble du processus de consultation concetagrdrtail numeérique unique a débuté en
novembre 2015 et s’est achevé en décembre 20h6¢cdimporté I'organisation d’'un atelier

spécifiqgue a lintention des parties intéressée® consultation publique en ligne et de
nombreuses discussions bilatérales avec les partésssées et les Etats membres.

a) Atelier concernant le portail numérique uniqueys 2016

Parmi les participants figuraient des représentdets guichets uniques, des chambres de
commerce et des autorités nationales. De leur peimue, de nombreux problemes se posent
en termes d’accés a l'information, de disponibilitds procédures en ligne et d’accés aux
services d’assistance. Ces problémes semblent i@jpetables a des lacunes dans la
législation, a un manque d’informations ou d’assise ainsi qu’a une mise en ceuvre
imparfaite par les autorités nationales et locales.

Au cours de la discussion sur les procédures e liggs participants ont fait observer qu'il
était tres difficile d'utiliser les procédures egnle au-dela des frontieres. Méme si plusieurs
Etats membres ont fait des progrés impressionrdans le domaine de I'administration en
ligne, lesquels bénéficient a leurs ressortissamds, reconnaissance des signatures
électroniques et des identifiants électroniquesngiers est encore trés limitée, ce qui
empéche les utilisateurs étrangers d’avoir accepeaceédures en ligne.

b) Consultation publique en ligne
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Lors de la consultation publique en ligne, 367 riges ont été recues, dont 45 % émanaient
des entreprises, 45 % des citoyens et 10 % destastpubliques.

Cette consultation a mis en évidence un fort cosiserntre les entreprises et les citoyens sur
'importance des principaux axes que devrait corgoda présente initiative, a savoir:

. la nécessité de disposer d’'informations en lignelss regles et procédures
applicables dans d’autres pays de I'Union: 93 % elgseprises et 92 % des
citoyens considérent que cet aspect est trés iamtasti important;

. 'accés aux procédures en ligne: 94 % des ente=prs 92 % des citoyens
considerent que cet aspect est trés important pariamt;

. accés aux services fournissant une assistanca demande: 88 % des
entreprises et 87 % des citoyens considerent quaspect est tres important
ou important.

C) Echanges avec les parties intéressées et lssritanbres

Les avis des parties intéressées ont été recualliscours de nombreuses réunions et
manifestations, notamment lors de l'audition suat gitoyenneté de I'Union dans la pratique»
en mars 2016, lors de I'assemblée annuelle des  MExembourg en novembre 2015, lors
des discussions avec les représentants des PMirertjoctobre 2016, ainsi que lors des
discussions menées sur une base bilatérale tdohgude 2016 avec plusieurs organisations
représentant les entreprises et les consommatgasni lesquelles Eurochambres,
Eurocommerce, BusinessEurope, les chambres de ammmetionales, la CEA-PME et
Startup City Alliance Europe.

Diverses organisations représentant les entrepoigesonfirmé que celles-ci trouveraient tres
utile que tous les outils d'information en lignéesb réunis dans un cadre unique. Par ailleurs,
certaines encouragent le développement d'une aothie d’information commune a tous les
Etats membres. Les parties intéressées du montentieprise insistent sur le fait que les
informations fournies doivent étre suffisantes pparmettre de s’engager légalement dans
des activités transfrontieres, c’est-a-dire qu&li@oivent comporter non seulement des
renseignements techniques détaillés, mais aussi iddgations sur les exigences
réglementaires applicables en matiére d’essaiseetiatlaration, entre autres. En ce qui
concerne les procédures, la plupart de ces pairitésessées font valoir que toutes les
procédures devraient étre intégralement disponibfesigne, afin d’éviter un gaspillage de
ressources en temps et en argent.

Les Etats membres ont été consultés par linteraimédidu groupe d'experts «directive
Services» (notamment son sous-groupe du réseau EWBQomité sur la reconnaissance
mutuelle, ainsi que lors de réunions bilatéralescaes autorités nationales. Dix-sept Etats
membres ont rédigé un document de prise de posleamandant la mise en place d’un réseau
de portails uniques numériques (portails d'adnmatistn en ligne pleinement fonctionnels)
destinés a aider les entreprises a démarrer, avatopper et a exercer leurs activités au-dela
des frontieres nationales en leur fournissant tlgs informations nécessaires pour opérer
dans un autre Etat membre. lls défendent égaleti@ée que les entreprises ne devraient
avoir a suivre qu’'une seule procédure numériquer gitablir et exercer leurs activités
n’importe ou dans I'Union.
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Une majorité d’Etats membres soulignent I'importnie la qualité et de la convivialité des
sites web qui feront partie du portail numériquaqua et accueillent favorablement la
proposition d’utiliser un label de qualité. lls s@galement favorables a I'idée de mettre les
informations a la disposition des utilisateurs dansmoins une autre langue de I'Union
couramment utilisée. Les Etats membres ont faiirgomer que la mise en ligne de procédures
nécessitait des investissements substantiels, ceatgntit quelquefois leur adoption. La
plupart des Etats membres souhaitent une répartitaire des responsabilités entre le niveau
national et le niveau de I'Union et préféreraiene da malitrise et la gestion des contenus
relevent de la compétence nationale. La plupamttBeeux souhaiteraient également que la
Commission joue un réle de coordination majeuramohent pour la définition des objectifs
en termes de mises a jour, de contenu, d'utilitg, e

. Obtention et utilisation d'expertise

Une vaste série d’études et d’enquétes réaliséesepanstitutions de I'Union ou par les
parties intéressées entre 2008 et 2017, de lamyesiktations d’experts, d’Etats membres et
d’autres parties intéressées, y compris un atgfiécialement consacré a cette problématique,
ont fourni une base d’expertise solide.

. Analyse d'impact

Une analyse d'impact a été effectuée en amont gee$znte initiative. La version révisée du
rapport tient compte des recommandations formulgas le comité d'examen de la
réglementation dans son premier avis négatif dia2der 2017 et des points supplémentaires
soulevés par le comité dans son avis positif défohii 7 mars 2017.

Trois options stratégiques ont été envisagées|@darayse d'impact:

. Option 1: des portails pour les entreprises etdiésyens centralisés au niveau
national, avec une structure d’information centkadedes portails uniques au niveau
national comme au niveau de I'Union, mais selon approche non contraignante
pour ce qui est du déploiement des procédureggan.liAucune solution de I'Union
n'est prévue pour l'acceptation des documents stdimnées provenant d'autres
Etats membres. Chaque Etat membre devrait fusideserois principaux points de
contact (concernant les services et les produds) [es entreprises.

. Option 2: une démarche coordonnée par I'Unionséais aux Etats membres le soin
de décidemu ils fournissent les informations en ligne requisésux-ci devraient
seulement transmettre les liens vers les sitespgdinents a un registre central de la
Commission, ou un moteur de recherche commun lest retrouver pour les
présenter a l'utilisateur en réponse a une reckeréfarallélement, un outil de
recherche de services d’assistance serait dévelmpyréorienter les utilisateurs vers
le service d’assistance approprié. Le moteur deerete serait limité au contenu du
portail et pourrait étre intégré dans les porteilpages web nationaux et de I'Union.
Cette option obligerait les Etats membres & métbégralement en ligne certaines
procédures clés pour les entreprises et les cigyygaton un calendrier convenu.

. Option 3: une approche totalement centralisée pengsemble de I'Union, car toutes
les informations, nationales et de I'Union, sertidiffusées par l'intermédiaire

d'une base de données centrale établie a I'échdlel’Union. Cette option
supposerait de mettre en ligne les mémes vingtédwres clés prévues dans
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'option 2, mais comporterait la mise en place dautil informatique spécial devant
permettre la coopération entre autorités du pagsgihe et du pays d’accueil pour le
suivi administratif afin de répondre aux besoingn@palement en ce qui concerne
la présentation de pieces justificatives) de i'ssifeur étranger. La «repérabilité» des
informations et des procédures serait facile dammbse de données centrale. Un outil
commun de recherche d’assistance (comme dansdfof)i aiderait a trouver les
services d’assistance.

L'option 1 a été considérée comme une solutiorciefite mais pas trés efficace, a cause de
I'inconvénient significatif qu'il y a a laisser léstats membres décider du déploiement des
procédures en ligne et de I'absence de solutionnuame au probléeme de ['utilisation
transfrontiére des pieces justificatives requisassdes procédures. En outre, le probleme de
la repérabilité ne serait pas réglé de manieresfagante, étant donné que les moteurs de
recherche des portails nationaux pour les enteprisassureraient pas, en principe, les
recherches dans toutes les langues de I'UnionnEfdbsence d’un instrument commun pour
le suivi de la qualité compliquerait le contrdle mspect des criteres de qualité. Pour ces
raisons, il a été conclu que cette option n'appaitesraisemblablement pas une réponse
satisfaisante aux besoins des utilisateurs.

L’'option 3 a, de loin, obtenu les meilleures ap@tans eu égard a son adéquation avec les
besoins des utilisateurs. Son approche totalementratisée serait I'assurance d’une
harmonisation dans la maniere de présenter lesmiafions, qui permettrait aux utilisateurs
de trouver facilement les informations qu'ils chesot. Des procédures harmonisées a
'échelle de [I'Union seraient, par nature, entieeein accessibles aux utilisateurs
transfrontiéres. Cependant, le défaut de faisébdii a la réticence des Etats membres a
soutenir cette approche centralisée constitue teuseinconvénient. De plus, I'efficience
globale de cette option n'a pas été jugée trex2élelans la mesure ou celle-ci conjugue des
codts trés conséquents avec une duplication notigsiefforts.

C’est I'option 2 qui a été retenue, car elle offtéfisamment de garanties quant a sa mise en
ceuvre effective, grace a l'utilisation d’'un outdnamun de remontée des avis des utilisateurs
aux fins du suivi des contenus et de la qualitéstlconsidéré que I'option choisie est la plus
a méme d’atteindre les objectifs de maniére efiteiest proportionnée, tout en maximisant
les avantages pour les parties intéressées. La @siom et les Etats membres devront
coopérer étroitement en vue d'une mise en ceuvrgrgesive et efficace des différentes
exigences gu’implique cette option.

. Réglementation aff(tée et simplification

Le reglement facilitera I'accés des entreprisesiogamment des PME, au marché unigue en
réduisant de maniere significative les colts dest@ation pour la prestation de services ou la
vente de biens dans d’autres Etats membres. Utenrediccés au marché unique conduira a
davantage d’économies d’échelle et de gamme, quiraskiiront par une compétitivité
renforcée au niveau de l'entreprise et améliordeordpport codt/efficacité. Cette proposition
répond aussi a une récente demande de la plateRERET, qui préconise la mise en place
d’'un guichet unique fournissant des informationaires et des services coordonnés aux
entreprises dans chaque Etat membre, ainsi quéfilstibn de critéres de qualité minimaux
communs en ce qui concerne le contenu, le fonotimamt et le niveau d'intégration de
chaque portail dans le portail numérique unique.
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. Droits fondamentaux

La présente proposition respecte et promeut legisdnoescrits dans la charte des droits
fondamentaux, en particulier le droit de circulede séjourner librement sur le territoire des
Etats membres (article 45), le droit d'étudieri¢dtl4), de chercher un emploi, de travailler,
de s'établir ou de fournir des services dans toat Eembre (article 15). Le réglement vise
egalement a remédier au probleme de la discrinmnathéme indirecte, dont font I'objet les
ressortissants d’autres Etats membres par rapportr@ssortissants nationaux, puisqu'il
prévoit des dispositions pour que les informatidisponibles via le portail le soient aussi
dans une autre langue que la langue nationaleedieguprocédures en ligne soient accessibles
a des utilisateurs d’autres Etats membres (adit)eparagraphe 2, de la charte et article 18,
du TFUE).

4. INCIDENCE BUDGETAIRE

Les codts de mise en ceuvre du présent reglemdener'aient a 109 millions d’EUR pour les
codts d’investissement initiaux et a environ 8 imils d’EUR pour le fonctionnement annuel,
pour tous les Etats membres et la Commission réleis colts d’investissement initiaux
seraient partiellement compensés en une année g@u&ceéconomies realisées par les
entreprises transfrontalieres sur les frais suppidaires de traduction et de certification et
sur les colts afférents aux services de cons@haies estimées a 86 millions d’EUR. Pour
les pays comptant le moins de procédures en lignaumérisation des autres procédures
codterait 6,6 millions d’EUR. Si I'on replace ceti@ense dans son contexte, elle représente
environ 2 a 4 % des fonds ESI pour la période 22028 que ces pays ont prévu de consacrer
a I'administration en ligne.

5. AUTRESELEMENTS

. Plans de mise en ceuvre et modalités de suivi, vBduation et d'information

Un plan de mise en ceuvre sera proposé aux Etatbregnavec une description détaillée des
actions devant étre exécutées afin d’assurer tetaant du portail numérique unique dans les
délais. Le reglement établit qu’'un rapport d'évidum sur le fonctionnement du portail
numerique unique et sur les obstacles au marclyi@mmjui auront été signalés sera présente
au Parlement européen et au Conseil deux ans bBgdegtion du réglement, puis tous les
deux ans. Il est également prévu de réaliser uakig&ion cing ans apres I'entrée en vigueur
du reglement. Le groupe de coordination pour leégilanumérique unique, organisme central
de coordination dans la structure de gouvernandé gortail, assistera la Commission dans
le suivi du fonctionnement du portail et de I'applion du reglement.

. Description détaillée des différentes dispositiande la proposition
L'article 1°" définit I'objet du réglement proposé.

L’article 2 établit le portail numérique unique dgfinit en quoi il consiste. Il précise que le
portail donne des informations sur les droits, dbsigations et les régles liés au marché
intérieur qui s’appliquent aux utilisateurs du pdrtlans les domaines énuméres a I'annexe |
du réglement, gu’il propose aux utilisateurs dégrmations sur les procédures en place dans
les domaines énumérés a l'annexe | et des liensnyoyant et, enfin, qu’il présente des
informations sur des services d'assistance et si@lutton de problémes, auxquels il donne
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acces et qui visent a aider les utilisateurs a centgpe les informations ou a accomplir
certaines procédures, tels que les services énaradt@gnnexe Ill ou mentionnés a l'article 6
du reglement.

L’article 3 définit les termes importants du regearh

L'article 4 établit les obligations incombant autats membres et & la Commission en matiére
de fourniture des informations.

L’article 5 réaffirme le principe de non-discrimiian en ce qui concerne les procédures en
ligne, en ce qu'il impose aux Etats membres d’ousix utilisateurs d’autres Etats membres
I'accés aux procédures en ligne existantes. lldaitoutre obligation aux Etats membres de
garantir que les treize procédures énumeérées aebanll du reglement puissent étre
accomplies intégralement en ligne, et précise c8l daut entendre par «procédure
intégralement en ligne».

L’article 6 permet aux Etats membres d’élargirfrefde services d’assistance et de résolution
de problemes en ajoutant au portail des servicepoges par des opérateurs privés ou
semi-privés, moyennant toutefois le respect daara$ conditions.

Les articles 7 a 9 énoncent les criteres de qubéte aux informations a diffuser et aux
explications sur les procédures et les servicessidtance auxquels le portail renverra.

L’article 10 établit les exigences de qualité géies en ce qui concerne les procédures en
ligne.

L’article 11 précise les conditions auxquelles pescédures en ligne doivent satisfaire pour
étre accessibles aux utilisateurs d’autres Etatsibres, par exemple la disponibilité des
instructions dans une autre langue que la langtienade, la non-utilisation de formats de

données nationaux, la reconnaissance d’identifighdstroniques et de signatures et de
cachets électroniques, de méme que la possibdigothmunication de justificatifs en format

électronique. Cet article prévoit le recours autésye d’information du marché intérieur

(IMI) pour vérifier 'authenticité de justificatifs

L'article 12 prévoit un mécanisme d'échange élaitjoe de justificatifs a la demande
expresse de l'utilisateur. Il confére a la Comnasde pouvoir de définir les fonctionnalités
techniques d’un tel mécanisme.

L’article 13 énonce les criteres de qualité auxsjagivent répondre les services d’assistance
et de résolution de problémes.

L’article 14 établit le mécanisme qui permettracdatroler la qualité des informations, des
procédures et des services d’'assistance auxquglsrtail renverra. Il précise en outre les
mesures que la Commission peut prendre pour remgakdacunes qualitatives.

Les articles 15 a 18 definissent les solutionsriegtes qui permettront au portail de remplir
ses fonctions et détaillent les responsabilitéepeetsves de la Commission et des Etats
membres.

Les articles 19 et 20 traitent du nom du portaihstaurent le cadre dans lequel s’'inscriront
les activités coordonnées destinées a promouvprgil.
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Les articles 21 a 23 ont pour objet la collecteddenées statistiques et le recueil d’avis des
utilisateurs, et font obligation a la Commissionaiéer un outil facile d’emploi permettant
aux utilisateurs du portail de signaler les obsmaju’ils rencontrent lorsqu’ils veulent
exercer leurs droits au titre du marché intérieur.

L’article 24 impose aux Etats membres de désigmercaordonnateur national et de lui
confier des missions précises en rapport avecrtaipo

L’article 25 institue le groupe de coordinationphrtail.
L’article 26 définit les missions du groupe de aboation du portail.

L’article 27 prévoit I'établissement d'un programrde travail annuel en tant qu’instrument
appuyant I'application du réglement.

L’article 28 porte sur les colts afférents au déwpeément et a la maintenance du portail, aux
actions pour promouvoir celui-ci ainsi qu'a la taton des informations sur les sites
nationaux.

L’article 29 énonce les exigences relatives audnmaent des données a caractere personnel
dans le contexte du reglement.

L’article 30 définit les modalités de la coopératientre le portail et d’autres réseaux
d’'information et d’assistance établis par des adtedroit de I'Union.

L’article 31 clarifie la relation entre le reglenteat d’autres actes du droit de I'Union.

L’article 32 autorise [l'utilisation du systeme IMiour les besoins de l'application du
reglement.

L’article 33 fait obligation & la Commission de gpeéter périodiquement, au Parlement
européen et au Conseil, un rapport sur le foncéorent du portail et du marché intérieur.

L’article 34 régit la délégation de pouvoirs acamd la Commission a l'article 21.

L’article 35 établit le comité qui assistera la Guission et précise les compétences
d’exécution conférées a la Commission au titreedjlement.

L’article 36 modifie le réglement (UE) n° 1024/20ERatif a I'lMI.
L’article 37 traite de I'entrée en vigueur et derigse en application du réglement.

L’annexe | énumere les domaines d’'informations spnt importants pour I'exercice, par les
citoyens et les entreprises, des droits relevamhdiché intérieur, conformément a l'article 2,
paragraphe 2, point a).

L'annexe Il donne la liste des procédures que lissateurs devraient étre en mesure
d’effectuer intégralement en ligne, conformémebauicle 5, paragraphe 2.

L’annexe lll énumere les services d’assistanceeeté$olution de problemes auxquels les
utilisateurs devraient avoir acces par l'intermédialu portail, conformément a l'article 2,
paragraphe 2, point c).
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2017/0086 (COD)
Proposition de
REGLEMENT DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL

établissant un portail numérique unique pour donneracces a des informations, des
procédures et des services d'assistance et de régioin de problémes, et modifiant le
reglement (UE) n® 1024/2012

(Texte présentant de I'intérét pour I'EEE)

LE PARLEMENT EUROPEEN ET LE CONSEIL DE L'UNION EURPEENNE,

vu le traité sur le fonctionnement de I'Union euwepne, et notamment son article 21,
paragraphe 2, son article 48 et son article 11dgoaphe 1,

vu la proposition de la Commission européenne,

apres transmission du projet d’acte législatif padements nationaux,
vu l'avis du Comité économique et social européen

vu l'avis du Comité des régiofts

aprés consultation du Contréleur européen de legtion des données,
statuant conformément a la procédure législatidenaire,

considérant ce qui suit:

(1) Le marché unique est I'une des réalisationplas concretes de I'Europe. En rendant
possible la libre circulation des personnes, desdjides services et des capitaux, il
ouvre des perspectives nouvelles aux citoyensxeeatreprises. Le présent reglement
est 'une des initiatives-phares de la stratégier p@ marché uniqd& I'objectif étant
de faire en sorte que le marché unique liberedontpotentiel et qu’il soit encore plus
facile pour les citoyens et les entreprises deégdader a I'intérieur de I'Union, de
faire des affaires, de s'établir et d’étendre leardivitées au-dela des frontiéres

nationales.
14 JOCI[..]du[..]l,p. [...]
15 JOCI[..]Jdu[..],p.[...]

16 «Améliorer le marché unique: de nouvelles opparésn pour les citoyens et les entreprises»,

communication de la Commission au Parlement eurgp@e Conseil, au Comité économique et social
européen et au Comité des régions, COM(2015) 560 diu 28 octobre 2015.
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(2)

3)

(4)

(5)

(6)

Dans sa communication sur le marché unique rigome’, la Commission reconnait
le réle que jouent les technologies numériquedrgetnet dans la transformation de
nos modes de vie et de nos manieres de travadlerpffrant des perspectives
extrémement prometteuses pour I'innovation, lassamce et I'emploi. Elle y indique
gu'il serait possible d’apporter une réponse phtssfaisante aux besoins des citoyens
et des entreprises dans leur propre pays et dams &etivités transfrontieres en
assurant l'extension et lintégration des portaitéseaux, services et systemes
européens existants et en les reliant a un «powaiériqgue unique». Le plan d’action
européen 2016-2020 pour I'administration en linmentionne, parmi les actions
prévues pour 2017, le portail numérique unique.Darrapport sur la citoyenneté de
I'Union*®, le portail numérique unique figure en tant que filéoen ce qui concerne les
droits attachés a la citoyenneté de I'Union.

A plusieurs reprises, le Parlement européete eéfonseil ont préconisé la mise a
disposition d'une offre plus complete et plus facd utiliser d’'informations et de
services d’assistance pour aider les entreprisg®réenter dans le marché unigue,
ainsi qu’un renforcement et une rationalisation ai&ds liés au marché unique afin de
mieux répondre aux besoins des citoyens et despgises dans le contexte de leurs
activités transfrontieres.

Le présent réglement répond a ces appels aeagproposant aux citoyens et aux
entreprises un acces aisé aux informations, awegroes et aux services d’'assistance
et de résolution de problemes dont ils ont besoar gxercer leurs droits dans le
marché intérieur. Le présent reglement établit artal numérique unique dans le
cadre duquel la Commission et les autorités comgedesont appelées a jouer un réle
important en vue de la réalisation de ces objectifs

Le présent réglement dresse la liste des dasaliinformation utiles aux citoyens et
aux entreprises qui exercent leurs droits dans decimé intérieur; il devrait faire
obligation aux Etats membres et & la Commissiogatantir que tous ces domaines
d’'information soient pleinement couverts par ldesiweb et les portails en ligne au
niveau national et de I'Union. Il importe en outyee les informations ne portent pas
uniquement sur les regles et les obligations emetg pour les citoyens et les
entreprises, mais aussi sur les procédures a aticqropr respecter lesdites regles et
obligations. Il importe que les informations diffes décrivent aussi les services
d’'assistance et de résolution de problémes auxdeslgitoyens et les entreprises
peuvent avoir recours s’ils ont des difficultés amprendre les informations, a les
mettre en pratique dans leur cas particulier occaraplir une procédure.

Etant donné que la présente initiative poursni tripe finalité, & savoir alléger la
charge administrative supplémentaire pesant sucitegens et les entreprises qui
operent ou souhaitent opérer dans d’autres Etatsbmes en totale conformité avec
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«Stratégie pour un marché unique numérique en gesocommunication de la Commission au
Parlement européen, au Conseil, au Comité éconengtjgocial européen et au Comité des régions,
COM(2015) 192 final du 6 mai 2015.

«Plan d’action européen 2016-2020 pour I'admiat&in en ligne — Accélérer la mutation numérique
des administrations publiques», communication dédenmission au Parlement européen, au Conseil,
au Comité économique et social européen et au Eatei régions, COM(2016) 0179 final.

Rapport sur la citoyenneté de I'Union: Renforeay droits des citoyens dans une Union du changement
démocratique, COM(2017) 30/2 final du 24 janviel 20
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(7)

(8)

(9)

les régles et procédures nationales, éliminer lesrichinations et assurer le

fonctionnement du marché intérieur en ce qui comeela mise a disposition

d’'informations, de procédures et de services dtmsce et de résolution de
problemes, et comme la présente proposition toadadibre circulation des citoyens
et a la sécurité sociale, des dimensions qui neiganll Etre qualifiées d’accessoires, |l
convient que le présent reglement repose surdlarBil, paragraphe 2, I'article 48 et
I'article 114, paragraphe 1, du TFUE.

Pour que les citoyens et les entreprises deid® soient en mesure d’exercer leur
droit a la libre circulation dans le marché intarigl convient que I'Union se dote de
mesures spécifiques permettant a ces citoyenstedpeses d’obtenir aisément des
informations fiables et completes sur les droite tpur confere le droit de I'Union,
ainsi que sur les prescriptions réglementaireg®plrocédures applicables au niveau
national auxquelles ils doivent se conformer paurvoir se déplacer, vivre ou étudier
ou pour pouvoir s'établir ou exercer une activitdnenerciale dans un Etat membre
autre que le leur. Les informations a fournir aveau national devraient se rapporter
non seulement aux regles nationales qui metterteewe le droit de I'Union, mais
aussi a toute autre disposition de droit internesigpplique également aux citoyens et
aux entreprises d’'autres Etats membres.

Il est évident que les citoyens et les enteggri(ci-apres les «utilisateurs») d’autres
Etats membres sont parfois pénalisés par leur méissance des régles et des
systemes administratifs nationaux, de méme quelgsatangues parlées et par la
distance géographique qui les sépare des autptitdgues dans ces autres pays. Pour
lever le plus efficacement possible les obstacsaeant le marché intérieur qui en
découlent, la meilleure solution est de permetine atilisateurs d'autres Etats
membres de consulter des informations en lignes dae langue qu’ils sont & méme
de comprendre, d’accomplir de bout en bout, erelidgs procédures requises pour se
conformer au droit national et de leur proposen’digle lorsque lesdites régles et
procédures ne sont pas suffisamment claires ogublis sont face a des obstacles qui
les empéchent d’exercer leurs droits.

Différents actes de I'Union ont été adoptésrpmporter des solutions en mettant en
place des points de contact uniques dans certasiewss, notamment les «guichets
uniques» établis par la directive sur les serdfcequi proposent en ligne des
informations, des services d'assistance et I'aécésrtaines procédures en matiére de
fourniture de services, les points de contact «tett et les points de contact
«produit de constructio’% destinés & donner accés a des régles techniqueep a
certains produits, de méme que les centres d’aesist pour les qualifications
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Directive 2006/123/CE du Parlement européen efahseil du 12 décembre 2006 relative aux services
dans le marché intérieur (JO L 376 du 27.12.20086)p

Réglement (CE) n° 764/2008 du Parlement européeatu éConseil du 9 juillet 2008 établissant les

procédures relatives a l'application de certainégles techniques nationales a des produits
commercialisés légalement dans un autre Etat merebrabrogeant la décision n° 3052/95/CE

(JO L 218 du 13.8.2008, p. 21).

Reglement (UE) n° 305/2011 du Parlement européetueConseil du 9 mars 2011 établissant des
conditions harmonisées de commercialisation posr peoduits de construction et abrogeant la
directive 89/106/CEE du Conseil (JO L 88 du 4.42Qd. 5).
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(10)

(11)

(12)

professionnelléS, qui aident les personnes exercant certaines gmiofes & travailler
dans un autre Etat membre. En outre, des réseauétémis en place, tels que les
centres européens des consommateurs, qui ont poutebfaire mieux connaitre les
droits dont jouissent les consommateurs dans I'Wibde faciliter la résolution de
différends liés & des achats faits dans d’autrats Etembres du réseau, que ce soit en
ligne ou lors de voyages. Le réseau SOLAfMise quant & lui & apporter des solutions
rapides, efficaces et informelles aux citoyensust entreprises lorsque des autorités
publiques font barrage a I'exercice des droits lgue confére le droit de I'Union dans
le marché intérieur. Enfin, plusieurs portails tbimation, comme «L’Europe est a
Vous», pour ce qui est du marché intérieur, etstielR) dans le domaine judiciaire, ont
été mis en place pour faire connaitre les réglesigueur au niveau national et au
niveau de I'Union.

Compte tenu du caractére sectoriel de ces,abtdfre actuelle d'informations, de
services d’assistance et de procédures en lignéntantion des citoyens et des
entreprises, demeure tres morcelée. Les informmbhes procédures disponibles en
ligne ne sont pas toujours les mémes partout, Eitqudes services proposés est
insatisfaisante, et les informations ainsi quesiewices d’assistance sont méconnus.
Certains services sont difficiles a trouver pows lailisateurs d’autres pays ou leur
demeurent fermés, ce qui continue de poser probléme

Le présent réglement devrait mettre en plac@aint d’acces unique permettant aux
citoyens et aux entreprises d’'avoir acces a desnrdtions sur les regles et exigences
auxquelles ils doivent se conformer, qu’elles démaiudu droit de I'Union et/ou du
droit national. Il devrait simplifier les contactstre les citoyens et les entreprises,
d'une part, et les services d’assistance et delumo de problémes existant a
I'échelle de I'Union ou des Etats membres, d’apad, et les rendre plus efficaces. Le
portail devrait en outre faciliter I'acces aux pEdares et leur accomplissement. Il
convient dés lors que le présent réglement fasfigatibn aux Etats membres de
permettre aux utilisateurs de réaliser intégralemem ligne certaines procédures
particulierement importantes pour la majorité désyens et des entreprises qui
franchissent les frontiéres de leur Etat membnes s@e cette obligation ait la moindre
incidence sur les exigences matérielles a respeletes ces domaines de I'action
publique en vertu d’actes du droit de I'Union etmila Iégislation nationale. Dans ce
contexte, le présent réglement devrait encourdgpplication du principe «une fois
pour toutes» aux fins de I'échange de justificagifsre autorités compétentes d’Etats
membres différents.

Le portail devrait étre centré sur I'utilisatest facile a utiliser; il devrait permettre aux
citoyens et aux entreprises d’interagir avec lemiastrations nationales et de I'Union
en leur donnant la possibilité d’exprimer leur atdast sur les services proposés par
l'intermédiaire du portail que sur le fonctionnerheln marché intérieur, a la lumiére
de leur expérience. Dans un souci d’amélioratiomioue de la qualité des services,
I'outil de retour d’informations devrait mettre lasilisateurs en mesure de signaler les
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Directive 2005/36/CE du Parlement européen et dms€l du 7 septembre 2005 relative a la
reconnaissance des qualifications professionnglfed. 255 du 30.9.2005, p. 22).

Recommandation de la Commission du 17 septembde Zur les principes régissant SOLVIT
(JO L 249 du 19.9.2011, p. 10).
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(13)

(14)

(15)

(16)

éléments qui, d’aprés eux, posent probleme, foncdat mal ou devraient étre mis en
place.

La réussite du portail sera le fruit d’effodsmmuns & la Commission et aux Etats
membres. Le portail devrait comporter une interfatiésateur commune intégrée
dans l'actuel portail «L’Europe est a vous», quiasg@érée par la Commission.
L’interface utilisateur commune devrait proposers déiens renvoyant aux
informations, aux procédures et aux services dtmste ou de résolution de
problémes disponibles sur les portails gérés pamlgorités compétentes des Etats
membres ou par la Commission. Pour faciliter liséition du portail, il convient que
linterface utilisateur existe dans toutes les laag) officielles de I'Union. Le
fonctionnement du portail devrait reposer sur deslotechniques élaborés par la
Commission en coopération avec les Etats membres.

Dans la charte des guichets uniques électnesicgtablis par la directive sur les
service®, les Etats membres se sont engagés librement ptemdone approche
centrée sur l'utilisateur dans la fourniture d’infations par l'intermédiaire desdits
guichets uniques, dans le but de couvrir les doesaparticulierement importants pour
les entreprises, dont la TVA, I'imp6t sur les béced, la sécurité sociale ou le droit du
travail. Dans le respect de ladite charte et suralse de I'expérience acquise avec le
portail «L’Europe est a vous», il convient queil@ermations en ligne décrivent aussi
les services d’assistance et de résolution de gmodd auxquels les citoyens et les
entreprises peuvent avoir recours s’ils ont dedicdlfés a comprendre les
informations données, a les mettre en pratique amscas particulier ou a accomplir
une procédure.

Le présent réglement devrait imprimer la logiglu marché intérieur dans le contexte
des procédures en ligne en imposant le principeérgénde non-discrimination
€galement pour ce qui est de I'acces des citoyertes entreprises aux procédures en
ligne déja en place au niveau des Etats membresr&ndu droit national ou du droit
de I'Union. Les utilisateurs qui ne résident pasneusont pas établis dans un Etat
membre devraient avoir accés aux procédures ea Bymouvoir les accomplir sans
rencontrer d’obstacles tels que des champs de famawqui ne permettent de saisir
gue des numéros de téléphone ou des codes posttiaraux, des frais a acquitter
uniqguement au moyen de systémes qui n‘acceptentepgsiements internationaux,
'absence d’explications détaillées dans une landjfférente de la ou des langues
nationales, l'impossibilité de transmettre desifusitifs par voie électronique aux
autorités situées dans un autre Etat membre etfls de reconnaitre les moyens
d’identification électronique délivrés dans d’astigtats membres.

Le présent réglement devrait étre fondé swetgement eIDAE, lequel établit les

conditions de reconnaissance, par les Etats memhies certains moyens
d’identification électronique des personnes physsget morales qui relévent d’'un
schéma d'identification électronique notifié d’untr@ Etat membre. Les utilisateurs
devraient avoir la possibilité, dés la date d’agation dudit reglement, d’utiliser leurs
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La charte a été approuvée par le Conseil en 2013.

Réglement (UE) n° 910/2014 du Parlement europgdn €onseil du 23 juillet 2014 sur l'identificatio
électronique et les services de confiance pouirdgsactions électroniques au sein du marché éntéri
et abrogeant la directive 1999/93/CE (JO L 257 8.8.2014, p. 73).
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moyens d’identification et d’authentification dante contexte d’activités
transfrontiéres ou d’interactions par voie €ledjar avec des autorités compétentes.

Plusieurs actes sectoriels du droit de I'Uniefs que la directive sur les servidesa
directive sur les qualifications professionneffest les directives concernant les
marchés publiés, imposent la mise en ligne intégrale des procé&dureonvient que

le présent reglement compléte ces exigences ensampajue certaines procédures
essentielles pour les citoyens comme pour les@iges soient pleinement accessibles
en ligne.

Pour que les citoyens et les entreprises @niis$irectement tirer avantage du marché
intérieur sans devoir faire face a un surcroit khigrges administratives superflues, le
présent reglement devrait imposer la numérisatitégrale de I'interface utilisateur de
certaines procédures clés pour les utilisateurstifa Etats membres, lesquelles sont
énumérées a l'annexe Il du présent reglement; vraite en outre déterminer les
critéres pour qu’une procédure puisse étre coressdéomme intégralement en ligne.
L'«enregistrement d’une activité commerciale» fagiartie des procédures
particulierement importantes pour les entrepridemnvient toutefois que cette notion
n'inclue pas les procédures a suivre pour la cutgth de sociétés en tant gqu’entités
juridiques car les procédures de ce type requiefapplication d’'une approche
globale visant a faciliter les solutions numérigtmst au long du cycle de vie d'une
société. Pour établir une entreprise dans un &tatemembre, I'enregistrement auprés
d'un systeme de sécurité sociale et d’'un systérassdrance est requis en vue de
l'inscription des salariés et du versement de atitas a chacun de ces systemes. De
telles procédures concernent toutes les entrepgses que soit leur secteur d’activité,
de sorte qu’il convient de prévoir que les deuxcpdures d’enregistrement précitées
soient disponibles en ligne.

Dans certains cas, compte tenu de I'état hdiem possibilités techniques, il se peut
gue l'utilisateur d’'une procédure soit encore teleuse présenter en personne devant
une autorité compétente dans le contexte d’uneédrwoe en ligne, par exemple pour
demander ou faire renouveler un passeport ou urte diddentité contenant des
données biométriques. Toute exception de cetteranadevrait étre limitée aux
situations dans lesquelles il n'existe pas de teldgie numérique permettant de
réaliser I'objectif de la procédure.

Le présent réglement ne devrait pas avoircdlence sur les compétences des
autorités nationales aux différentes étapes deuehaocédure, pas plus que sur
I'organisation des étapes des procédures, par éeidronique ou non, au sein des
autorités compétentes ou entre celles-ci.
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Directive 2006/123/CE du Parlement européen efahseil du 12 décembre 2006 relative aux services
dans le marché intérieur (JO L 376 du 27.12.20086)p

Directive 2005/36/CE du Parlement européen et auws€il du 7 septembre 2005 relative a la
reconnaissance des qualifications professionnglfed. 255 du 30.9.2005, p. 22).

Directive 2014/24/UE du Parlement européen et das€il du 26 février 2014 sur la passation des
marchés publics et abrogeant la directive 2004E8/(JO L 94 du 28.3.2014, p.65) et
directive 2014/25/UE du Parlement européen et dus€bdu 26 février 2014 relative a la passation de
marchés par des entités opérant dans les sectedisad, de I'énergie, des transports et des sesvic
postaux et abrogeant la directive 2004/17/CE (B2 du 28.3.2014, p. 243).

26 FR



FR

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

Le présent reglement ne devrait pas avoirc@tlience sur les regles de coordination de
la sécurité sociale énoncées dans le réglement (©BB3/2004 du Parlement
européen et du Cons¥ilet le réglement (CE) n° 987/2009 du Parlementpsen et
du Consefl', qui définissent les droits et obligations desigss et des institutions de
sécurité sociale, de méme que les procédures aplgs en matiére de coordination
de la sécurité sociale.

Plusieurs réseaux et services ont été créésvaau des Etats membres et de I'Union
pour aider les citoyens et les entreprises dans lattivités transfrontiéres. Il est
important que ces réseaux et services, dont ldsese@uropéens des consommateurs,
«L’Europe vous conseille», SOLVIT, le bureau d’atmnce «Droits de la propriété
intellectuelle», Europe Direct et le réseau EnisgpEurope, fassent partie du portail
numerique unique, afin que tout utilisateur potngiuisse les retrouver. Ceux qui
sont énumérés a I'annexe Il du présent reglemeh&t® mis en place par des actes
contraignants du droit de I'Union, tandis que dragstreposent sur une participation
libre. Les premiers devraient étre soumis aux r@#ede qualité énoncés dans le
présent réglement, tandis que les seconds devraemgager librement a se
conformer a ces critéres pour que les servicedsgoroposent soient accessibles par
l'intermédiaire du portail.

Par ailleurs, les Etats membres et la Compnspeuvent décider d’ajouter d’autres
services nationaux d’assistance et de résolutigoral@emes, qu’ils soient assurés par
les autorités compétentes ou par des opératewsspou semi-privés, dans les
conditions prévues par le présent reglement. Encipe, il incombe aux autorités
compétentes d'aider les citoyens et les entrepesesas de demandes relatives aux
regles et procédures en vigueur que ne pourraiisfare pleinement les services en
ligne. Dans des domaines trés spécialisés toutefoisrsque les services proposés par
des opérateurs privés ou semi-privés répondenbesains des utilisateurs, les Etats
membres peuvent proposer a la Commission d’inaeréels services dans le portail,
pour autant que ceux-ci respectent la totalité cexlitions établies par le présent
réglement et ne fassent pas double emploi avecsdesdces d’assistance ou de
résolution des problemes déja disponibles.

Pour aider les utilisateurs dans leur reched#hservices, le présent reglement devrait
prévoir la mise en place d'un outil les orientantoanatiquement vers le service
approprié.

Le respect d'une série minimale d’exigencesqgdalité est primordial pour que le
portail numérique unique soit une réussite; il im@aen effet que les informations et
les services proposés soient fiables, sans quarddibilité du portail dans son
ensemble pourrait étre mise a mal. L'accés auxrimftions est nettement facilité
pour les utilisateurs d’autres Etats membres sl sont disponibles non seulement
dans la langue nationale du pays concerné, mas$ daiss au moins une autre langue
officielle de I'Union. La traduction des informatie dans cette autre langue officielle
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Réglement (CE) n° 883/2004 du Parlement européetu eConseil du 29 avril 2004 portant sur la

coordination des systemes de sécurité sociale (166Ldu 30.4.2004, p. 1).

Réglement (CE) n° 987/2009 du Parlement européelu éConseil du 16 septembre 2009 fixant les
modalités d'application du réglement (CE) n° 8882portant sur la coordination des systéemes de
sécurité sociale (JO L 284 du 30.10.2009, p. 1).
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de I'Union devrait étre fidele au contenu du tedisponible dans la ou les langues
nationales.

Le présent réglement devrait également perendét vérification des justificatifs
transmis en format électronique par les utilisatdorsque ces derniers les ont fournis
sans cachet électronique ou authentification éntadehautorité compétente qui les a
emis et si l'outil techniqgue permettant I'échangeect de justificatifs entre les
autorités compétentes de différents Etats membess pas encore disponible. Pour de
tels cas, il convient que le présent reglement @ewn meécanisme efficace de
coopération administrative entre les autorités cétentes des Etats membres, fondé
sur le systéme d’information du marché intérieuM(z) établi par le réglement (UE)
n® 1024/2012 du Parlement européen et du Cdhsdily a lieu de modifier le
reglement (UE) n° 1024/2012 pour que les organesgeinismes de I'Union puissent
intervenir dans I'lMI.

Les services en ligne fournis par les autsritdmpétentes sont essentiels pour
améliorer la qualité des services proposés auyerito et aux entreprises. Lorsque les
administrations publiques des Etats membres stfur de ne plus imposer aux
citoyens et aux entreprises de produire plusiears fa méme information mais
s’emploient a reutiliser ces éléments autant quesipte, il convient que les
utilisateurs qui accomplissent des procédures damsgres Etats membres se voient
offrir la méme facilité, pour alléger tout surcrdé charge administrative.

Pour encourager encore davantage le recawspeocédures en ligne, le présent
reglement devrait, dans le respect du principe 4oisepour toutes», jeter les bases de
'échange direct de justificatifs entre les autsitcompétentes concernées de
différents Etats membres, lorsque les citoyensesuehtreprises en font la demande.
Le principe «une fois pour toutes» signifie que ¢#®yens et les entreprises ne
devraient pas étre tenus de fournir les mémesnrdbons a des autorités publiques
plus d’'une fois dans le contexte de I'échange fransére de justificatifs.

Le systeme technique sécurisé qui devraitratseen place pour permettre I'échange
de justificatifs au titre du présent reglement dévaussi donner l'assurance aux
autorités compétentes qui demandent un documentejueci a bien été délivré par
I'autorité appropriée.

Un tel systeme devrait étre mis a dispositjparallélement a d’autres systemes qui
mettent en place des dispositifs de coopératiore emitorités, comme I'IlMI ou [la
carte électronique européenne de services], etemgitl pas avoir d’incidence sur
d’autres systemes, dont celui prévu par l'articidudreglement (CE) n° 987/2009, le
document unique de marché européen prévu par kctdie (UE) 2014/24 du
Parlement européen et du CorSeill'interconnexion de registres nationaux,
l'interconnexion des registres centraux, du commerc des sociétés en application de
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Réglement (UE) n® 1024/2012 du Parlement européetu Conseil du 25 octobre 2012 concernant la
coopération administrative par l'intermédiaire dysteme d’information du marché intérieur et
abrogeant la décision 2008/49/CE de la Commissiggg{ement IMI») (JO L 316 du 14.11.2012, p. 1).
Directive 2014/24/UE du Parlement européen et das€il du 26 février 2014 sur la passation des
marchés publics et abrogeant la directive 2004E&00 L 94 du 28.3.2014, p. 65).
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la directive 2009/101/CE du Parlement européen etConseft* et des registres
d’insolvabilité en application du reglement (UEL30848 du Parlement européen et
du Conseft®.

Afin de garantir des conditions uniformes gbkgation du systeme technique
permettant I'échange de justificatifs, il conviede conférer des compétences
d’exécution a la Commission pour que celle-ci ésglkl en particulier, les
spécifications techniques d’un systéme traitantdErmandes d’échange de justificatifs
introduites par les utilisateurs et assurant lastnsission de ces justificatifs, ainsi que
les mesures requises pour garantir I'intégritéaetdnfidentialité de la transmission.
Ces compétences devraient étre exercées conforrhémenreglement (UE)
n°® 182/2011 du Parlement européen et du Cdfseil

Il devrait incomber aux autorités compétermtiea la Commission d’assurer le respect
des criteres de qualité en ce qui concerne legnrdtions, les procédures et les
services relevant de leurs responsabilités res@scti Il convient que les
coordonnateurs nationaux et la Commission surveille respect des criteres de
gualité, les premiers au niveau national et la s#eoau niveau de I'Union, et
remeédient aux éventuels problémes qui se font jeiprésent reglement devrait doter
la Commission d’'un large éventail de moyens d'actia permettant de faire face a
toute dégradation de la qualité des services pesgppar I'intermédiaire du portail,
selon le degré de gravité et la persistance de déggradation, notamment en faisant
intervenir le groupe de coordination du portail.sGaoyens d’action ne devraient
préjuger en rien de la responsabilité généralennb@nt a la Commission quant au
contrdle du respect du présent reglement.

Il convient que le présent réglement détermawe principales fonctionnalités des
outils techniques appuyant le fonctionnement dutgdpren particulier l'interface
utilisateur commune, le répertoire de liens ettilocommun de recherche de services
d’assistance. Afin de garantir des conditions uniies d’application des solutions
techniques a la base du portail, des compéteneggalition devraient étre conférées a
la Commission afin que celle-ci définisse I'orgatisn, la structure et le marquage de
chaque information, procédure et service d’'assistanu de résolution de problemes
relevant de la responsabilité soit de la Commissinih des Etats membres, pour les
besoins de I'interface utilisateur. Ces compétenib@secution devraient étre exercées
en conformité avec le reglement (UE) n°® 182/2014 pkésent reglement devrait en
outre répartir clairement les responsabilités elatit@ommission et les Etats membres
en ce qui concerne le développement, la dispotébik maintenance et la sécurité de
ces outils.
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Directive 2009/101/CE du Parlement européen etGaunseil du 16 septembre 2009 tendant a
coordonner, pour les rendre équivalentes, les tiasaqui sont exigées, dans les Etats membres, des
sociétés au sens de l'article 48, deuxiéeme alidéatraité, pour protéger les intéréts tant descsso
que des tiers (JO L 258 du 1.10.2009, p. 11).

Reglement (UE) 2015/848 du Parlement européen €ahseil du 20 mai 2015 relatif aux procédures
d’insolvabilité (JO L 141 du 5.6.2015, p. 19).

Reéglement (UE) n° 182/2011 du Parlement européetu éConseil du 16 février 2011 établissant les
régles et principes généraux relatifs aux modatigésontréle par les Etats membres de I'exercise de
compétences d’exécution par la Commission (JO Hi628.2.2011, p. 13).
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Pour que les différents domaines d'informatides procédures et les services
d’assistance et de résolution de problemes a peogua l'intermédiaire du portail
puissent produire tous leurs effets, il convientetefaire connaitre dans une mesure
nettement plus large aux publics cibles et de bédisgr ces derniers a leur
fonctionnement. L’inclusion dans le portail devraitder les utilisateurs a trouver
beaucoup plus aisément les informations, les proeddet les services d’assistance et
de résolution de problemes dont ils ont besoin, eélits ne les connaissent pas au
préalable. En outre, des efforts coordonnés de @iiomseront nécessaires pour faire
découvrir le portail et les possibilités offertear pcelui-ci aux citoyens et aux
entreprises dans I'Union tout entiére. Dans un isdgdficacité maximale, il importe
gue les actions en ce sens soient coordonnées ldanentexte du groupe de
coordination et que les Etats membres alignentsléuitiatives en la matiére de
maniére a faire référence a une margue communetdanses contextes pertinents, la
marque du portail pouvant étre associéee a celtatidiives nationales.

Afin d’obtenir des données adéquates perntettapprécier le fonctionnement du
portail numérique unique, il convient que le prés@glement fixe un cadre pour la
définition de spécifications communes concernambliecte et I'analyse des données
sur l'utilisation des différents domaines d’infortiaa, procédures et services proposés
par I'intermédiaire du portail. Il convient de dgler a la Commission le pouvoir
d’adopter des actes conformément a l'article 290trdité pour ce qui est de la
détermination des catégories précises de donném®gistrer, ainsi que de la méthode
d’enregistrement et d’échange de ces donnéed. plagsculierement important que la
Commission procéde a des consultations appropripesdant ses travaux
préparatoires, y compris au niveau des expertpjetces consultations soient menées
conformément aux principes établis dans I'accoterinstitutionnel «Mieux légiférers
du 13 avril 201&". En particulier, pour assurer la participation artg égales a
I'élaboration des actes délégués, le Parlementpéero et le Conseil devraient
recevoir tous les documents au méme moment quexfesrts des Etats membres, et
leurs experts devraient avoir systématiquement sa@uex réunions des groupes
d’experts de la Commission consacrees a |'élalmratiactes délégués.

Il convient d’habiliter la Commission a adapties actes d’exécution aux fins d’établir
des régles uniformes concernant la méthode d'esiregient et d’échange de
statistiqgues. Cette compétence devrait étre exernéeonformité avec le reglement
(UE) n°® 182/2011.

Il convient que le contrle de la qualité defrmations, procédures et services
d’assistance et de résolution de problemes progmsekintermédiaire du portail soit
effectué principalement au moyen d’'un outil de wetd’'informations invitant les
utilisateurs a communiquer leur avis sur le contehuda qualité des informations,
procédures ou services d’assistance et de résolddoproblemes qu’ils ont utilisés.
Ces avis seront recueillis dans un outil commuiualila Commission, les autorités
compétentes et les coordonnateurs nationaux devraieir acces. Il y a lieu de
conférer des compétences d’'exécution a la Commissio de garantir 'uniformité
des conditions de mise en ceuvre du présent regteererce qui concerne les
fonctionnalités de cet outil de recueil d’avis desisateurs, ainsi que les modalités
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Accord interinstitutionnel entre le Parlement qéen, le Conseil de I'Union européenne et la
Commission européenne «Mieux légiférer» (JO L 1232.5.2016, p. 1).
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lies a la collecte et a la mise en commun de viss @es compétences devraient étre
exercées en conformité avec le réglement (UE) af208.1.

Il convient que le présent réglement prévaieoetre un mécanisme pour que les
utilisateurs puissent signaler, de leur plein drdeefacon anonyme, tout probleme et
toute difficulté rencontrés en exercant leurs drail sein du marché intérieur, et ce au
moyen d’un outil d’évaluation du marché intérientéigré au portail. Il importe de ne
considérer un tel outil que comme complémentaiserdécanismes de traitement des
plaintes puisqu’il ne peut proposer de réponseopaiisée aux utilisateurs. Les
informations recues devraient étre combinées aeselmanant des services
d’assistance et de résolution de problemes congerdea cas qui leur auront été
soumis, de maniére a produire un panorama du martdéeur tel qu’il est pergu par
les utilisateurs et a mettre en évidence les asgeoblématiques, en vue de possibles
actions futures pour améliorer son fonctionnement.

Il convient de mettre en place un groupe dedioation, composé des coordonnateurs
nationaux et présidé par la Commission, ayant pagsion de faciliter I'application
du présent reglement, en particulier par I'échatege meilleures pratiques et par une
collaboration visant a améliorer la présentatiohécente des informations, comme le
requiert le présent reglement. Les travaux du gralgvraient étre déterminés par les
objectifs fixés dans le programme de travail annuel

Lorsque les mesures prévues par le présefgmegt entrainent le traitement de
données a caractéere personnel, il convient qu'edl@ent mises en application
conformément au droit de I'Union relatif a la priien de telles données, en
particulier [la directive 95/46/C¥ [le réglement (UE)2016/679 du Parlement
européen et du Cons&] et [le nouveau réglement remplacant le réglem(@)

n°® 45/2001] du Parlement européen et du Conseil.

Le présent reglement a pour objectif de gargoe les utilisateurs actifs dans d’autres
Etats membres aient accés en ligne a des infomsatimomplétes, fiables et
compréhensibles, existant au niveau de I'Union wwiaeau national, sur les droits,
les regles et les obligations applicables, de méui& des procédures en ligne qu'ils
peuvent accomplir intégralement depuis leur Etatmbre et a des services
d’assistance et de résolution de problemes. Upnlgctif ne pouvant étre atteint de
maniére suffisante par les Etats membres, I'Unitrhabilitée & prendre des mesures
a cet effet, conformément au principe de subsidiandnsacré par l'article 5 du traité
sur I'Union européenne. Conformément au princip@mgortionnalité tel qu’énoncé
audit article, le présent reglement n'excede paguc@st nécessaire pour atteindre ces
objectifs.

Afin de permettre aux Etats membres et a Im@ission d'élaborer et de mettre en
place les outils nécessaires pour donner effetrasept reglement, il convient que
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Directive 95/46/CE du Parlement européen et dus€ibdu 24 octobre 1995 relative a la protectios de
personnes physiques a I'égard du traitement desédmna caractére personnel et a la libre circulatio
de ces données (JO L 281 du 23.11.1995, p. 31).

Reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen €aseil du 27 avril 2016 relatif a la protection
des personnes physiques a I'égard du traitementddesées a caractére personnel et a la libre
circulation de ces données, et abrogeant la die@&5b/46/CE (réglement général sur la protectian de
données) (JO L 119 du 4.5.2016, p. 1).
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certaines des dispositions de ce dernier s’appligdeux ans aprées la date de son
entrée en vigueur.

(43) Le présent reglement respecte les droits foeddaux et observe les principes
consacrés notamment par la Charte des droits fomatanx de I'Union européenne et
devrait étre appliqué conformément a ces droifsiatipes.

(44) Le Contrbleur européen de la protection demées a été consulté conformément a
l'article [28, paragraphe 2,] du reglement [(CE¥8f2001] [nouveau reglement en la
matiere] et a rendu un avis le [date a insérer],

ONT ADOPTE LE PRESENT REGLEMENT:

Chapitre |
Dispositions générales

Article premier
Objet

1. Le présent réglement:

a) établit les regles permettant la mise en placéerploitation d'un portail
numérique unique procurant aux citoyens et auxepriges un acces aisé a des
informations complétes et de qualité, a des ses\eficaces d’assistance et de
résolution de problemes, de méme qu’a des procgdifieaces relatives aux
regles qui, au niveau national ou au niveau de iBbns’appliquent aux
citoyens et aux entreprises lorsque ceux-ci exémemnt I'intention d’exercer
les droits gu'ils tirent du droit de I'Union dares ¢ontexte du marché intérieur,
au sens de l'article 26, paragraphe 2, du TFUE;

b) facilite I'utilisation des procédures par desisdteurs d’autres Etats membres
et encourage I'application du principe «une foismpoutes»;

c) définit des régles permettant de faire rapportles obstacles qui entravent le
marché intérieur sur la base des avis d'utilisaeacueillis et des statistiques
provenant des services proposes par l'intermédiingortail.

) Article 2
Etablissement du portail numérique unique

1. Un portail numérique unique (ci-aprés le «pbsjaiest mis en place par la
Commission et les autorités compétentes conformemerprésent reglement. Le
portail consiste en une interface utilisateur comejuui est intégrée dans un portail
unique administré par la Commission, et renvoiéfarents sites internet pertinents
existant au niveau national ou de I'Union.

2. Le portail donne accés aux éléments suivants:
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a) des informations sur les droits, les obligatiehtes regles, établis par le droit
national ou le droit de I'Union, qui s’appliquent»a utilisateurs lorsqu’ils
exercent ou ont l'intention d’exercer les droitsilguirent du droit de I'Union
dans le contexte du marché intérieur, dans les oh@m&numeérés a I'annexe |;

b) des informations sur les procédures a respeunieniveau national ou de
I'Union pour pouvoir exercer lesdits droits et smformer auxdites regles et
obligations, ainsi que des liens renvoyant a degglrocédures;

c) des informations sur des services d’assistahcke eésolution de problemes,
ainsi que les liens y renvoyant, auxquels les eisyet les entreprises peuvent
avoir recours pour poser des questions ou sounudgeroblemes en rapport
avec les droits, obligations ou procédures visés points a) et b), tels
gu’énumeérés a I'annexe lll et mentionnés a I'aetig!

3. L'interface utilisateur commune mentionnée avageaphe 1 (ci-aprés I'«interface
utilisateur commune») est disponible dans toute$alegues officielles de I'Union.

Article 3
Définitions

Aux fins du présent reglement, on entend par:

1) «utilisateur», tout citoyen de I'Union, touterpenne physique résidant dans un
Etat membre ou toute personne morale ayant soe sidutaire dans un Etat
membre qui consulte les informations, les procéduoel les services
d’'assistance ou de résolution de problemes merd®na Iarticle 2,
paragraphe 2, par I'intermédiaire du portail;

2)  «procédure», une succession de démarches oqugrddtre accomplies par les
utilisateurs pour se conformer a des exigencesoau pbtenir une décision
d’'une autorité compétente en vue de pouvoir exdegs droits, au sens de
I'article 2, paragraphe 2, point a);

3) «autorité compétente», toute instance ou aétofitn Etat membre établie au
niveau local, régional ou national et dotée de c&tences particulieres en ce
qui concerne les informations, les procéduressetévices d’assistance et de
résolution de problemes relevant du présent regleme

4)  «justificatif», tout document ou toutes donnégs;ompris du texte ou des
enregistrements sonores, visuels ou audiovisualstoat support, qui sont
émis par une autorité compétente en vue d’attésteéracité de faits ou le
respect d’exigences dans le contexte de procédueesionnées a l'article 2,
paragraphe 2, point b).
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Chapitre Il
Services proposés par le portail

Article 4
Acceés aux informations

Les Etats membres veillent & ce que les uiigataient aisément accés en ligne aux
éléments énumérés ci-aprées par I'intermédiairedesipages web nationales:

a) des informations sur les droits, les obligati@isles régles mentionnés a
I'article 2, paragraphe 2, point a), qui découlkdmidroit national,

b) des informations sur les procédures mention@éé&article 2, paragraphe 2,
point b), qui sont établies au niveau national;

c) des informations sur les services d’assistamcgeerésolution de problemes
mentionnés a l'article 2, paragraphe 2, point g),existent au niveau national.

La Commission veille & ce que les utilisateuentaaisément accés en ligne aux
éléments énumérés ci-apres par lintermédiaire drap unique mentionné a
I'article 2, paragraphe 1:

a) des informations sur les droits, les obligati@isles régles mentionnés a
I'article 2, paragraphe 2, point a), qui découlkdmtdroit de I'Union;

b) des informations sur les procédures mentionéé&article 2, paragraphe 2,
point b), qui sont établies au niveau de I'Union;

C) des informations sur les services d’assistaicde résolution de problémes
mentionnés a larticle 2, paragraphe 2, point a)i existent au niveau de
I'Union.

Article 5
Acceés aux procédures

Les Etats membres font en sorte que, lorsquuoeédure mentionnée a l'article 2,
paragraphe 2, pointb), établie au niveau natiorstl accessible en ligne aux
utilisateurs de cet Etat membre et peut étre actierep ligne par ceux-ci, cette
procédure soit également accessible aux utilisst@autres Etats membres et puisse
étre accomplie par ceux-ci sans discrimination.

Les Etats membres veillent & ce que les uglisatpuissent accomplir intégralement
en ligne les procédures énumeérées a I'annexe Il.

Les procédures mentionnées au paragraphe 2 comidérées comme étant
intégralement en ligne lorsque les utilisateursvpau s’identifier, fournir des
informations, soumettre des justificatifs, signdr valider définitivement leurs
démarches par voie électronique, a distance, paermeédiaire d'un seul mode de

34 FR



FR

communication, et lorsque le résultat de la proog@st aussi communiqué par voie
électronique.

Lorsque, du fait de sa finalité, une procédetke tque mentionnée au paragraphe 2
ne peut étre accomplie sans que l'utilisateur dewegrésenter en personne devant
I'autorité compétente & un stade ou un autre de-celles Etats membres limitent
cette obligation de se présenter en personne aiices strictement nécessaire et
objectivement justifié, et font en sorte que lesresidémarches de la procédure
puissent étre intégralement accomplies en ligsendtifient de telles exceptions a la
Commission.

Le présent reglement n'a pas d’incidence sufofel des procédures établies au
niveau national ou au niveau de I'Union ni surdesits que celles-ci conferent, dans
tout domaine relevant de son champ d’application.

Aucune disposition du présent article n’'empélese Etats membres d’offrir aux

utilisateurs la possibilité supplémentaire d’accédex procédures mentionnées a
l'article 2, paragraphe 2, point b), et de les aggolir par des moyens autres qu’en
ligne.

Article 6
Acceés aux services d’assistance et de résolutigratdemes

Les Etats membres et la Commission veillent gueeles utilisateurs aient aisément
acces en ligne aux services d’assistance ou deutiésode problemes mentionnés a
I'article 2, paragraphe 2, point c).

Les coordonnateurs nationaux et la Commissionverd, conformément a
I'article 16, paragraphes 2 et 3, fournir des lisrs/oyant a des services d’assistance
et de résolution des problemes qui sont proposésigm autorités compétentes, la
Commission ou d’autres organes ou organismes dadiet qui ne figurent pas
dans la liste de I'annexe lll, si ces services eeggnt les exigences de qualité
énonceées aux articles 9 et 13.

Si les besoins des utilisateurs le requiérentpbrdonnateur national peut proposer a
la Commission d’ajouter au portail les liens reramatya des services d’assistance ou
de résolution de problémes assurés par des opérgigués ou semi-privés, pour
autant que les services en question répondentanditons suivantes:

a) le service propose des informations ou unetassis dans les domaines et aux
fins relevant du présent reglement et complétesdesces déja disponibles sur
le portail,

b) le service est proposé gratuitement ou a un pidordable pour les
micro-entreprises ou les citoyens;

c) le service respecte les exigences énoncéegtitlgsa9 et 13.

Lorsque le coordonnateur national a proposécldiie un lien en application du
paragraphe 3 et qu'il communique ce lien conform#énad’article 16, paragraphe 3,
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la Commission vérifie que les conditions énonceassde paragraphe sont remplies
et, dans l'affirmative, active ledit lien.

Chapitre Il
Exigences de qualité

SECTION 1
EXIGENCES DE QUALITE RELATIVES AUX INFORMATIONS SUR LES DROITS, LES
OBLIGATIONS ET LES REGLES , SUR LES PROCEDURES ET SUR LES SERVICES
D’ ASSISTANCE ET DE RESOLUTION DE PROBLEMES

Article 7
Qualité des informations sur les droits, les obligas et les regles

Les autorités compétentes et la Commission é&ntsorte que, lorsqu’elles sont
chargées, conformément a larticle 4, de garantrcces aux informations

mentionnées a l'article 2, paragraphe 2, pointcgs informations respectent les
exigences suivantes:

a) elles sont complétes, exactes et comportentrdaseignements dont les
utilisateurs ont besoin pour exercer leurs droitdctale conformité avec les
regles et obligations en vigueur;

b) elles comprennent des références, de méme guéds renvoyant a des actes
juridiqgues, des spécifications techniques et dgwehk directrices, s'il y a lieu;

c) elles mentionnent le nom de l'instance respdesdd leur contenu;

d) elles indiquent les coordonnées de tout seniassistance et de résolution de
problemes approprié ainsi que le lien qui y renyoie

e) elles précisent la date de leur publicationededr derniére actualisation;

f)  elles sont bien structurées et sont présenté&esndniere a permettre aux
utilisateurs de trouver rapidement le renseignemestterché;

g) elles sont tenues a jour;

h) elles sont rédigées de maniere simple et cldia@s un registre adapté aux
besoins des utilisateurs auxquelles elles s’adnésse

Les autorités compétentes mettent a dispodéi®rinformations dans au moins une
autre langue officielle de I'Union en plus de la, @elon le cas, des langues
nationales.
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Article 8
Qualité des informations sur les procédures

Aux fins de se conformer aux dispositions deitke 4, les autorités compétentes et
la Commission veillent a ce que, avant de s’idamtijpour entamer une des

procédures mentionnées a l'article 2, paragraphgoiht b), les utilisateurs aient

acces a des explications claires et faciles a@pglisur les éléments suivants:

a) les différentes étapes de la procédure;

b) les moyens d’authentification, d’identificatieh de signature qui peuvent étre
employés pour accomplir la procédure;

c) letype et le format des justificatifs a soumett

d) les voies de recours en cas de différend aveauéorités compétentes en ce
qui concerne I'issue de la procédure;

e) le cas échéant, les frais a acquitter et le ndedeaiement en ligne;

f)  le temps approximativement requis pour accomgliprocédure et tout délai
applicable;

g) lalangue ou, le cas échéant, les langues @ansélles la procédure peut étre
accomplie.

Lorsque les explications visées au paragrapbkerit déja a la disposition des
utilisateurs nationaux, elles peuvent étre réeng@eypour les besoins du présent
reglement pour autant qu’elles contiennent desrimédions liées a la situation des
utilisateurs étrangers, s'il y a lieu.

Les autorités compétentes fournissent les eatpias visées au paragraphe 1 dans au
moins une autre langue officielle de I'Union en lde la ou, selon le cas, des
langues nationales.

Article 9
Qualité des informations sur les services d’'assisteet de résolution de problemes

Aux fins de se conformer aux dispositions deitke 4, les autorités compétentes et
la Commission veillent a ce que, avant de soumeittre demande pour un des
services mentionnés a l'article 2, paragraphe bhtm), les utilisateurs aient acces a
des explications claires et faciles a appliquelesigléments suivants:

a) le type de service proposé, son objectif etrdéssiltats auxquels l'utilisateur
peut s’attendre;

b) le nom et les coordonnées de l'instance comp&fsrur ce service;

c) le cas échéant, les frais a acquitter et le ndedgaiement en ligne;
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d) le délai approximatif pour la fourniture du seevou un temps de réponse
moyen;

e) lalangue ou, le cas échéant, les langues pbétranutilisées pour soumettre la
demande et pour les contacts ultérieurs.

2. Les autorités compétentes fournissent les eatjiics visées au paragraphe 1 dans au
moins une autre langue officielle de I'Union en lde la ou, selon le cas, des

langues nationales.

SECTION 2
EXIGENCES RELATIVES AUX PROCEDURES EN LIGNE

Article 10
Exigences de qualité relatives aux procéduresgmeli

En ce qui concerne les procédures mentionnéegtilésb, paragraphe 1, qui relevent de
leurs responsabilités, les autorités compétentgseio sorte que les exigences suivantes soient

remplies:

a) tout délai applicable aux autoritées compéterdesant la procédure est
respecté;

b) en cas de non-respect du délai applicablejiateur est informé a I'avance
des raisons du retard et se voit proposer un nougeai.

Article 11
Acces transfrontiere aux procédures en ligne

1. En ce qui concerne les procédures mentionndastiale 5, paragraphe 1, qui sont
proposées en ligne, les autorités compétentes dansorte que les exigences
suivantes au moins soient remplies:

a) les utilisateurs ont la possibilité de consultieie recevoir des instructions leur
permettant d’accomplir la procédure, et ce dangnains une des langues
officielles de I'Union autre que la ou les langmesionales, le cas échéant;

b) les utilisateurs ne sont pas empéchés de remmpliormulaire parce que les
champs prévus n’acceptent la saisie de donnéedasedes formats nationaux
particuliers;

c) lorsqu’il est demandé aux utilisateurs de s'tdiem ou de signer, ceux-ci sont
en mesure de s’identifier, de signer et d’authemtdles documents a l'aide de
moyens électroniques d’identification et d’authfcaiion, tels que prévus par
le réglement (UE) n° 910/2014 du Parlement europédn Conseil;

d) les utilisateurs ont la possibilité de transmeetpar voie électronique des
justificatifs attestant le respect d’exigences mjajles;
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e) lorsqu’un paiement est exigé pour accomplir proeédure, les utilisateurs ont
la possibilité d’acquitter tous les frais en ligae moyen de services de
paiement transfrontieres, et au moins par virememnt prélévement
conforr?oément au reglement (UE) n° 260/2012 du Reé européen et du
Conseil".

Lorsque les autorités compétentes acceptent cdpges numérisées de pieces
d’identité qui n’existent pas en version électraigigcomme les cartes d’identité ou
les passeports, de la part des utilisateurs natigrelles acceptent de telles copies
numérisées de la part d’utilisateurs d’autres Htambres.

Les autorités compétentes coopérent les unesleseutres par I'intermédiaire du
systeme d’information du marché intérieur (ci-apfétMI») mis en place par le
reglement (UE) n° 1024/2012 du Parlement européetueConseil, si elles ont
besoin de vérifier 'authenticité de justificatifgi leur ont été soumis sous forme
électronique par un utilisateur dans le contextmeé’procédure en ligne.

) Article 12
Echange transfrontiere de justificatifs entre aittes compétentes

Pour les besoins de I'’échange de justificatiissde contexte des procédures en ligne
enumeérées a l'annexe Il et des procédures prévaesep directives 2005/36/CE,
2006/123/CE, 2014/24/UE et 2014/25/UE, un systeawhrtique pour I'échange
électronique de justificatifs entre autorités cotepées de différents Etats membres
(ci-aprés le «systéme technique») est mis en glacéa Commission en coopération
avec les Etats membres.

Le systeme technique répond aux exigences fesan

a) il permet le traitement des demandes de justifica échanger;

b) il permet la transmission de justificatifs erdegorités compétentes;

c) il permet le traitement du justificatif par Itwité compétente qui le recoit;

d) il garantit la confidentialité et I'intégrité dgustificatifs;

e) il donne al'utilisateur la possibilité de vidisar le justificatif avant I'échange.

Les Etats membres intégrent le systéme techniquns le cadre des procédures
visées au paragraphe 1.

Lorsqu’un utilisateur leur en fait expressémardemande, les autorités compétentes
responsables de procédures en ligne visées aurgpinagl sollicitent le justificatif
nécessaire directement aupres de l'autorité compétde délivrance dans l'autre
Etat membre par I'intermédiaire du systéme techmidautorité de délivrance met

Réglement (UE) n° 260/2012 du Parlement européetu eConseil du 14 mars 2012 établissant des
exigences techniques et commerciales pour les einésret les préléevements en euros et modifiant le
réglement (CE) n® 924/2009 (JO L 94 du 30.3.20122p.

39 FR



le justificatif a disposition par l'intermédiaireidit systeme, sous réserve du respect
du paragraphe 2, point d).

5. Lorsque les autorités compétentes délivrentjatficatifs en format électronique
aux fins des procédures visées au paragraphe lle@lanpropre Etat membre, elles
mettent également, par I'intermédiaire du systemse@riique, de tels justificatifs a la
disposition des autorités compétentes d’autres tambres qui en font la demande.

6. L’autorité compétente s’en tient a mettre a aspon uniqguement le justificatif
demandé, lequel ne peut étre utilisé par I'autaitéle recoit que pour les besoins de
la procédure dans le contexte de laquelle I'échanété effectué.

7. La Commission adopte des actes d’exécution istanit les spécifications du
systeme technique nécessaires a la mise en applicdt présent article. Lesdits
actes d’exécution sont adoptés selon la procédsée a 'article 34, paragraphe 2.

8. Les paragraphes 3 a 6 ne s’'appliquent pas axoégures mises en place au niveau
de I'Union qui prévoient d'autres mécanismes pdachange de justificatifs, a
moins que le systéme technique prévu au paragbuét intégré dans lesdites
procédures conformément aux prescriptions des aftedroit de I'Union qui les
établissent.

SECTION 3
EXIGENCES DE QUALITE RELATIVES AUX SERVICES D ’'ASSISTANCE ET DE
RESOLUTION DE PROBLEMES

Article 13
Exigences de qualité relatives aux services d’&msce et de résolution de problemes

Les autorités compétentes et la Commission veillente que les services énumérés a
I'annexe Il et les services inclus dans le portaihformément a l'article 6, paragraphes 2, 3
et 4, respectent les exigences de qualité suivantes

a) tout délai applicable a des autorités compésedteant la fourniture du service est
respecté;
b) en cas de non-respect du délai applicableliateur est informé a I'avance des

raisons du retard et se voit proposer un nouvekai; dé

C) lorsqu’un paiement est requis pour bénéficier sguavice, les utilisateurs ont la
possibilité d’acquitter tous les frais en ligne moyen de services de paiement
transfrontiéres, et au moins par virement ou pedeant conformément au réglement
(UE) n°® 260/2012.
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SECTION 4
CONTROLE DE LA QUALITE

Article 14
Contrdle de la qualité

Les coordonnateurs nationaux et la Commissidlienea ce que les informations,
les procédures et les services d’assistance egstdution de problémes mis a
disposition sur le portail qui relevent de leurspensabilités respectent les exigences
de qualité énoncées aux articles 7 a 11 et adlarti3. Le contrble est réalisé au
moyen des données recueillies conformément adlard2.

En cas de dégradation de la qualité des servisés au paragraphe 1 fournis par les
autorités compétentes, la Commission est habiktégrendre I'une des mesures
suivantes, selon le degré de gravité du problersecstiui-ci persiste:

a) informer le coordonnateur national concerné agjee la prise de mesures
correctrices;

b)  soumettre le probléme de dégradation de latguali groupe de coordination;
c) adresser a I'Etat membre une lettre assortiectmmmandations;

d) suspendre temporairement le lien entre le pordi les informations,
procédures ou services d’assistance ou de résoldéigproblémes.

En cas de non-respect systématique des exigérées a l'article 13 par un service
d’'assistance ou de résolution de problemes versielede portail renvoie
conformément a l'article 6, paragraphe 2, ou losqtel service ne répond plus aux
besoins des utilisateurs selon ce qu’indiquentitamées recueillies conformément a
I'article 22, la Commission peut suspendre le getre celui-ci et le portail.

Chapitre IV
Solutions techniques

Article 15
Interface utilisateur commune

La Commission met en place une interface utdisacommune pour garantir le bon
fonctionnement du portail.

L'interface utilisateur commune donne acces mfigrmations, aux procédures et

aux services d’assistance ou de résolution de gmuodd au moyen de liens renvoyant
aux sites concernés au niveau national ou de ItJniesquels figurent dans le

répertoire visé a l'article 16.
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3.

Les Etats membres et la Commission, agissans tkarcadre de leurs roles et
responsabilités respectifs, selon les dispositamd$article 4, font en sorte que les
informations, procédures et services d’assistahde e2solution de problemes soient
organisés, structurés et marqués d’une manierpayumet de les retrouver aisément
au moyen de l'interface utilisateur.

La Commission peut adopter des actes d’exécuétablissant les modalités

détaillées d’organisation, de structuration et derquage de chaque information,
procédure et service d’assistance ou de résoldgoproblemes en vue de permettre
le bon fonctionnement de linterface utilisateuntoune. Lesdits actes d’exécution
sont adoptés selon la procédure visée a l'artis)gdragraphe 2.

Article 16
Répertoire de liens

La Commission met en place et tient a jour pentdire électronique rassemblant les
liens renvoyant aux informations, procédures etises d’assistance et de résolution
de problémes mentionnés a l'article 2, paragraphgu? permettent de relier ces

services a l'interface utilisateur commune du pbrta

La Commission fournit, pour introduction danditeépertoire, les liens renvoyant
aux informations, procédures et services d’assistat de résolution de problemes
accessibles par l'intermédiaire des pages web astmias au niveau de I'Union,

ainsi que leurs mises a jour ultérieures.

Les coordonnateurs nationaux fournissent, ptwwduction dans ledit répertoire, les
liens renvoyant aux informations, procédures etises d’assistance et de résolution
de problémes accessibles par l'intermédiaire deggaveb administrées par des
autorités compétentes ou des opérateurs privésmnii®mives, au sens de l'article 6,
paragraphe 3, ainsi que leurs mises a jour ultérseu

Lorsqu’ils fournissent les liens renvoyant a davises d’assistance ou de résolution
de problémes, les coordonnateurs nationaux indtquesls services sont assurés par
de tels opérateurs privés ou semi-privés, mentmari&@rticle 6, paragraphe 3.

La Commission met les liens ajoutés au répertbia disposition du public.

La Commission et les coordonnateurs nationatllenea ce que les informations,
procédures et services d’assistance ou de résolaléo problemes proposés par
l'intermédiaire du portail ne comportent pas de ldons inutiles, qu’ils soient

complets ou partiels, de nature a semer la confugiez les utilisateurs.

Lorsque la mise a disposition des informatiors®es a l'article 4 est prévue par
d’autres actes du droit de I'Union, les coordonaegenationaux et la Commission
peuvent fournir les liens renvoyant a ces infororadj afin de se conformer aux
dispositions dudit article.

42 FR



Article 17
Outil commun de recherche de services d’assistance

Afin de faciliter I'accés aux services d’assi@ et de résolution de problémes
enumerés a lI'annexe lll et mentionnés a l'articl@&ragraphes 2 et 3, les autorités
compétentes et la Commission font en sorte quetiésateurs puissent y avoir acceés
au moyen de I'outil commun de recherche de sendtEssistance et de résolution de
problemes (ci-aprés I'«outil commun de recherchseategices d’'assistance») proposé
sur le portail.

La Commission met en place et gére I'outii comnude recherche de services
d’assistance; elle décide de la structure et dmdbrdans lesquels les descriptifs et
les coordonnées des services d’assistance et oletiés de problémes doivent étre
fournis pour permettre le bon fonctionnement deitlocommun de recherche de
services d’assistance.

Les coordonnateurs nationaux communiquent dolarfission les descriptifs et les
coordonnées mentionnés au paragraphe 2.
Article 18

Responsabilités en ce qui concerne les applicaiitiesmatiques a la base du portail

La Commission est chargée d'assurer le dévetoppt la disponibilité, la
maintenance, la sécurité et I'hébergement desagijains informatiques et des pages
web suivantes:

a) le portail unique visé a l'article 2, paragraghe

b) [linterface utilisateur commune visée a I'aidl5, paragraphe 1,

c) le répertoire de liens visé a l'article 16, paegphe 1,

d) l'outil commun de recherche de services d’agaist visé a l'article 17,

e) les outils de retour dinformations des utilats visés a larticle 22,
paragraphe 1, et a l'article 23, paragraphe 1,t@in

Les autorités compétentes sont chargées d'adsutéveloppement, la disponibilité,
la maintenance et la sécurité des applicationsrnmdtiques liées aux pages web
gu’elles administrent et auxquelles renvoie I'ifdee utilisateur commune.
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Chapitre V
Promotion

Article 19
Nom et label de qualité

Le nom et le logo utilisés pour désigner le gibet le promouvoir a I'intention du
grand public sont déterminés par la Commissionégaite coopération avec le
groupe de coordination du portail, au plus tarch aldte d’application du présent
reglement.

Le nom du portail fait aussi office de label qlaalité, qui ne peut étre utilisé a cet
effet que par les sites web d’information et lewvises d’assistance et de résolution
de problemes figurant dans le répertoire préviadidle 16; il atteste le respect des
exigences de qualité énoncées au chapitre Ill.

Article 20
Promotion

Les autorités compétentes et la Commissiondonhaitre le portail et encouragent

son utilisation auprés des citoyens et des ensregrielles assurent la visibilité et

I'accessibilité du portail et de ses services ayenale moteurs de recherche ouverts
au public.

Les autorités compétentes et la Commission comeht leurs activités de
promotion mentionnées au paragraphe 1 et empl@elogo du portail et son nom
pour y faire référence dans le contexte de teltdvites parallelement a d’autres
appellations appropriées, le cas échéant.

Les autorités compétentes et la Commissionevdila ce que le portail puisse
aisément étre trouvé par lintermédiaire des plsrtdiés relevant de leurs
responsabilités, et a ce que tous les sites weingets comportent un lien renvoyant
clairement au portail.

Les coordonnateurs nationaux sont chargés dequwoir le portail au sein des
autorités nationales.
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Chapitre VI
Recueil des avis des utilisateurs et collecte deasstiques

Article 21
Statistiques sur les utilisateurs

Les autorités compétentes et la Commissioneveith ce que des statistiques soient
collectées concernant les visites des utilisateuns le portail et les pages web
auxquelles le portail renvoie, dans le souci d’aomét la fonctionnalité du portail.

Les autorités compétentes et la Commission &stregt et échangent des données
agrégées sur le nombre, l'origine et I'objet demaedes de services d’assistance et
de résolution de problémes, ainsi que les délaigplense s’y rapportant.

La Commission est habilitée a adopter des ad@&ggués conformément a

I'article 34 en ce qui concerne les catégories ipescde données a enregistrer en
application du paragraphe 2 en rapport avec legrmtions, les procédures et les
services d’assistance et de résolution de problenmeguels le portail renvoie.

La Commission adopte des actes d'exécution istant les modalités
d’enregistrement et d’échange de telles statissiquesdits actes d’exécution sont
adoptés selon la procédure visée a I'article 3gagraphe 2.

Article 22
Avis des utilisateurs sur les services proposédeaportail

Afin de recueillir directement des informatioémanant des utilisateurs sur leur
degré de satisfaction quant aux services proposesimptermédiaire du portail, la
Commission met a leur disposition, sur le portaih, outil facile d’emploi leur
permettant de formuler anonymement des commentatesla qualité et la
disponibilité des services proposés par linterraidi du portail et de l'interface
utilisateur commune, dés qu’ils ont utilisé 'unsdeervices mentionnés a l'article 2,
paragraphe 2.

Les autorités compétentes et la Commissionfigater un lien adéquat renvoyant a
cet outil sur chacune des pages appartenant aailpdgs autorités compétentes
coopeérent avec la Commission et integrent un téil cans les pages web qui
relevent de leurs responsabilités.

La Commission et les coordonnateurs nationawxdimactement acceés aux avis des
utilisateurs recueillis au moyen de cet outil, deniare a remédier a tout probleme
signalé.

Par dérogation aux dispositions du paragraptes2autorités compétentes n’ont pas
I'obligation d’intégrer I'outil visé au paragrapliedans leurs pages web auxquelles
le portail renvoie lorsqu’'un mécanisme présentad fnctionnalités semblables a
celles de I'outil visé au paragraphe 1 est promaséces pages pour assurer le suivi
de la qualité des services. Les autorites compEdentcueillent les avis des
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utilisateurs regus par l'intermédiaire de I'outéd decueil d’avis des utilisateurs et les
font suivre a la Commission et aux coordonnatewa8onaux des autres Etats
membres.

La Commission adopte des actes d’exécution fies modalités de recueil et de
mise en commun des avis des utilisateurs. Lesditssad’exécution sont adoptés
selon la procédure visée a l'article 35, paragraébhe

Article 23
Informations sur le fonctionnement du marché imtdri

La Commission:

a) met a la disposition des utilisateurs du pontail outil facile d’emploi leur
permettant de signaler anonymement les obstaclés ggncontrent lorsqu’ils
exercent les droits dont ils bénéficient au titnengarché intérieur;

b) recueille des informations auprés des servitassidtance et de résolution de
problemes concernant I'objet des demandes et pemsés apportées.

La Commission publie, en anonymisant les donnéesrécapitulatif en ligne des
problemes recensés au travers des informationseiliéesi en application du
paragraphe 1.

Les Etats membres et la Commission analysenpresliémes soulevés, font des
recherches a leur sujet et y remédient lorsque estapossible en prenant des
mesures appropriées.

Chapitre VI
Gouvernance du portail

Article 24
Coordonnateurs nationaux

Chaque Etat membre désigne un coordonnateupnahti Les coordonnateurs
nationaux remplissent les obligations leur incomtemvertu des articles 6, 14, 16,
17, 20 et 22 et, en outre:

a) font office de point de contact national pountéoquestion se rapportant au
portail;

b)  sont chargés des contacts avec la Commissiant@aie question se rapportant
au portail;

c) encouragent l'application uniforme des artidlea 13 au sein des autorités
nationales;

d) veillent a la bonne application des recommandatimentionnées a l'article 14,
paragraphe 2, point c).
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2. Chaque Etat membre communique le nom et leslonoées de son coordonnateur
national aux autres Etats membres et a la Commissio

Article 25
Groupe de coordination

Un groupe de coordination (ci-apres le «groupe atgdination du portail») est établi. Il est
composé des coordonnateurs nationaux et présidanpegprésentant de la Commission. Il
adopte son réglement intérieur. La Commission adsusecrétariat de ses travaux.

Article 26
Missions du groupe de coordination du portail

1. Le groupe de coordination du portail favorisentése en ceuvre du portail. Il a
notamment pour mission:

a) de faciliter 'échange et I'actualisation pérmees des meilleures pratiques;

b) d’examiner les améliorations a apporter a lagméation des informations dans
les domaines énumeérés a I'annexe |;

c) de discuter du projet de programme de travailah

d) daider la Commission a assurer le suivi de daxion du programme de
travail annuel;

e) daider la Commission a controler le respect degences énoncées aux
articles 7 & 11 et a l'article 13;

f)  de fournir des informations sur I'application kticle 5, paragraphe 2;

g) démettre des avis et des recommandations &eiiton des autorités
compétentes et de la Commission en vue d’évited’éliminer les doublons
inutiles en ce qui concerne les services accessipg l'intermédiaire du
portail;

h) d'émettre des avis sur les procédures ou lesumegsorganisationnelles
nécessaires pour remedier efficacement aux prokldiée a la qualité des
services signalés par les utilisateurs ou répondiex suggestions
d’amélioration;

i) dexaminer les questions relatives aux exigendes qualité des services
proposeés par I'intermédiaire du portail;

) d’aider la Commission a organiser, structurer pg€senter les services
mentionnés a l'article 2, paragraphe 2, sur I'ifatee utilisateur commune;

k) de favoriser la conception et la concrétisati®s activités coordonnées de
promotion;
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l)  de coopérer avec les instances de gouvernarEesel®ices ou des réseaux
d’information, d’assistance ou de résolution debpFmes.

La Commission peut consulter le groupe de coatdin sur toute question se
rapportant a I'application du présent reglement.

Article 27
Programme de travail annuel

La Commission adopte le programme de travailahqui établit, en particulier:

a) les actions a réaliser pour mettre en ceuvrerdéaeptation spécifique des
informations dans les domaines énumeérés a I'anhexe

b) les actions requises pour garantir le respexadeles 5 et 11;

c) les actions requises pour garantir le respestépyatigue des exigences
énonceées aux articles 7 a 10;

d) les activités permettant de promouvoir le pbdanformément a l'article 20.

Lorsqu’elle élabore le projet de programme @waill annuel, la Commission tient
compte des avis des utilisateurs recueillis eniegpbn de I'article 22. Avant son

adoption, la Commission soumet le projet de prognande travail annuel au groupe
de coordination en vue de son examen.

Chapitre VIII
Dispositions finales

Article 28
Colts

Les colts des taches suivantes sont a la chdugbudget général de I'Union
européenne:

a) développement et maintenance des outils infagued permettant la mise en
ceuvre du présent réglement au niveau de I'Union;

b)  promotion du portail au niveau de I'Union;

c) traduction d’un volume maximum, par Etat membfaformations telles que
mentionnées a [larticle 2, paragraphe 2, pointeif), d’instructions pour
'accomplissement de procédures telles que mergesina larticle 11,
paragraphe 1, pointa), dans une langue officidel’Union autre que la

langue nationale.

Les colts afférents aux portails web, aux pbateés d’'information, aux services
d’assistance et aux procédures mis en place aawides Etats membres sont a la

48 FR



FR

charge des budgets nationaux respectifs, sauf sactm du droit de I'Union en
dispose autrement.

Article 29
Protection des données a caractéere personnel

Lorsgu’elles traitent des données a caractere peetaans le contexte du présent réglement,
les autorités compétentes respectent [la dire&b/é6/CE] [le reglement (UE) 2016/679 du
Parlement européen et du Conseil]. Lorsqu’elladrdes données a caractére personnel dans
le contexte du présent reglement, la Commissiopets les dispositions du reglement (UE)
00/0000 [nouveau reglement remplacgant le regled@t2001].

Article 30
Coopération avec d’autres réseaux d’'informationl’essistance

1. La Commission détermine quels mécanismes deegoarce informels existants se
rapportant a tout service d’assistance ou de résplude problémes visé a
I'annexe Ill ou a tout domaine d’information figmtaa I'annexe | doivent étre repris
dans le groupe de coordination du portail.

2. Lorsque les services ou réseaux d’informatiod’atsistance ont été institués par un
acte contraignant du droit de I'Union pour l'un dismaines d’information figurant
a I'annexe I, la Commission coordonne les travantxeele groupe de coordination
du portail et les instances de gouvernance dearegas ou réseaux dans le but de
dégager des synergies et d’éviter le dédoubleniaativdtés.

Article 31
Relations avec d’autres dispositions du droit dénion

En cas de conflit entre les dispositions du présggiement et celles d’'un autre acte du droit
de I'Union régissant des aspects particuliers dejét du présent reglement, les dispositions
de l'autre acte du droit de I'Union prévalent.

Article 32
Systeme d’information du marché intérieur
1. Le systeme dinformation du marché intérieur tiingé par le
reglement (UE) n° 1024/2012 est utilisé aux fins ld@plication de larticle 11,
paragraphe 4.
2. La Commission peut décider d’utiliser I'IlMI eant que répertoire électronique de

liens tel que prévu a l'article 16, paragraphe 1.
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Article 33
Rapports et réexamen

Quatre ans apres l'entrée en vigueur du présehememt et tous les deux ans ensuite, la
Commission examine 'application du présent régianes présente au Parlement européen et
au Conseil un rapport d'évaluation portant sur dmcfionnement du portail et sur le
fonctionnement du marché intérieur, établi a l'ats statistiques et des avis recueillis en
application des articles 21, 22 et 23. Elle exam@neparticulier la portée de I'article 12 du
présent reglement en tenant compte de I'évoluohriologique, juridique et du marché en
ce qui concerne I'échange de justificatifs enti@aiés compétentes.

Article 34
Exercice de la délégation

1. Le pouvoir d’adopter des actes délégués estodrd la Commission sous réserve
des conditions fixées par le présent article.

2. Le pouvoir d’adopter les actes délégués vidésticle 21, paragraphe 3, est conféré
a la Commission pour une période de cing ans a twngu [...]. La Commission
élabore un rapport relatif a la délégation de pauao plus tard neuf mois avant la
fin de la période de cing ans. La délégation devpimiest tacitement prorogée pour
des périodes d’'une durée identique, sauf si leePemt européen ou le Conseil
s’oppose a cette prorogation trois mois au plus daaant la fin de chaque période.

3. La délégation de pouvoir visée a l'article 2arggraphe 3, peut étre révoquée a tout
moment par le Parlement européen ou le Conseilécasion de révocation met fin a
la délégation de pouvoir qui y est précisée. Hieng effet le jour suivant celui de sa
publication awournal officiel de I'Union européenrmi a une date ultérieure qu’elle
précise. Elle ne porte pas atteinte a la validié® atctes délégués déja en vigueur.

4. Aussitdt gu’elle adopte un acte délégué, la Casion le notifie au Parlement
européen et au Conseil simultanément.

5. Un acte délégué adopté en vertu de l'articlgp2tagraphe 3, n’entre en vigueur que
si le Parlement européen ou le Conseil n’a passéul’objections dans un délai de
deux mois a compter de la notification de cet aaieParlement européen et au
Conseil ou si, avant I'expiration de ce délai, El@ment européen et le Conseil ont
tous deux informé la Commission de leur intentienng pas soulever d’objections.
Ce délai est prolongé de deux mois a linitiative Barlement européen ou du

Conseil.
Article 35
Procédure de comité
1. La Commission est assistée par un comité. Lamtitité est un comité au sens du

reglement (UE) n° 182/2011.

2. Lorsqu’il est fait référence au présent paralgead’article 5 du reglement (UE)
n°® 182/2011 s’applique.
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Article 36
Modification du réglement (UE) n° 1024/2012

Les modifications indiquées ci-dessous sont appsr@ réglement (UE) n® 1024/2012.

1)

2)

3)

4)

L’article 1*" est remplacé par le texte suivant:

«Article premier
Objet

Le présent réglement fixe les regles d'utilisatidiun systeme d’information du

marché intérieur (ci-apres dénommé “IMI”) pour laopération administrative, y

compris le traitement de données a caractére psekantre les participants suivants
(ci-aprés dénommés “participants IMI”):

a) entre les autorités compétentes des Etats membre
b) entre les autorités compétentes des Etats merabta Commission,
C) entre les autorités compétentes des Etats memtareCommission et les

organes et organismes de I'Union.»
L’article 3, paragraphe 1, est remplacé paextet suivant:

«1. L’IMI est utilisé pour I'échange d’informatieny compris de données a caractere
personnel, entre les participants IMI ainsi querdeuraitement de ces informations
en vue de réaliser I'un des deux objectifs suivants

a) la coopération administrative requise en vegsiactes énuméreés en annexe;

b) la coopération administrative faisant |'objetunl’ projet pilote mené
conformément a l'article 4.»

L’article 5, deuxiéme alinéa, est modifié comsnit:
a) le point a) est remplacé par le texte suivant:

«a) “IMI", l'outil électronique fourni par la Comrssion pour faciliter la
coopération administrative entre les autorités cétentes des Etats membres
et entre les autorités compétentes des Etats memlar€€ommission et les
organes et organismes de I'Union;»

b) le point b) est remplacé par le texte suivant:

«b) “coopération administrative”, la collaboratientre les participants IMI par
I'échange et le traitement d’informations aux faiane meilleure application
du droit de I'Union;»

c) le point g) est supprimé.

A l'article 8, paragraphe 1, le point suivarit @suté:
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«f) assurer la coordination avec les organes arnsges de I'Union et leur
donner acces a I'lMl.»

5) L’article 9, paragraphe 4, est remplacé paex¢et suivant:

«4. Des dispositifs adéquats sont mis en placelgmarEtats membres, la
Commission et d’autres organes et organismes da&diUpour garantir que

'accés des utilisateurs IMI aux données a caracparsonnel traitées dans
I'IMI est limité selon le principe du “besoin d’ezonnaitre” et restreint au(x)

domaine(s) du marché intérieur pour lequel ou lelgdes droits d’acces leur
ont été accordés conformément au paragraphe 3.»

6) L’article 21 est modifié comme suit:
a) le paragraphe 2 est remplacé par le texte dtivan

«2. Le Contréleur européen de la protection desiées veille a I'application
des dispositions du présent réglement et contrélg respect lorsque la
Commission ou d’autres organes ou organismes deidit) en tant que
participants IMI, traitent des données a caracpamsonnel. Les fonctions et
les compétences visées aux articles 58 et 59 dlefrent (UE) XX/201Y]
s’appliguent en conséquence.»;

b) le paragraphe 3 est remplacé par le texte stiivan

«3. Les autorités de contrble nationales et le @tnir européen de la
protection des données, agissant chacun dansrigedide leurs compétences
respectives, coopérent en vue d’assurer une shanveg coordonnée de I'IMI
et de son utilisation par les participants IMI acomiément a I'article 62 du
[reglement (UE) XX/201Y].»;

C) le paragraphe 4 est supprimé.
7) L’article 29, paragraphe 1, est supprimé.
8) Dans I'annexe, le point 12 suivant est ajoute:

«12. [Reéglement (UE) XX/201Y] du Parlement europésndu Conseil
établissant un portail numérique unique pour domcees a des informations,
des procédures et des services d’assistance ésdkition de problemes, et
modifiant le reglement (UE) n°® 1024/2012: articdlé [paragraphe 4].»

Article 37
Entrée en vigueur

Le présent réglement entre en vigueur le vingti¢ooe suivant celui de sa publication au
Journal officiel de I'Union européenne

L’article 2, les articles 4 a 11, l'article 12, pgraphes 1 a 6, et l'article 12, paragraphe 8,
I'article 13, l'article 14, l'article 15, paragrapb 1 a 3, I'article 16, I'article 17, I'article 21,
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paragraphes 1 et 2, l'article 22, paragraphes 1 &t #larticle 23 s’appliquent a compter du
[deux ans aprées I'entrée en vigueur du présenemaght].

Le présent reglement est obligatoire dans tousEssents et directement applicable dans
tout Etat membre.

Fait a Bruxelles, le

Par le Parlement européen Par le Conseil
Le président Le président
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FICHE FINANCIERE LEGISLATIVE

CADREDE LA PROPOSITION/DE L’INITIATIVE

1.1. Dénomination de la proposition/de l'initiative

1.2. Domaine(s) politique(s) concerné(s) dans la strecBM/ABB
1.3. Nature de la proposition/de l'initiative

1.4. Objectif(s)

1.5. Justification(s) de la proposition/de l'initiative

1.6. Durée et incidence financiére

1.7. Mode(s) de gestion prévu(s)

MESURESDE GESTION

2.1. Dispositions en matiere de suivi et de compte rendu

2.2. Systeme de gestion et de controle

2.3. Mesures de prévention des fraudes et irrégularités

INCIDENCE FINANCIERE ESTIMEE DE LA PROPOSITION/DE
L'INITIATIVE

3.1. Rubrique(s) du cadre financier pluriannuel et Il{@hebudgétaire(s) de
dépenses concernée(s)

3.2. Incidence estimée sur les dépenses

3.2.1. Synthése de l'incidence estimée sur lesri&s

3.2.2. Incidence estimée sur les crédits opéeratts

3.2.3. Incidence estimée sur les crédits de nadreinistrative
3.2.4. Compatibilité avec le cadre financier pamnuel actuel
3.2.5. Participation de tiers au financement

3.3. Incidence estimée sur les recettes
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1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

FICHE FINANCIERE LEGISLATIVE

CADRE DE LA PROPOSITION/DE L’INITIATIVE

Dénomination de la proposition/de l'initiative

Proposition de réglement du Parlement européemnu étahseil visant a faciliter la
libre circulation des citoyens et des entreprissssde marché intérieur en mettant a
leur disposition un portail numérique unique rerarttya des informations, des
procédures et des services d’assistance et deitiésotle problémes, et modifiant |le
reglement (UE) n® 1024/2012

Domaine(s) politique(s) concerné(s) dans lastture ABM/ABB **

Titre 02: Marché intérieur, industrie, entreprenguet PME
Activité 02 02: Compétitivité des entreprises et getites et moyennes entreprises

Activité 02 03: Marché intérieur des biens et dawvises

Nature de la proposition/de l'initiative
La proposition/I'initiative porte suine action nouvelle

O  La proposition/I'initiative porte suune action nouvelle suite & un projet
pilote/une action préparatoire*

O La proposition/I'initiative est relative la prolongation d’'une action existante

O La proposition/l'initiative porte suune action réorientée vers une nouvelle
action

Objectif(s)

Objectif(s) stratégique(s) pluriannuel(s) da Commission Visé(s) par la
proposition/I'initiative

Dans sa communication de mai 2015 intitulée «Sgrat@our un marché uniqye
numérigue en Europe», la Commission a proposééition d’'un portail numérique
unique visant a développer, améliorer et ratioralisus les services d’informatiop,
d’'assistance et de résolution de problemes nécesgabur assurer I'efficacité des
activités transfrontiéres et pour permettre auksateurs d’accomplir en ligne les

procédures administratives nationales les plusardes.

41

42

ABM: activity-based management (gestion par ag)yiABB: activity-based budgeting (établissement
du budget par activité).
Tel(le) que visé(e) a l'article 54, paragraphedint a) ou b), du réglement financier.
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1.4.2.

1.4.3.

La stratégie pour le marché unique d’octobre 2Qitoacait aussi la mise en pIaJce

d’'un tel portail en tant que solution permettantréigondre aux besoins particulig
des start-ups.

Tant le Conseil «Compétitivité», dans ses conchside mars 2015 et février 201
que le Parlement européen, en janvier 2016, ounédahitiative envisagée.

La finalité générale du projet est de favorisefolectionnement efficace du marc
unique en réduisant ou en éliminant les obstacledrginent encore les activité
commerciales transfrontiéres et la mobilité desyeihs. Aider les citoyens, les PNV
et les start-ups a tirer avantage du marché urdgotibuera a doper la croissance
la compétitivité, ainsi qu’a créer de I'emploi.

La proposition vise a lever les obstacles en cecqucerne l'offre d’'informations
I'accés aux procédures en ligne et le recours amxices d’'assistance en ligne
situation transfrontiere. En réduisant les co@s & I'obtention d’'informations et au
procédures administratives, elle encouragera tegasis et les entreprises a exer
les droits qu'’ils tirent du marché unique.

'S
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Objectif(s) spécifique(s) et activité(s) ABBB concernée(s)

Obijectif spécifique n°

En patrticulier, le portail numérique unique visetaliser les objectifs suivants:

— proposer, en ligne, des informations sur lestsldé@coulant du droit de I'Union ¢
sur les régles et les procédures nationales dontbesoin les citoyens et lg
entreprises pour exercer leurs droits liés au néanctique;

— garantir que les informations, les services dstasce et les procédures répond
a des exigences minimales de qualité;

— garantir que les principales procédures natisnsdat disponibles en ligne;

— veiller & ce que les utilisateurs d’autres Etagmbres aient pleinement acces i
informations et procédures;

— faire mieux connaitre I'offre de services etdadn sorte que les informations et
services d’assistance soient faciles a trouvereget toordonnés;

— recueillir et analyser systématiquement les desscitoyens et des entreprises p
améliorer la qualité de service et repérer lesambss entravant le marché unique.

Activité(s) ABM/ABB concernée(s)

Chapitre 02 02: Compétitivité des entreprises stygites et moyennes entreprise|

Chapitre 02 03: Marché intérieur des biens et degces

et
2S

ent

AUX

les

our

n

Résultat(s) et incidence(s) attendus

Préciser les effets que la proposition/I'initiatidevrait avoir sur les bénéficiaires/la populativisée.
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1.4.4.

1.5.

1.5.1.

Le portail numérique unique doit:

— réduire les charges administratives pesant suciteyens et les entreprises (
souhaitent exercer les droits qu’ils tirent du rha@rcunique dans le contex
d’activités transfrontieres ou de la mobilité démyens. En facilitant I'accés au
informations, aux procédures et aux services dstmste, le portail fera économis
du temps et de I'argent aux citoyens et aux engegr

— améliorer la qualité de service au profit desy@hs et des entreprises;

— réduire les colts administratifs pour les Etatmtores lors du traitement d
procédures et améliorer le respect des reglesgerewi au niveau national.

jui
te
X

er

eS

Indicateurs de résultats et d'incidences

Préciser les indicateurs permettant de suivre kligation de la proposition/de l'initiative.

Les indicateurs suivants sont envisageés:

— pourcentage d’entreprises et de citoyens qugiratt avoir trouve les informatior
recherchées;

— évolution du nombre moyen d’utilisateurs mensuels

— pourcentage d’entreprises et de citoyens qugiratit avoir aisément trouvé |
informations recherchées;

— pourcentage d’entreprises et de citoyens quissntdsatisfaits de la qualité (sur
base de criteres);

— pourcentage d’entreprises et de citoyens quiqueht avoir pu accompl
intégralement en ligne les procédures disponibles;

— pourcentage d’entreprises et de citoyens d’auftess membres qui indique
avoir pu accomplir intégralement en ligne les pdurés disponibles;

— exploitabilité des données produites par l'outié retour d’informations

d’utilisateurs et des données recueillies auprésseevices d’assistance concern
les obstacles entravant le marché unique, et gudlitrapport établi sur cette base.

NS

a

=

D

ant

Justification(s) de la proposition/de Il'initidive

Besoin(s) a satisfaire a court ou a longrter

Pour réduire les charges administratives pesanesuritoyens et les entreprises,
proposition vise a:

— faciliter leur accés a des informations sur lests, les obligations et les regl
établis par le droit de I'Union dans le contextenaarché intérieur;

— faciliter leur acces aux services d’assistancdit@ de complément au
informations disponibles en ligne;

a
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1.5.2.

1.5.3.

— faciliter 'accés aux procédures et leur accosgglinent par leur numérisation
leur ouverture aux utilisateurs d’autres Etats mesib

— définir des exigences qualitatives minimales treta aux informations, au

et

X

services d’assistance et de résolution de problé&asx procédures, et veiller a leur

respect par le recueil d’avis d'utilisateurs etddlecte de statistiques.

Valeur ajoutée de l'intervention de I'Union

L’objectif principal du portail numérique uniquetaBaméliorer le fonctionnement

du marché unique pour les citoyens et les entreqret, par conséquent, d’accroitre

la compétitivité des PME.

Un tel objectif ne peut étre réalisé de manieréisarite sans une action au niveau
I'Union. Le systeme actuel de services d’informatiet d’assistance manque

cohérence car les instruments existants, mis ere gar une action au niveau

I'Union, sont insuffisamment liés les uns aux asigemanquent de convivialité. U
stratégie commune visant a garantir la qualité ayem de normes minimales en
matiére fait défaut. Alors que le cadre juridiqueaurage les synergies, les Et
membres n’en ont pas tiré tout le parti possitdeté d’obligations contraignantes)

de
de
de
ne

ats

De plus, les initiatives individuelles prises juggprésent par les Etats membreg se

caractérisent par la diversité des approches syivigii est source de co(ts

supplémentaires pour les entreprises, en particlde PME, dans des situatio

transfrontieres et décourage bon nombre dentresek sauter le pas de

I'internationalisation.

La valeur ajoutée européenne du portail numériqugue consistera a remedier
morcellement actuel en généralisant les bonnesgpest déja appliquées dans
nombreux domaines a l'offre globale de servicessgma proposée aux citoyens
aux entreprises de I'Union.

ns

au
de
et

Lecons tirées d’expériences similaires

Ces dernieres décennies, différents portails ettpaie contact ont été mis en plabe,

aux niveaux tant des Etats membres que de I'Unpomy répondre aux besoins

décrits plus haut. L’'Union a adopté plusieurs atities, d’autres étant en instan
afin de faciliter 'acces des utilisateurs étraisgaux procédures en ligne dans
secteurs particuliers. On peut citer notammentgi@shets uniques prévus par

directive sur les services, qui proposent, en ligihes informations, un servige
d’assistance et l'accés aux procedures se rappoaian services, les points de

contact «produit» et les points de contact «prodigitconstruction», destinés
donner acces, sur demande, a des regles techrpgqu@®s a certains produits, |
centres d’assistance pour les qualifications peibeselles, dont le but est d’aid

les personnes exercant certaines professions gbagent s’installer dans un autre

Etat membre. Des réseaux, tels que les centrepdans des consommateurs,

pour but de faire mieux connaitre les droits dantigsent les consommateurs
I'Union et de faciliter la résolution de différentiés a des achats effectués dang
autre pays du réseau, que ce soit en ligne owwmyages; le réseau Solvit, quar
lui, vise a apporter des solutions efficaces, imilies et rapides aux particuliers
aux entreprises lorsque ceux-ci ne peuvent faiteirveeurs droits liés au march
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1.5.4.

intérieur auprés d'autorités publiques. Plusieusstgils d’information, comme

«L’Europe est a vous» et e-Justice, ont été miglare a I'échelle européenne pour

faire connaitre les régles en vigueur au niveaiomaltet a celui de I'Union.

Malgré ces efforts, pourtant, I'offre actuelle pogpe aux citoyens et aux entrepri
demeure trés parcellaire. Les informations et lescgnures ne sont pas tou

disponibles en ligne, la qualité des services dajsfois a désirer, I'offre en ligne

est mal connue, certains services sont difficilésaver ou demeurent fermés aux

utilisateurs d’autres pays, ce qui continue de ppszbléme.

Compatibilité et synergie éventuelle avewttes instruments appropriés

Le portail numérique unique s’inscrit dans le cadhe plan d’action pou
I'administration électronique, lequel prévoit d’eat initiatives qui contribueront a
réussite du portail, notamment le principe «une faiur toutes».

La proposition a été élaborée avec pour fil coneluct’objectif de transformatio
numérigue défendu par la Commission, dans un sdacrationalisation de |
présence en ligne et de prévention de toute naufieljmentation que causerait
création de portails et de points de contact nauxea

Le réglement sur les documents publics est egaleentinent pour la présen
proposition, car il fera obligation aux Etats meesbd’accepter, pour la fin 2018

plus tard, differents documents communiqués par ciédyens sans exiger de

traduction ou procéder a d’autres vérifications.

D’autres mesures relevant du plan d’action sontragport direct avec le portail

numérigue unique et viennent le compléter, a saeménéralisation des moye
d’identification et de signature électroniques pi&\par le reglement elDAS,

portail e-Justice (y compris le systeme BRIS diicd@anexion des registres de

commerce), le portail d’information sur la TVA, haise en relation des registr

a

-

)

e
AU

ns

eS

d’insolvabilité, de méme qu’une initiative en pr&en, dans le domaine du droit des

sociétés, pour favoriser les solutions numériqoes au long du cycle de vie d'une

société. En outre, le portail s’inscrit dans laitdrdigne de la révision du cad
d’interopérabilité européen.

Le portail numérique unique sera pleinement corbffivec ces initiatives, dont

but est d’améliorer la diffusion d’informations digne ou de numériser lgs

procédures au niveau de I'Union et au niveau detsEtembres.

e

le
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1.6.

1.7.

Durée et incidence financiére
[1 Proposition/initiative aurée limitée

— [ Proposition/initiative en vigueur a partir de MBM]JAAAA jusqu’en
[JI/MM]AAAA

— [ Incidence financiére de AAAA jusqu’en AAAA

Proposition/initiative @urée illimitée

— Mise en ceuvre avec une période de montée en paéesdar2018 jusqu’en 2020,
— puis un fonctionnement en rythme de croisiere da-de

Mode(s) de gestion prévu($)

Gestion directepar la Commission

- dans ses services, y compris par l'intermédiagesdn personnel dans les
délégations de I'Union;

— [ par les agences exécutives

[0 Gestion partagéeavec les Etats membres

[0 Gestion indirecteen confiant des taches d’exécution budgétaire:
— [0 a des pays tiers ou aux organismes qu'ils ongdési

— [0 a des organisations internationales et a leunscage(a préciser);

— [ ala BEI et au Fonds européen d’investissement;

— [0 aux organismes visés aux articles 208 et 209 glemreent financier;
— [ a des organismes de droit public;

— [ a des organismes de droit privé investis d’'unesimisde service public, pour
autant qu’ils présentent les garanties financisuéfsantes;

— [ a des organismes de droit privé d’'un Etat membiesont chargés de la mise
en ceuvre d'un partenariat public-privé et présdntes garanties financiéres
suffisantes;

— [ a des personnes chargées de I'exécution d’actipésifiques relevant de la
PESC, en vertu du titre V du traité sur I'Union @ugenne, identifiées dans l'acte
de base concerné.

43

Les explications sur les modes de gestion ain& Ips références au reglement financier sont
disponibles sur le site BudgWetitp://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanadnft.h
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2.1

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

— Si plusieurs modes de gestion sont indiqués, egudlbnner des précisions dans la partie «<Remarques»

MESURESDE GESTION

Dispositions en matiére de suivi et de comptendu

Préciser la fréquence et les conditions de cesodispns.

Au plus tard deux ans aprées I'entrée en viguewediement et tous les deux ans par
la suite, la Commission présentera au Parlememipéen et au Conseil un rapport

d’évaluation portant sur le fonctionnement du phréabli & partir des statistiques
des avis recueillis.

Systeme de gestion et de contrdle

Risque(s) identifié(s)

et

Le risque principal pour la réussite du portail @uigue unique est que les Etats

membres qui accusent déja du retard a I'heure let@gans la mise en lign
d’'informations et de procédures, en particuliercenqui concerne l'ouverture g
'accés aux utilisateurs étrangers) ne parvienrmmag a se mettre au diapas
suffisamment vite. Toutefois, la structure de goomace envisagée, reposant
une coopération trés étroite entre les Etats mesrdiréa Commission, et le recou

possible aux Fonds structurels et d’investissereampéens devraient contribuer

ce que ces Etats membres comblent leur retard.

Par ailleurs, l'outil qui, sur le portail numériquaique, permettra I'échange

justificatifs sera fondé sur les fonctionnalitésl &4 sur d’autres moyens techniqu
L’ensemble des risques, opérationnels notammed,dil'lMI a fait I'objet d’'une
analyse dans le contexte du réglement (UE) n° 2022/ («reglement IMI»). L3
Commission est propriétaire du systeme IMI, et tc@selle qu’il incombe d’er
assurer le fonctionnement au quotidien, la maimteaaet le développement. |
systéme a été mis au point par un fournisseumatayui en assure I'hébergement,
qui garantit un niveau élevé de continuité de servies risques liés aux autr
moyens techniques demeurent limités grace a la ilplitgs d'utiliser les
fonctionnalités IMI jusqu'a ce que les solutionsheiques appropriées soig
opérationnelles.

Des risques existent aussi en ce qui concernedieqgiion des données; ils fo
I'objet de I'article 29 sur la protection des doaaé caractere personnel.

Informations concernant le systeme de ctatnberne mis en place

Dans le souci de pallier les risques généraux é®a@u point 2.2.1 ci-dessus,
Commission apportera un appui (réunions du grogpeodrdination, ateliers, etc.)

e
e
on

sur

rs
a

e
0S.

&

I

e
ce

eS

nt

la

a

tous les acteurs concernés (notamment autoritésEtis membres, associations

professionnelles, etc.) et encouragera activengentise en place et l'utilisation @
nouveau systéme. Les Etats membres auront pouriomissen outre, de fair

u
&

connaitre les avantages de l'outil propose.
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Les aspects opérationnels du portail numérique ugnigeront du ressort de |la
Commission, qui assurera une supervision et unr@ende haut niveau. Des
réunions régulieres et des rapports périodiquaktémont le suivi étroit des travau
de développement et de maintenance.

X

Par ailleurs, le Contréleur européen de la pratacties données veille a ce que la
Commission traite les données a caractére persatamsl le respect des regles|en
vigueur. Les autorités nationales de protectionditemeées assureront un tel suivijen
ce qui concerne les données traitées par les sa@dmpétentes au niveau des Etats
membres.

2.2.3. Estimation du codt et des avantages desdlestet évaluation du niveau attendu de
risque d’erreur
Il sera remédié aux risques généraux par les mesuigquates, notamment par des
actions d’information et d’assistance a l'intentass acteurs concernés.
2.3. Mesures de prévention des fraudes et irrégulaés
Préciser les mesures de prévention et de proteetkistantes ou envisagées.
Aux fins de la lutte contre la fraude, la corruptiet toute autre activité illégale, les
dispositions normalement applicables aux activiig$a Commission, notamment|le
reglement (UE, Euratom) n° 883/2013 du Parlemembpsen et du Conseil du
11 septembre 2013 relatif aux enquétes effectuéed’'@ffice européen de lutte
antifraude (OLAF), s’appliquent sans restrictionnslale contexte du portdlil
numerique unique.
3. INCIDENCE FINANCIERE ESTIMEE DE LA PROPOSITION/DE
L'INITIATIVE
3.1 Rubrique(s) du cadre financier pluriannuel etigne(s) budgétaire(s) de dépenses
concernée(s)
» Lignes budgétaires existantes
Dans l'ordre des rubriques du cadre financier phumuel et des lignes budgétaires.
Ligne budgétaire Nature de Participation
la dépense
Rubrique
du cadre au sens de
financier de ans de pays d larticle 21,
pluriannuel | Numéro et libellé coieND™ | AELE™® | candidats® | “F RS p;g?rﬂrgﬁhdeuz’
reglement
financier

44
45

CD = crédits dissociés / CND = crédits non disssci
AELE: Association européenne de libre-échange.
Pays candidats et, le cas échéant, pays cangiotatistiels des Balkans occidentaux.
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02 0201

Promouvoir l'esprit d’entreprise ¢

ot

1A | améliorer la compétitivité et 'acces C:D- Oul Oul Oul NON
aux marchés des entreprises |de
I'Union
020301

1A Fonctionnement et développement du C-D- Oul NON NON NON
marché intérieur des biens et des serviges
02 03 04

1A he CD Oul NON NON NON

Outils de gouvernance du marc
intérieur

FR
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3.2. Incidence estimée sur les dépenses

3.2.1. Synthése de l'incidence estimée sur lesdége

En Mio EUR (a la 3décimale)

RUAHGHE HH hatie MR R 1A Compétitivité pour la croissance et I'emploi

DG: GROW 2018 | 2019 2020 2021 202§§:epar 2l toTAL
* Crédits opérationnels
02 02 01 Engagements 1) 615 000| 150 00( 710 000 1 475 000
Paiements 2) 615 000| 150 00( 710 000 1 475 000
Engagements 1) 710 000 710 000
020301 Paiements 2) 710 000 710 000
02 03 04 Engagements 1) 3920 000 1 420 00p 5340 000
Paiements 2) 3920 000 1 420 00p 5340 000
Crédits de nature administrative financés par Edoppe de certains
s cifiquh 0 0 0 0 0 0
programmes spécifiquées
Engagements =1++31a 615 000| 150 00( 1 420 000 3920 000 1420000 7 525000
TOTAL des crédits
pour la DG GROW _ =2+2a
Paiements 615 000| 150 00( 1 420 000 3920 000 1420000 7 525000
+3
4 Assistance technique et/ou administrative et degem’appui a la mise en ceuvre de programmes daotions de I'UE (anciennes lignes «BA»), recherch

indirecte, recherche directe.
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1 L Engagements 4) 615 000| 150 00( 1420 000 3920 Q00 1420000 7525000
* TOTAL des crédits opérationnels :
Paiements 5) 615 000| 150 00( 1420 0Q0 3920 Qo0 1420000 7 525000
* TOTAL des crédits de nature administrative finanpas 6 0 0 0 0 0 0
I'enveloppe de certains programmes spécifiques
TOTAL des crédits Engagements | =4+6 | 615 000| 150 00( 1 420 000 3920 000 1420000 7 525000
pour la RUBRIQUE 1A
du cadre financier pluriannuel Paiements =5+6 | 615 000 150 00( 1 420 040 3920 000 1420000 7 525000
Rubrique du cadre financier pluriannuel 5 «Dépenses administratives»
En Mio EUR (a la 3décimale)
2018 2019 2020 o021 | 20228tpan  rora
la suite
DG: GROW
* Ressources humaines 69 000 690 00¢ 828 000 690 000 759 d)OO 3036 000
* Autres dépenses administratives 16 300 91 600 240 60D 90 600 30 600 469 700
TOTAL pour la DG GROW Creédits 85 300 781 600 1068 60(1) 780 6Q0 789 600 3505 700
TOTAL des crédits (Total engagements
pour Ia.RUBRIQUE_S Total paiements) 85 300 781 600 1 068 6Q0 780 600 789 600 3505 700
du cadre financier pluriannuel
En Mio EUR (a la 3décimale)
2018 2019 2020 2021 | 2022 et par TOTAL
FR 65

FR



la suite

TOTAL des crédits
pour les RUBRIQUES 1 a 5
du cadre financier pluriannuel

Engagements

700 300

931 60(

2 488 60

0

47006

00

2209

600

11 030 700

Paiements

700 300

931 60(

2 488 60

0

47006

00

2209

600

11 030 700

FR
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Incidence estimée sur les crédits opéragémn

3.2.2.
[0 La proposition/I'initiative n’engendre pas 'usktion de crédits opérationnels
La proposition/I'initiative engendre ['utilisatiothe crédits opérationnels, comme expliqué ci-apres:
Crédits d’engagement en Mio EUR (a fad&cimale)
Indi
neliquer 2018 2019 2020 2021 2022 et par la TOTAL
les suite
objectifs et
les REALISATIONS (outputs)
réalisation
s
Type48 Coat g Colt g Colt g Colt g Colt g Co0t N Co(t total
moyen| =2 4 4 4 4 total
4
. °4f
OBJECTIF SPECIFIQUE n
Les informations sont disponibles en ligne
Sous-total objectif spécifique n° 1 0
OBJECTIF SPECIFIQUE n° 2
Les informations, les services d’assistance et les
procédures répondent a des exigences minimales de
qualité
Sous-total objectif spécifique n° 2 0

48 Les réalisations se réferent aux produits et sesviui seront fournis (par exemple: nombre d’éghard’étudiants financés, nombre de km de routestagtes,

etc.).
49 Tel que décrit dans la partie 1.4.2. «Objecti§&cifique(s)...».
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OBJECTIF SPECIFIQUE n° 3

Les principales procédures nationales sont
disponibles en ligne

Sous-total objectif spécifique n° 3 0

OBJECTIF SPECIFIQUE n° 4

Les utilisateurs d’autres Etats membres ont
pleinement accés aux informations et procédures

- Les informations et 1 000 000 500 000 500 000 2 000 goo
Réalisation| procédures sont disponiblgs
en EN
- Interface commune pour 1 000 000 1 000 00D

Réalisation| l'utilisation transfrontiére d¢
documents et de données

Sous-total objectif spécifique n° 4 @O

OBJECTIF SPECIFIQUE n° 5

L'offre de services est mieux connue et les
informations et services d’assistance sont faciles
trouver et bien coordonnés

- Fonction de recherche 500 000 420 000 420 000 420 OO(l) 1 760 000
Réalisation| commune et outil commuri
de recherche de services

d’assistance

- Répertoire commun de liens 75 000 75 000
Réalisation
- Promotion coordonnée 2 000 000 500 040 50@000
Réalisation
Sous-total objectif spécifique n° 5 H5£3B0

OBJECTIF SPECIFIQUE n° 6

Les avis des citoyens et des entreprises sont
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systématiquement recueillis et analysés en vu
d’'améliorer la qualité de service et de repérer lgs
obstacles entravant le marché unique

14

- Les critéres de qualité et 40 000 40 000
Réalisation| I'outil commun de recueil
d’avis d'utilisateurs sont
utilisés pour les portails lié

ur

- Développement d'un outil 150 000 150 000
Réalisation de remontée d’'avis

d'utilisateurs sur les

obstacles au marché unique

Sous-total objectif spécifique n° 6 je!10)]

CoUT TOTAL 615 000 150 000 1 420 00( 3920 000 1420 Q00 7 525 000}
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3.2.3.

3.2.3.1. Synthése

O La proposition/l'initiative n’engendre pas
administrative.

Incidence estimée sur les crédits de natdministrative

lushtion de crédits de nature

La proposition/I'initiative engendre I'utilisatiode crédits de nature administrative,
comme expliqué ci-apres:

En Mio EUR (a la 3décimale)

2018

2019

2020

2021

2022 et par la suite

TOTAL

RUBRIQUE 5
du cadre financier
pluriannuel

Ressources humaines

69 000

690 000

828|000

690 000 759 000

3 036 000

Autres dépenses
administratives

16 300

91 600

240 600

90 600

30 600

469 700

Sous-total RUBRIQUE 5
du cadre financier
pluriannuel

Hors RUBRIQUE 5%
du cadre financier
pluriannuel

Ressources humaines

Autres dépenses de
nature administrative

Sous-total
hors RUBRIQUE 5
du cadre financier

pluriannuel

TOTAL

85 300

781 600

1 068 600

780 600

789 600

3505]70

Les besoins en crédits pour les ressources humatries autres dépenses de nature administratieatseouverts par les
crédits de la DG déja affectés a la gestion deidiacet/ou redéployés en interne au sein de la @@)plétés le cas échéant
par toute dotation additionnelle qui pourrait &itwuée a la DG gestionnaire dans le cadre dedaépure d’'allocation
annuelle et compte tenu des contraintes budgéexistantes.

d’actions de I'UE (anciennes lignes «BA»), rechertidirecte, recherche directe.
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3.2.3.2. Besoins estimés en ressources humaines

O La proposition/I'initiative n’engendre pas l'usktion de ressources humaines.

La proposition/I'initiative engendre ['utilisatiorde ressources humaines, comme

expliqué ci-apres:

Estimation a exprimer en équivalents temps plein

2018

2019

2020

2021

2022 et par la suite

* Emplois du tableau des effectifs (fonctionnaires etgents temporaires)

XX 01 01 01 (au siege et dans les bureaux de
représentation de la Commission)

0,5

55

XX 01 01 02 (en délégation)

XX 01 05 01 (recherche indirecte)

10 01 05 01 (recherche directe)

« Personnel externe (en équivalents temps plein: EJP

XX 01 02 01 (AC, END, INT de I'enveloppe globale)

XX 0102 02 (AC, AL, END, INT et JED dans les
délégations)

- au siege
XX 01 04dyy %2

- en délégation

XX 01 05 02 (AC, END, INT sur recherche indirecte

10 01 05 02 (AC, END, INT sur recherche directe)

Autres lignes budgétaires (a préciser)

TOTAL

0,5

5

55

XX est le domaine politique ou le titre concerné.

Les besoins en ressources humaines seront copeefss effectifs de la DG déja affectés a la gestie I'action
et/ou redéployés en interne au sein de la DG, aetdmplle cas échéant par toute dotation additiomrmpli
pourrait étre allouée a la DG gestionnaire darcadire de la procédure d'allocation annuelle et dertgnu des

contraintes budgétaires existantes.

Description des taches a effectuer:

Fonctionnaires et agents temporaire

| = 2018 — 2¢ semestre:
"3 ETP - travaux préparatoires pour 'utilisation du systeme IMI (développement du répertoire de
liens et utilisation du systéme IMI pour la coopération entre les autorités des Etats membres

pour vérifier I'authenticité et la validité des justificatifs)

-2019:
1 ETP - utilisation du systéme IMI pour la coopération entre les autorités des Etats membres
afin de vérifier 'authenticité et la validité des justificatifs

2 ETP - contréle de la qualité

2 ETP — administration du portail numérique unique

51

jeune expert en délégation.
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Sous-plafonds de personnel externe financés éditsropérationnels (anciennes lignes «BA»).

AC = agent contractuel; AL = agent local; END =per national détaché; INT = intérimaire; JED =
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- 2020:

1 ETP - utilisation du systéme IMI pour la coopération entre les autorités des Etats membres
afin de vérifier 'authenticité et la validité des justificatifs

2 ETP - contréle de la qualité

1 ETP - analyse et publication des avis recueillis

2 ETP - administration du portail numérique unique

-2021:

1 ETP - utilisation du systéme IMI pour la coopération entre les autorités des Etats membres
afin de vérifier 'authenticité et la validité des justificatifs

1 ETP - contréle de la qualité

1 ETP - analyse et publication des avis recueillis

2 ETP - administration du portail numérique unique

— 2022 et par la suite:

1 ETP - utilisation du systéme IMI pour la coopération entre les autorités des Etats membres
afin de vérifier 'authenticité et la validité des justificatifs

0,5 ETP - utilisation d’autres moyens techniques pour I'échange de justificatifs entre autorités
des Etats membres

1 ETP - contréle de la qualité

1 ETP - analyse et publication des avis recueillis

2 ETP - administration du portail numérique unique

Personnel externe

FR
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3.2.4. Compatibilité avec le cadre financier plumaiel actuel

La proposition/I'initiative est compatible avec ¢adre financier pluriannuel actuel.
Pour la période postérieure au 31 décembre 202fholetant sera réputé confirmé s'il est
compatible avec le cadre financier pluriannuel iguieur pour cette période.

l La proposition/l'initiative nécessite une repragraation de la rubrique concernée du
cadre financier pluriannuel.

O La proposition/I'initiative nécessite le recoursl'Bstrument de flexibilité ou la
révision du cadre financier pluriannuel.

3.2.5. Participation de tiers au financement
La proposition/I'initiative ne prévoit pas de aadincement par des tierces parties.

O La proposition/I'initiative prévoit un cofinancemteestimé ci-aprées:

3.3. Incidence estimée sur les recettes

La proposition/I'initiative est sans incidencedirciere sur les recettes.

O La proposition/lI'initiative a une incidence finaae décrite ci-apres:
O sur les ressources propres

O sur les recettes diverses
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ANNEXE
4 la FICHE FINANCIERE LEGISLATIVE

Titre de la proposition/de l'initiative

Proposition de reglement du Parlement européen €oaseil établissant un portail numerique uniquér gionner acces a des
informations, des procédures et des services dtassgie et de résolution de problemes, et modifargglement (UE) n° 1024/2012

1. VOLUME et COUT des RESSOURCES HUMAINES ESTIMEESCESSAIRES
2. COUT des AUTRES DEPENSES de NATURE ADMINISTRABYV

3. METHODES de CALCUL UTILISEES pour 'ESTIMATIONas COUTS

3.1. Ressources humaines

3.2. Autres dépenses de nature administrative

La présente annexe accompagne la fiche financégislhtive lors du lancement de la consultatioeiisérvices.

Les tableaux de données servent a alimenter ldsa@ak contenus dans la fiche financiere législatliserestent un document strictement interne a la

Commission.
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1. Co(t des ressources humaines estimées nécessaire

0 La proposition/l'initiative n’engendre pas I'usktion de ressources humaines.
La proposition/I'initiative engendre I'utilisatiotle ressources humaines, comme expliqué ci-apres:

En Mio EUR (a la 3décimale)

RUBRIQUE 5 2018 2019 2020 2021 2022 et par la suite TOTAL
du cadre financier pluriannuel P | crédis P | crdis P | crdis P | credis EP | cuedis P | cradis
» Emplois du tableau des effectifs (fonctionnaires et agents temporaires)
e XX010101 (au siége et dans les AD 05 69 000 5 690 000 6 828 000 5 690 000 5,9 759 000 22 3036 000
bureaux de représentation de la
Commission) Gl
L AD
e XX010102 (en délégation) AST
« Personnel externe>>
AC
e XX010201 (enveloppe globale) END
INT
AC
AL
e XX 010202 (en délégation) END
INT
JED
«  Autres lignes budgétaires (a préciser)
S et G S | soo | O | eooo | O | smoon | | esooo | 0| 7eo0 | = | soas0o0
du cadre financier pluriannuel
XX est le domaine politique ou le titre concerné.
3 AC = agent contractuel; AL = agent local; END = esmational détaché; INT = intérimaire; JED = jewxpert en délégation.
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Les besoins en ressources humaines seront copeettess effectifs de la DG déja affectés a la gadtie I'action et/ou redéployés en interne au deila DG, complétés le cas échéant par toute
dotation additionnelle qui pourrait étre allouda ®G gestionnaire dans le cadre de la procédalodation annuelle et compte tenu des contraimiefgétaires existantes.
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Hors RUBRIQUE 5 2018 2019 2020 2021 2022 et par la suite TOTAL
du cadre financier pluriannuel ETP Crédits ETP | Crédits ETP Crédits ETP Crédits ETP Crédits ETP Crédits
» Emplois du tableau des effectifs (fonctionnaires et agents temporaires)
AD
. 10 01 05 02 (recherche directe)
AST
e XX010501 (recherche AD
indirecte) AST
« Personnel externe™
AC
. -au
g XX 0104 yy s|ege END
Sous-plafond de INT
personnel externe AC
financé sur crédits
opérationnels —
(anciennes lignes ;'I' R =Y
«BA). élégation T
JED
AC
- XX 01 05 02 (recherche END
indirecte)
INT
AC
. 10 01 05 02 (recherche directe) END
INT
. Autres lignes budgétaires (&
préciser)
. Sous-total — Hors 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
54 AC = agent contractuel; AL = agent local; END = esmational détaché; INT = intérimaire; JED = jewxpert en délégation.
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RUBRIQUE 5
du cadre financier pluriannuel

0,5
i XX est le domaine politique ou le

titre concerné. TOTAL

69 000

690 000

828 000

690 000

55

759 000

22

3036 000

Les besoins en ressources humaines seront copeettess effectifs de la DG déja affectés a la gadtie I'action et/ou redéployés en interne au deila DG, complétés le cas échéant
par toute dotation additionnelle qui pourrait &hleuée a la DG gestionnaire dans le cadre deoleépure d’allocation annuelle et compte tenu desraimtes budgétaires existantes.

2. Codt des autres dépenses de nature administrativ

0  La proposition/I'initiative n’engendre pas 'ushtion de crédits de nature administrative
0  La proposition/I'initiative engendre l'utilisatiotie crédits de nature administrative, comme explijtapres:

En Mio EUR (a la 3décimale)

. 2018 2019 2020 2021 2022 et par la suite TOTAL
« RUBRIQUE 5
du cadre financier pluriannuel
Au siege:
XX 0102 11 01 - Frais de mission et de représentation
XX 0102 11 02 - Frais de conférences et de réunions 16 300 31600 180 600 30600 30600 289700
XX 01 02 11 03 - Comités®> 60 000 60 000 60 000 180 000

XX 01 02 11 04 - Etudes et consultations

XX'0102 11 05 — Systémes d'information et de gestion

XX 0103 01 - Equipements et services liés aux TIC™®

Autres lignes budgétaires (& préciser le cas échéant)

En délégation:

XX 0102 12 01 - Frais de mission, de conférence et de

55
56

FR

Préciser le type de comité, ainsi que le groupeelibappartient.
TIC: technologies de I'information et des commuaigns: la DG DIGIT doit étre consultée.




représentation

e XX0102 12 02 - Perfectionnement professionnel du personnel

e XX01030201 - Frais d'acquisition et de location et frais
connexes

« XX 010302 02 - Equipement, mobilier, fournitures et
prestations de services

+  Sous-total - RUBRIQUE 5
du cadre financier pluriannue

16 300

91600

240600

90 600

30600

469 700

XX est le domaine politique ou le titre concerné.
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En Mio EUR (a la 3décimale)

2018 2019 2020 2021 2022 et par la suite TOTAL

Hors RUBRIQUE 5
du cadre financier pluriannuel

XX 01 O4yy - Dépenses d'assistance technique et
administrative (hors personnel externe) financées sur crédits
opérationnels (anciennes lignes «BA»)

- au siege

- en délégation

XX 0105 03 - Autres dépenses de gestion pour la recherche
indirecte

10 01 05 03 - Autres dépenses de gestion pour la recherche
directe

Autres lignes budgétaires (& préciser le cas échéant)

Sous-total - Hors RUBRIQUE 5
du cadre financier pluriannuel

XX est le domaine politique ou le titre concerné.

TOTAL
RUBRIQUE 5 et Hors RUBRIQUE 5 16 300 91600 240600 90600 30600 469 700
du cadre financier pluriannuel

Les besoins en crédits de nature administrativenseouverts par les crédits déja affectés a laagede I'action et/ou réaffectés, complétés ledaséant par toute dotation
additionnelle qui pourrait étre allouée a la DGtigemaire dans le cadre de la procédure d’allonaitnuelle et compte tenu des contraintes budgétakistantes.
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3. Méthodes de calcul utilisées pour I'estimaties dodts

3.1. Ressources humaines

Cette partie explicite la méthode de calcul retepaer I'estimation des ressources humaines jugéesssaires

[hypothéses concernant la charge de travail, yusdes métiers spécifiques (profils de postes $¥pkes
catégories de personnel et les colits moyens camelsmts].

. RUBRIQUE 5 du cadre financier pluriannuel
. NB: les colts moyens par catégorie de personnel au siege sont disponibles sur BudgWeb, a I'adresse suivante:
. https://myintracomm.ec.europa.eu/budgweb/FR/pre/legalbasis/Pages/pre-040-020_preparation.aspx
.  Fonctionnaires et agents temporaires
. — 2¢ semestre 2018:
. 1 ETP - travaux préparatoires pour l'utilisation du systéme IMI (développement du répertoire de liens et utilisation

du systéme IMI pour la coopération entre les autorités des Etats membres pour vérifier 'authenticité et la validité des

justificatifs)

. -2019:

. 1 ETP - utilisation du systéme IMI pour la coopération entre les autorités des Etats membres afin de vérifier
l'authenticité et la validité des justificatifs

. 2 ETP - contréle de la qualité

. 2 ETP - administration du portail numérique unique

. - 2020:

. 1 ETP - utilisation du systéme IMI pour la coopération entre les autorités des Etats membres afin de vérifier
l'authenticité et la validité des justificatifs

. 2 ETP - contrdle de la qualité

. 1 ETP - analyse et publication des avis recueillis

. 2 ETP - administration du portail numérique unique

. -2021:

. 1 ETP - utilisation du systéme IMI pour la coopération entre les autorités des Etats membres afin de vérifier
l'authenticité et la validité des justificatifs

. 1 ETP - contrdle de la qualité

. 1 ETP - analyse et publication des avis recueillis

. 2 ETP - administration du portail numérique unique

. - 2022 et par la suite:

. 1 ETP - utilisation du systéme IMI pour la coopération entre les autorités des Etats membres afin de vérifier
l'authenticité et la validité des justificatifs

. 0,5 ETP - utilisation d’autres moyens techniques pour 'échange de justificatifs entre autorités des Etats membres
. 1 ETP - contrdle de la qualité

. 1 ETP - analyse et publication des avis recueillis

. 2 ETP - administration du portail numérique unique

. * Personnel externe
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. Hors RUBRIQUE 5 du cadre financier pluriannuel

. * Seulement postes financés a charge du budget de la recherche
. * Personnel externe

3.2. Autres dépenses de nature administrative

Détailler par ligne budgétaire la méthode de caluatilisée,

en particulier les hypothéses sous-jacentes (pamgte nombre de réunions par an, colts moyen$, etc.

RUBRIQUE 5 du cadre financier pluriannuel

— Ateliers avec les acteurs concernés pour préparer I'élaboration du portail numérique unique: 2 000 EUR (2 ateliers
en 2018 et 2 ateliers en 2019)

— Conférence de lancement du portail numérique unique: 150 000 EUR (2020)

— Comités (30 000 EUR par réunion): 2 par an de 2019 a 2021

- Réunion annuelle du groupe de coordination du portail numérique unique (15 300 EUR par réunion): 2 par an a
partir de la mi-2018

Hors RUBRIQUE 5 du cadre financier pluriannuel
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