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Question écrite n° 16909

Texte de la question

Mme Marianne Dubois attire l'attention de Mme la ministre des affaires sociales et de la santé sur le bug de
mise à jour de la carte Vitale qui a pour conséquence que de nombreux assurés sociaux n'ont plus accès au
tiers payant ou sont même radiés de l'assurance maladie. De son côté, la caisse nationale de l'assurance
maladie a indiqué ne pas être en mesure d'évaluer clairement le nombre de personnes concernées pour le
moment. Elle lui demande donc de lui préciser la nature de ce bug et les moyens qu'elle entend mettre en
œuvre pour y remédier, et ainsi pallier les désagréments subis par les assurés sociaux.
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