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Texte de la question

M. Lionel Tardy attire I'attention de Mme la garde des sceaux, ministre de la justice, sur I'usage de la lettre
recommandée électronique pour la résiliation d'un contrat. Dans sa réponse a la question n° 191, elle indique
gue ce mécanisme, permis par l'article 1369-8 du code civil, peut étre valablement utilisé pour résilier un contrat.
Or selon un test réalisé par des entreprises rhdnalpines, sur 230 compagnies d'assurances contactées par cette
voie, seules 13 % ont signé électroniquement des accusés de réception. A l'inverse, 73,6 % n'ont pas relevé leur
courrier recommandé, et 3,2 % ont méme refusé d'accepter la lettre recommandée électronique. Il souhaite
donc connaitre les mesures qu'elle compte mettre en oeuvre afin de renforcer I'application de cette pratique
légale, en particulier a travers la systématisation des accusés de réception.
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