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Texte de la question

M. Jean-Pierre Gorges appelle 'attention de Mme la ministre des affaires sociales et de la santé sur la situation
des mutuelles étudiantes. Une enquéte de satisfaction recemment menée montre que les étudiants sont trés
peu informés sur les taux de remboursement ainsi que sur le caractére facultatif de I'adhésion a ces mutuelles.
D'autre part, le service rendu est trés nettement insuffisant notamment en comparaison avec l'assurance
maladie. Enfin la comparaison pour ce qui est des frais de gestion est Ia aussi en défaveur des mutuelles
étudiantes. Il lui demande quelles pistes sont a I'étude pour réformer ce systeme défavorable aux étudiants et
colteux pour la collectivité et réaliser des économies conséquentes.

Texte de la réponse

Le Gouvernement partage I'objectif d'amélioration de la qualité du service rendu aux étudiants. Les contrats
pluriannuels de gestion liant la caisse nationale de I'assurance maladie des travailleurs salariés (CNAMTS) aux
mutuelles étudiantes contrats intégrent ainsi un tableau de bord permettant de suivre l'activité et les
performances des mutuelles en matiére de qualité de service (taux de décrochés téléphoniques, délais de
traitement des feuilles de soins électroniques et de renouvellement des cartes vitales), de qualité des flux (taux
de rejets issus du systeme de liquidation) et de gestion du risque (taux de recours aux génériques, taux de
participation aux campagnes bucco-dentaires). Concernant les colts de gestion de la délégation confiée aux
mutuelles étudiantes, le ratio frais de gestion sur prestations, effectivement supérieur a celui constaté pour la
CNAMTS ou les mutuelles de fonctionnaires, s'apprécie en tenant compte du moindre recours des étudiants au
systéme de santé ainsi que d'un surcroit pour certaines taches telles que celles liées a la réinscription annuelle
de tous les étudiants. Le renouvellement de la convention d'objectifs et de gestion de la CNAMTS a la fin 2013
sera I'occasion de poursuivre les efforts engagés en termes de colts et de qualité de service.

Données clés

Auteur : M. Jean-Pierre Gorges

Circonscription : Eure-et-Loir (1™ circonscription) - Les Républicains
Type de question : Question écrite

Numéro de la question : 6302

Rubrique : Assurance maladie maternité : généralités

Ministére interrogé : Affaires sociales et santé

Ministére attributaire : Affaires sociales et santé

Date(s) clée(s)

Question publiée au JO le : 9 octobre 2012, page 5417
Réponse publiée au JO le : 25 décembre 2012, page 7771

Pagel/1


https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/14/questions/QANR5L14QE6302
https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/deputes/PA267151
https://www2.assemblee-nationale.fr/static/14/questions/jo/jo_anq_40.pdf
https://www2.assemblee-nationale.fr/static/14/questions/jo/jo_anq_51.pdf

