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Texte de la question

M. Philippe Vitel attire I'attention de Mme la secrétaire d'Etat, auprés de la ministre des affaires sociales, de la
santé et des droits des femmes, chargée de la famille, des personnes agées et de l'autonomie, sur la rédaction
actuelle du projet de loi relatif & I'adaptation de la société au vieillissement qui exclut les entreprises prestataires
de services a la personne agréée par I'Etat - personnes agées bénéficiaires de I'APA - aux bénéfices des seules
structures retenus par le conseil général. En effet, ce projet de loi crée une discrimination entre les acteurs car
les entreprises bénéficient pour l'instant d'un droit d'option entre I'agrément de I'Etat et I'autorisation du conseil
général. Il souhaite donc connaitre les intentions du Gouvernement pour ces entreprises fortement impactées
par ce changement de régime.

Texte de la réponse

Afin de permettre aux départements, chef de file des politiques d'action sociale, de mieux structurer une offre de
services de qualité sur leur territoire, la loi du 28 décembre 2015 relative a I'adaptation de la société au
vieillissement (ASV) a unifié les régimes juridiques des services d'aide et d'accompagnement a domicile (SAAD)
intervenant aupres des personnes agées, des personnes handicapées et des familles fragiles en faisant
prévaloir celui de l'autorisation. Le double régime d'agrément (introduit par la loi Borloo de 2005) et
d'autorisation (relevant du code de I'action sociale et des familles) avec droit d'option, ouvert aux services
prestataires d'aide et d'accompagnement & domicile intervenant auprés des publics fragiles, était en effet
critiqué par plusieurs rapports parlementaires et de la Cour des comptes qui relevaient sa complexité et les
difficultés qu'il posait tant pour les départements que pour les services eux-mémes. Ce nouveau régime s'inscrit
dans une logique classique de protection sociale des publics fragiles. Les services sont ainsi soumis aux mémes
exigences et garanties. Il répond enfin aux exigences du droit européen. - Une unification du régime juridique
des SAAD simplifiée La bascule dans le régime de l'autorisation de tous les SAAD prestataires intervenant
aupres de publics vulnérables a été simplifiée. Les SAAD ex-agréés intervenant auprés des personnes agees et
des personnes handicapées sont réputés autorisés sans habilitation a intervenir auprés de bénéficiaires de
l'aide sociale et donc sans tarification par le conseil départemental. En effet, ['unification des régimes juridiques
ne pouvait entrainer automatiquement la tarification de I'ensemble des services, insoutenable pour les conseils
départementaux, étant en outre précisé que certains services sont attachés a leur liberté tarifaire. S'agissant des
conseils départementaux, la bascule de ces SAAD ex-agréés dans l'autorisation est neutre : aucune formalité de
leur part n'est requise et la bascule n'a aucune incidence financiere, ces SAAD n'étant pas tarifés. La réforme
permet, en outre, aux conseils départementaux, de mieux répondre aux besoins identifiés sur leur territoire
notamment par le biais de la régulation et de la structuration de I'offre que permet la conclusion de contrats
pluriannuels d'objectifs et de moyens (CPOM) avec les SAAD. L'autorisation rénovée s'impose désormais a tous
les SAAD prestataires intervenant auprés de publics fragiles pour des activités sensibles, qu'ils soient financés
ou non par le conseil départemental. En effet, celui-ci est désormais le seul a gérer le flux des nouvelles
demandes de création de SAAD prestataires. - Une autorisation valant mandatement au sens du droit européen
Oultre les dispositions de droit commun découlant du régime de l'autorisation, la réforme prévoit pour I'ensemble
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des SAAD prestataires sur le territoire national des mesures favorisant I'activité du secteur de l'aide & domicile.
De maniére pérenne, la nouvelle autorisation vaut mandatement au sens du droit européen, ce qui permet de
sécuriser l'activité des services, ainsi que la fin de la capacité des SAAD exprimée en heures d'activité au profit
d'une seule zone d'intervention. Par ailleurs, de maniére dérogatoire et jusqu'au 31 décembre 2022, afin
d'apporter une réponse de principe aux services d'aide et d'accompagnement a domicile demandeurs d'une
autorisation, d'une extension d'activité ou d'une habilitation a l'aide sociale dans un délai raisonnable, la loi
prévoit que le président du conseil départemental dispose d'un délai de trois mois a compter de la réception de
la demande du service d'aide et d'accompagnement a domicile pour y répondre favorablement ou non. Les
motifs de refus par le département d'autoriser ou d'habiliter un service a prendre en charge des bénéficiaires de
l'aide sociale sont mentionnés a l'article L313-8 du CASF ; il s'agit notamment de demandes de services dont les
codts de fonctionnement sont manifestement hors de proportion avec le service rendu ou les codts sont
susceptibles d'entrainer, pour les budgets des collectivités territoriales, des charges injustifiées ou excessives,
compte-tenu notamment de ses priorités en matiére d'action sociale et des orientations des schémas
départementaux relatifs notamment aux personnes handicapées ou aux personnes agées. La transparence des
décisions des présidents de conseil départemental quant aux demandes d'autorisation, d'extension ou
d'habilitation a l'aide sociale (HAS) est renforcée par I'obligation de motiver les décisions de refus et d'effectuer
un rapport annuel a I'assemblée délibérante du département puis au conseil départemental de la citoyenneté et
de l'autonomie (CDCA) faisant le bilan, selon la nature juridique du gestionnaire des demandes qui lui ont été
présentées. - Une homogénéisation du niveau de qualité des SAAD Par ailleurs, un cahier des charges national
fixe des regles techniques minimales d'organisation et de fonctionnement pour I'ensemble des SAAD autorisés.
Applicable depuis le ler juillet 2016, il soumet tous les SAAD prestataires intervenant auprés des personnes
agées ou handicapées et des familles fragilisées aux mémes régles techniques d'organisation et de
fonctionnement afin d'assurer une méme qualité des prestations sur I'ensemble du territoire. Le cahier des
charges national reprend en grande partie les dispositions du cahier des charges de I'agrément en les
actualisant, notamment en renforcant le niveau de protection du consommateur conformément a la loi
consommation du 17 mars 2014. Le décret qui traduit ce cahier des charges national a été tres largement
concerté avec les fédérations gestionnaires de telle sorte qu'il n'impose pas de nouvelles exigences hors
d'atteinte. S'agissant de la qualité des prestations, le cahier des charges national introduit I'obligation d'adhésion
a la Charte nationale Qualité des services a la personne afin de favoriser la recherche continue d'une meilleure
qualité de services et d'accompagner les SAAD autorisés dans une gestion plus efficiente. Il s'agit d'un outil
d'auto-évaluation propre aux services. - Une clarification des activités relevant de I'agrément ou de l'autorisation
Enfin, un décret du 8 juin 2016 actualise la liste des activités relevant de I'agrément ou de l'autorisation afin de
tenir compte de la réforme juridique des SAAD présentée ci-dessus. Désormais, les activités d'aide et
d'accompagnement a domicile qui sont exercées en mode prestataire auprés de publics vulnérables (personnes
agées, personnes handicapées ou atteintes de maladies chroniques et familles fragiles) relévent du régime de
l'autorisation. Quant au régime de l'agrément, il recouvre les activités de garde d'enfants de moins de trois ans
et leur accompagnement en dehors du domicile, quel que soit leur mode d'intervention (prestataire ou
mandataire), ainsi que les activités d'assistance a domicile aux personnes agées et aux personnes handicapées
ou atteintes de pathologies chroniques réalisées en mode mandataire ou mise a disposition. Enfin, les activités
de services a la personne qui ne sont pas exercées aupres d'un public fragile relévent de la déclaration. Pour
répondre aux difficultés du secteur de 'aide et de I'accompagnement a domicile, plusieurs dispositions de la loi
permettent de moderniser ce secteur - Le développement des services polyvalents d' aide et de soins a domicile
(SPASAD) dits « intégrés » permettra de décloisonner les interventions, afin d'améliorer la qualité des services
tout en simplifiant les parcours des personnes agées - La priorité donnée au domicile pour tous ceux qui le
souhaitent, notamment avec la revalorisation de l'allocation personnalisée d'autonomie (APA), amenera
naturellement de l'activité a ces services - La simplification du régime juridique des services d'aide et
d'accompagnement a domicile. L'ancien régime de l'autorisation et de I'agrément des services d'aide a domicile
ont disparu au profit du seul régime de l'autorisation. Le Conseil départemental est désormais le seul chef de file
de l'action sociale. Un cahier des charges publié le 22 avril 2016 et applicable a compter du ler juillet 2016
permet d'homogénéiser les pratiques des services d'aide et d'accompagnement a domicile. - La généralisation
des contrats pluriannuels d'objectifs et de moyens (CPOM). Les services d'aide et d'accompagnement a
domicile autorisés relevant des 1°, 6° et 7° du | de l'article L. 312-1 peuvent conclure avec le président du
conseil départemental un contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens dans le but de favoriser la structuration

Page2/3


https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/14/questions/QANR5L14QE67637

Version web : https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/14/questions/QANR5SL14QE67637

territoriale de I'offre d'aide a domicile et la mise en ceuvre de leurs missions au service du public. Cette mesure
permet notamment de sortir de la tarification horaire, en s'inspirant des expérimentations menées
précédemment. Le gouvernement prend en compte les difficultés rencontrées par les départements dans la
gestion des SAAD a travers différentes mesures. - Le Fonds de restructuration de l'aide a domicile : Entre 2012
et 2015,130 millions d'euros ont bénéficié a plus de 1 600 structures Le secteur de l'aide a domicile fait I'objet
d'un important soutien de I'Etat. Ce sont ainsi 130M qui sont venus abonder les budgets des services d'aide et
d'accompagnement a domicile (SAAD) depuis 2012, dans le cadre d'un fonds de restructuration de l'aide a
domicile. Pour lI'année 2016, une nouvelle tranche d'aide de 25M a été décidée afin de continuer l'aide apportée
aux structures en difficultés. L'arrété relatif a cette aide supplémentaire a été publié le 7 mars 2016. Une
instruction du 8 février 2016 a été adressée aux ARS en vue de préciser les modalités de versement de ces
fonds. - La revalorisation des salaires de la branche de l'aide a domicile de 1% a, quant a elle, été décidée dés
juillet 2014.
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