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ASSEMBLÉE NATIONALE
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rapports avec les administrés
Question écrite n° 82544

Texte de la question

M. Jacques Cresta attire l'attention de Mme la secrétaire d'État, auprès du Premier ministre, chargée de la
réforme de l'État et de la simplification sur les alternatives à la dématérialisation de certaines démarches
administratives. Si l'objectif d'une dématérialisation des démarches administratives (impôts, caisses de retraites,
etc.) est parfaitement compréhensible du point de vue de la simplification et de la recherche d'économies, celle-
ci peut cependant se révéler problématique pour certaines personnes, notamment parmi les plus âgées, qui ne
maîtrisent pas toujours l'outil informatique. Par ailleurs, la question de la généralisation de la dématérialisation
est d'autant plus sensible dans les zones rurales où persistent les « zones blanches », avec peu ou pas de
possibilités d'accéder à une connexion internet de qualité. Aussi au vu de ces éléments, il lui demande de bien
vouloir lui indiquer les dispositifs alternatifs qui existent à la dématérialisation.
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