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ASSEMBLÉE NATIONALE
14ème législature

mutuelles
Question écrite n° 84155

Texte de la question

M. Lionel Tardy attire l'attention de Mme la ministre des affaires sociales, de la santé et des droits des femmes
sur les dysfonctionnements apparents de la MFP Services. Des cotisants font état de difficultés de contact avec
cette union de mutuelles de la fonction publique : numéro de téléphone surtaxé inopérant, absence de réponse
aux courriers, fermeture d'agences en province et manque d'information sur la localisation des agences les plus
proches, etc. Il souhaite connaître les mesures qu'elle compte prendre pour remédier à cette situation.
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