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Texte de la question

Mme Véronique Louwagie attire I'attention de Mme la ministre de la décentralisation et de la fonction publique
sur la question du service public francais. Dans un rapport de mars 2014 « pour une fonction publique
audacieuse et « business friendly », I'Institut Montaigne propose de « prendre des engagements d'amélioration
de la qualité de service, au niveau des services qui traitent des dossiers d'entreprises, que ce soit au plan
national ou territorial, en particulier de réduction des délais de traitement et évaluer les résultats directement
avec les parties prenantes et dans des barometres sur la qualité des services publics ». Au regard de cette
proposition, elle souhaiterait connaitre I'avis du Gouvernement.
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