ART. 11 N° 2414

ASSEMBLEE NATIONALE

29 mai 2019

LOI D'ORIENTATION DESMOBILITES - (N° 1974)

Commission

Gouvernement
Adopté

AMENDEMENT N©2414

/5



ART. 11

N° 2414

présenté par

2/5



ART. 11 N° 2414

M. Zulesi, M. Pichereau, M. Colas-Roy, M. Arend, Mme Pascale Boyer, Mme Brulebois,
M. Buchou, M. Causse, M. Cesarini, Mme Y olaine de Courson, Mme De Temmerman,
M. Djebbari, M. Dombreval, Mme Gayte, M. Haury, Mme Josso, Mme Kerbarh, M. Krabal,
M. Lavergne, Mme Le Feur, M. Leclabart, Mme Maillart-Méhaignerie, Mme Marsaud,
Mme Meynier-Millefert, M. Morenas, Mme Panonacle, M. Perea, M. Perrot, Mme Pompili,
Mme Riotton, Mme Rossi, Mme Sarles, M. Thiébaut, Mme Tuffnell, Mme Abadie,

M. Damien Adam, M. Lénaick Adam, M. Ahamada, M. Alauzet, Mme Ali, Mme Amadou,
M. Anato, M. André, M. Anglade, M. Ardouin, Mme Atger, Mme Avia, M. Bachelier,

Mme Bagarry, M. Baichére, M. Barbier, M. Batut, Mme Beaudouin-Hubiere, M. Belhaddad,

M. Belhamiti, Mme Bergé, M. Berville, M. Besson-Moreau, Mme Bessot Ballot, Mme Blanc,
M. Blanchet, M. Blein, M. Bois, M. Bonnell, Mme Bono-Vandorme, M. Borowczyk, M. Bothorel,

M. Boudié, Mme Bourguignon, M. Bouyx, Mme Braun-Pivet, M. Bridey, Mme Brocard,
Mme Brugnera, Mme Brunet, Mme Bureau-Bonnard, M. Cabaré, Mme Calvez, Mme Cariou,
Mme Cattelot, Mme Cazarian, Mme Cazebonne, M. Cazeneuve, M. Cazenove, M. Céllier,
Mme Chalas, M. Chalumeau, Mme Chapelier, Mme Charriere, Mme Charvier, M. Chassaing,
M. Chiche, M. Chouat, M. Claireaux, Mme Clapot, Mme Cloarec-L e Nabour, Mme Colboc,
M. Cormier-Bouligeon, Mme Crouzet, M. Da Silva, M. Damaisin, M. Daniel,

Mme Dominique David, Mme de Lavergne, Mme Degois, M. Marc Delatte, M. Delpon,

M. Descrozaille, M. Di Pompeo, M. Dirx, Mme Do, Mme Jacqueline Dubois, Mme Dubost,
Mme Dubré-Chirat, Mme Dufeu, Mme Frangoise Dumas, Mme Dupont, M. Démoulin, M. Eliaou,
Mme Errante, M. Euzet, Mme Fabre, Mme Faure-Muntian, M. Fauvergue, M. Ferrand, M. Fiévet,

M. Folliot, Mme Fontaine-Domeizel, Mme Fontenel-Personne, Mme Forteza, M. Freschi,

M. Gaillard, Mme Gaillot, M. Gassilloud, M. Gauvain, Mme Genetet, Mme Gipson, M. Girardin,

M. Giraud, Mme Givernet, Mme Gomez-Bassac, M. Gouffier-Cha, Mme Goulet, M. Gouttefarde,

Mme Grandjean, Mme Granjus, M. Grau, Mme Gregoire, M. Griveaux, Mme Guerel, M. Guerini,

Mme Guévenoux, M. Gérard, Mme Hai, Mme Hammerer, Mme Hennion, M. Henriet, M. Holroyd,

M. Houbron, M. Houlié, M. Huppé, Mme Hérin, Mme Iborra, M. Jacques, Mme Janvier,

M. Jerretie, M. Jolivet, M. Julien-Laferriere, Mme Kamowski, M. Kasbarian, M. Kerlogot,

M. Kervran, Mme Khattabi, Mme Khedher, M. Kokouendo, Mme Krimi, Mme Kuric, M. Laabid,
M. Labaronne, Mme Lakrafi, Mme Lang, Mme Lardet, M. Larsonneur, M. Lauzzana, Mme Lazaar,
M. Le Bohec, M. Le Gac, M. Le Gendre, Mme Le Meur, Mme Le Peih, M. Le Vigoureux,
Mme Lebec, Mme Lecocq, Mme Leguille-Balloy, M. Lejeune, Mme Lenne, M. Lescure,
Mme Limon, M. Lioger, Mme Liso, Mme Louis, Mme Magne, M. Mahjoubi, M. Maillard,

M. Maire, Mme Jacqueline Maguet, M. Marilossian, M. Martin, M. Masséglia, M. Matras,
Mme Mauborgne, M. Mazars, M. Mbaye, Mme Melchior, M. Mendes, M. Mesnier, Mme Michel,
M. Michels, Mme Mirallés, M. Mis, M. Moreau, Mme Motin, Mme Moutchou, Mme Muschotti,
Mme Mdrch, M. Nogal, Mme O'Petit, Mme Oppelt, Mme Osson, M. Paluszkiewicz, M. Paris,
M. Pellois, M. Person, Mme Petel, Mme Valérie Petit, Mme Peyrol, Mme Peyron,

M. Pietraszewski, Mme Piron, Mme Pitollat, M. Pont, M. Portarrieu, M. Potterie, M. Poulliat,
Mme Pouzyreff, Mme Provendier, Mme Pételle, M. Questel, Mme Racon-Bouzon, M. Raphan,
Mme Rauch, M. Rebeyrotte, M. Renson, Mme Rilhac, Mme Rist, Mme Rixain, Mme Robert,
Mme Romeiro Dias, M. Roseren, M. Rouillard, M. Cédric Roussel, M. Rudigoz, M. Rupin,

M. Saint-Martin, Mme Saint-Paul, M. Savatier, M. Sempastous, M. Serva, M. Simian, M. Solere,
M. Sommer, M. Sorre, M. Studer, Mme Sylla, M. Taché, Mme Tamarelle-Verhaeghe, M. Tan,
Mme Tanguy, M. Terlier, M. Testé, Mme Thill, Mme Thillaye, Mme Thomas, Mme Thourot,
Mme Tiegna, M. Touraine, M. Tourret, Mme Toutut-Picard, M. Travert, Mme Trisse,

M. Trompille, Mme Valetta Ardisson, Mme Vanceunebrock, Mme Verdier-Jouclas, Mme Vidal,
M. Vignal, Mme Vignon, M. Villani, M. Vuilletet, M. Véran, Mme Wonner, Mme Zannier et les

mamhroc Adil arnninal a RAni thlinia an M archa

3/5



ART. 11 N° 2414

ARTICLE 11
Substituer al’alinéa 5 les cing alinéas suivants :

«Art. L.1115-7-1. —Pour les services ferroviaires de transport de voyageurs, le gestionnaire
d’'infrastructure, en coordination avec les entreprises ferroviaires, s organise pour assurer la
réservation des prestations d’'assistance en gare, a la montée et la descente du train, et des
prestations de transports de substitution mentionnés a I’ article L. 1112-4, ainsi que la délivrance de
ces prestations aux personnes handicapées ou a mobilité réduite au sens des réglements (CE) n°
1371/2007 du Parlement européen et du Conseil du 23 octobre 2007 sur les droits et obligations des
voyageurs ferroviaires et (UE) n° 1300/2014 de la Commission du 18 novembre 2014 sur les
spécifications techniques d'interopérabilité relatives a I'accessibilité du systeme ferroviaire de
I”Union pour les personnes handicapées et |es personnes a mobilité réduite.

«Une plateforme unique de réservation est créée a I'intention des personnes handicapées et a
mobilité réduite. La plateforme organise les échanges d'informations de ces personnes avec les
entreprises ferroviaires et des entreprises ferroviaires entre elles. L’ accueil en gare des personnes
handicapées et a mobilité réduite est effectué en un point d' accueil unique.

« Les dispositions du premier et du deuxieme alinéa du présent article s appliquent également aux
services de transport guidé mentionnés au 3° du Il de I'article L. 1241-6 du présent code qui font
partie du réseau express reégional empruntant pour une partie de leur parcours le réseau ferré
national .

« L’ organisation mise en place par le gestionnaire d’ infrastructure de services ferroviaires permet
I’ adhésion d’ opérateurs des autres modes de transport a la plateforme unique de réservation.

« Les conditions d’ application du présent article sont définies par décret. »

EXPOSE SOMMAIRE

Conformément aux réglements CE n°1371/2007 du Parlement Européen et du Conseil et UE
n°1300/2014 de lacommission, les entreprises ferroviaires et les gestionnaires de gares doivent
fournir une assistance en gare pour aider les personnes handicapées et |es personnes a mobilité
réduite dans la montée et la descente du train. Or ces personnes rencontrent des difficultés, d une
part pour identifier le numéro aappeler, selon qu’il s'agit du service Acces + pour les gares
nationales ou Access TER, et d’ autre part pour obtenir un service coordonné lors de leur voyage,
lorsque celui-ci combine plusieurs services ferroviaires successifs. Cette multiplicité des points

d’ entrée et les difficultés de coordination pourraient s accroitre lors de I’ ouverture ala concurrence
des servicesferroviaires.

L’ amendement proposé vise a faciliter les déplacements des personnes handicapées gréce a une
solution pragmatique, sinscrivant dans la continuité des obligations fixées par les reglements
européens aux entreprises ferroviaires et aux gestionnaires de gare. Le dispositif simplifie la
procédure de réservation des missions d assistance et met en place une coordination entre le
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gestionnaire d’infrastructure, chef de file, et les entreprises ferroviaires, afin de permettre la prise
en charge d'une personne par plusieurs opérateurs au cours de son voyage. Une ouverture du
dispositif aux autres entreprises de transports publics de voyageurs est prévue, dans une logique
intermodale. La mesure permet une rapide mise en cauvre, avec un codt de développement limité,
d’ une plateforme commune, permettant de redistribuer les demandes aupres des plateformes des
différents opérateurs, dans | e respect de la réglementation sectorielle européenne.
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