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ARTICLE ADDITIONNEL
APRESL'ARTICLE 14 BIS, insérer |'article suivant:

Apres |'article L. 541-9-3 du code de I’ environnement, il est inséré un article L. 541-9-3-1 ainsi
rédigé:

«Art. L. 541-9-3-1. — Les producteurs, importateurs, distributeurs ou autres metteurs sur le marché
d’ éguipements informatiques communiquent, sans frais, aux consommateurs de leurs produits, au
cours de leur utilisation, des alertes et conseils d’ usage ou d’ opérations d’ entretien, de maintenance
ou de nettoyage informatique afin d optimiser leur performance, notamment la gestion de la
mémoire et du stockage, dans le but d'allonger leur durée de vie. Les équipements ou leurs logiciels
sont équipés d’'un support facilitant la réalisation de ces opérations directement et sans frais par
I utilisateur. »

EXPOSE SOMMAIRE

Cet amendement du groupe Socialistes et apparentés vise a exiger que les fabricants communiquent
auprés des consommateurs sur les moyens d’entretenir la performance et la sécurité de leurs
équipements, et pour éviter le renouvellement d’ équipements qui nécessitent en réalité une simple
opération d'entretien ou de nettoyage informatique. Afin de garantir |'efficacité de cette
information, ces conseils d'opération de maintenance ou dentretien peuvent prendre la forme
d’ alertes visibles directement sur les terminaux durant leur utilisation. Le but poursuivi est que les
fabricants apportent un support opérationnel concret aux consommateurs lors de I’ utilisation des
produits concernés, et non simplement d’ ajouter des indications dans les notices d’'information des
produits par exemple.
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Cet amendement a été travaillé avec |'association Halte a |'Obsol escence Programmeée.
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