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ASSEMBLÉE NATIONALE
15ème législature

Quantité d'informations contenues dans les notices d'utilisation.
Question écrite n° 22669

Texte de la question

M. Sébastien Leclerc attire l'attention de M. le ministre de l'économie et des finances sur la présentation souvent
aberrante et contreproductive des notices d'utilisation ou encore des contrats qui sont proposés aux
consommateurs lors de l'achat d'un produit. Sous le couvert d'une protection juridique élargie, les fabricants ou
prestataires de service ont tendance à produire des documents qui deviennent illisibles tant la quantité
d'information qu'ils contiennent est importante, et surtout où les informations essentielles à l'utilisation du produit
se trouvent noyées au milieu d'autres considérations au caractère souvent illusoire. Il lui demande de prendre
conscience du fait que tous les consommateurs ne sont pas des spécialistes en droit et ne peuvent donc pas
envisager d'intégrer réellement la somme d'information ainsi délivrée. Il lui demande quelles sont ses intentions
en la matière et lui suggère de réfléchir à imposer aux fabricants une hiérarchisation des informations délivrées,
en faisant figurer les informations réellement utiles en tête des dits documents.
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