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Numéro d'appel d'urgence unique
Question écrite n° 26997

Texte de la question

M. Jérôme Lambert attire l'attention de M. le ministre de l'intérieur sur la possibilité de réformer l'articulation des
numéros d'appel d'urgence, afin de permettre une plus grande lisibilité et efficacité dans le système actuel. La
France compte en effet aujourd'hui pas moins de 13 numéros d'appel d'urgence, un chiffre bien plus important
que dans les pays voisins. Par ailleurs, la majorité des appels reçus par le 15 et le 18 ne correspond plus à des
situations relevant de l'intervention des services receveurs. Cette situation fragilise le système d'appels d'écoute
et engendre des délais dans le traitement des véritables situations d'urgence. En ce sens, la Fédération
nationale des sapeurs-pompiers propose de remettre à plat le système actuel et de le limiter à deux numéros,
l'un ayant pour objectif de répondre sans délai à toutes les situations d'urgence (le 112), et l'autre visant à traiter
les demandes de soins non programmées (le 116 117). Cette proposition est conforme au souhait exprimé le 6
octobre 2017 par le Président de la République de disposer d'un numéro d'appel d'urgence unique qui
permettrait d'offrir une réponse lisible, rapide et efficace aux situations de détresse rencontrées par la
population. Il souhaite donc savoir s'il compte réformer le système d'appel d'urgence actuel et s'il envisage dans
un avenir proche la mise en place d'un numéro d'appel d'urgence unique.
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