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ASSEMBLÉE NATIONALE
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Situation des assistants de régulation médicale des CRRA
Question écrite n° 29817

Texte de la question

Mme Danielle Brulebois attire l'attention de M. le ministre des solidarités et de la santé sur la situation des
assistants de régulation médicale des centres de réception et de régulation des appels (CRRA) des SAMU-
centres 15. Depuis le début de l'épidémie du coronavirus, ils font face à un afflux d'appels quel que soit leur
département d'affectation, en métropole ou en outre-mer. Pourtant, seuls les assistants de régulation médicale
(ARM) travaillant dans les départements les plus touchés par l'épidémie pourront prétendre à la prime
exceptionnelle maximale de 1 500 euros versée à tous les professionnels hospitaliers des zones les plus
touchées. L'effort a été global sur l'ensemble du territoire, y compris pour les stagiaires CFARM. Aussi, elle lui
demande de préciser si la prime exceptionnelle maximale de 1 500 euros pourra bénéficier légitimement à
l'ensemble des ARM du territoire national et si une prime pourra être envisagée pour les stagiaires.
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