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ASSEMBLÉE NATIONALE
15ème législature

Démarchage abusif des fournisseurs énergie
Question écrite n° 34907

Texte de la question

Mme Françoise Dumas attire l'attention de M. le ministre de l'économie, des finances et de la relance sur les
pratiques de démarchage abusif de certains fournisseurs d'énergie. D'après le médiateur national de l'énergie,
ces démarchages agressifs sont en augmentation constante, avec 61 % des ménages démarchés en 2019,
contre 37 % en 2017. Il apparaît que les agents commerciaux utilisent des arguments mensongers pour inciter
les particuliers à changer de prestataire. Dans un contexte de concurrence accrue, elle lui demande de bien
vouloir lui préciser les mesures que le Gouvernement prévoit de mettre en œuvre pour renforcer la protection
des consommateurs et répondre aux inquiétudes légitimes des citoyens.
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