
Version web : https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/15/questions/QANR5L15QE41323

ASSEMBLÉE NATIONALE
15ème législature

Bloctel
Question écrite n° 41323

Texte de la question

Mme Nathalie Serre attire l'attention de M. le ministre de l'économie, des finances et de la relance sur l'efficacité
du dispositif Bloctel visant à réduire le démarchage téléphonique abusif. En effet, malgré sa mise à disposition
en 2016 sur « bloctel.gouv.fr », une grande partie des inscrits ne constatent pas de diminution du nombre
d'appels ; et pour cause, les usagers dénoncent les appels robotisés qui empruntent un numéro ou bien utilisent
un numéro masqué afin que le concerné ne puisse avoir recours au processus de dépôt de réclamation sur le
site suscité, processus qui par ailleurs se révèle bien laborieux. Cette question concerne une majeure partie des
Français et notamment les personnes âgées, principales cibles. En outre, les réclamations des consommateurs
ne sont que très rarement suivies de sanctions ce qui n'incite pas les professionnels à respecter le dispositif.
C'est pourquoi elle lui demande de bien vouloir lui préciser les mesures complémentaires qu'il entend mettre en
place pour améliorer et renforcer ce service.

Données clés

Auteur : Mme Nathalie Serre
Circonscription : Rhône (8e circonscription) - Les Républicains
Type de question : Question écrite
Numéro de la question : 41323
Rubrique : Consommation
Ministère interrogé :  Économie, finances et relance 
Ministère attributaire :  Économie, finances, souveraineté industrielle et numérique 

Date(s) clée(s)

Question publiée au JO le : , page 708528 septembre 2021
Question retirée le : 21 juin 2022 (Fin de mandat)

Page 1 / 1

https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/15/questions/QANR5L15QE41323
https://www.assemblee-nationale.fr/dyn/deputes/PA722308
/dyn/statistiques/15/question/taux-reponse?ministere=PO773380
/dyn/statistiques/15/question/taux-reponse?ministere=PO791591
https://www2.assemblee-nationale.fr/static/15/questions/jo/jo_anq_202139.pdf

