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Texte de la question

M. M'jid El Guerrab interroge M. le secrétaire d'Etat auprés du ministre de I'Europe et des affaires étrangéres,
chargé du tourisme, des Francais de I'étranger et de la francophonie, sur I'extension de la plateforme France
consulaire. Depuis le 13 octobre 2021, le service France consulaire répond par téléphone et par courriel a toutes
les demandes générales d'information, de clarification ou encore d'aide pour mener a bien une démarche,
lorsqu'elles concernent les services aux Francais de I'étranger. Expérimenté dans un premier temps dans cing
pays pilotes (Croatie, Danemark, Irlande, Slovénie et Suéde), ce service sera déployé a I'ensemble des pays de
I'Union européenne dés la fin 2022. Ainsi, il souhaiterait connaitre la date prévue d'extension de la plateforme
France consulaire aux Etats hors de I'Union européenne.
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