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Absence de réponse de la part du service administratif national d'identification
Question écrite n° 43337

Texte de la question

M. M'jid El Guerrab attire l'attention de M. le ministre des solidarités et de la santé sur l'absence de réponse de
la part du service administratif national d'identification des assurés (SANDIA). Le SANDIA est le service
responsable d'attribuer les numéros d'inscription au répertoire (NIR), c'est-à-dire les numéros de sécurité sociale
définitifs et qui permettent d'avoir accès à la carte vitale, par opposition aux numéros d'immatriculation d'attente
(NIA), qui sont provisoires et ne permettent pas d'y avoir accès. Or nombre de Français ne disposant que d'un
NIA et ayant sollicité un NIR auprès du SANDIA se retrouvent sans réponse. Cette situation est invalidante,
notamment pour les Français établis hors de France, car elle les empêche d'avoir accès à la carte vitale et donc
les contraint à avancer les frais chez les professionnels de santé. Comment expliquer cette difficulté et l'absence
de réponse du SANDIA ? Par ailleurs, il semblerait que le SANDIA ne puisse être contacté que par courrier
postal. Il lui demande s'il serait possible d'attribuer une adresse mail ou un numéro de téléphone au SANDIA
afin que la Caisse des Français de l'étranger soit en capacité de prendre contact avec ce service.
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