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PROPOSITIONS DES RAPPORTEURS

Proposition n°®1: assurer la couverture numériquetrés haut débit
dans les territoires ruraux :

— recourir aumix technologique pour permettre un acces généralisé a
réseau et aux usages en 2020 sans renoncer afibbje 30 Mbit/s pour tous
en 2022 et de 100 Mbit/s pour tous en 2025 ;

— sécuriser le financement des zones d'initiativieligue.

Proposition n° 2 : créer ou pérenniser des serviceke mobilité adaptés
dans les territoires ruraux.

Proposition n° 3 : abonder le Fonds pour le dévelgement de la vie
associative a destination des territoires ruraux.

Proposition n° 4 : définir des aides a I'amélioraton de [I'habitat
adaptées aux territoires ruraux.

Proposition n° 5 : accompagner la mise en ceuvre dentres de santé.

Proposition n° 6 : fixer un seuil d’éloignement maimal des services
de santé et d’'urgence a vingt minutes.

Proposition n°® 7 : favoriser la création de petitestructures collectives
a destination des personnes agées isolées.

Proposition n°8: améliorer [lattractivité des stges dans les
territoires ruraux pour les apprentis et les étudiats et rendre ces stages
obligatoires pour les étudiants en médecine.

Proposition n°9: mettre en place des tutorats etdes échanges
d’expérience pour mieux accompagner les néo-entrepneurs des territoires
ruraux en liaison avec les chambres d’'agricultureles chambres des métiers
et les chambres de commerce et d’'industrie.

Proposition n°10: aprés le lancement du plan ena¥eur des
tiers-lieux, assurer la viabilité de ces structures

Proposition n° 11 : maintenir I'emploi public dans les territoires
ruraux en y redéployant les postes supprimés a I'éelle du département.



Proposition n° 12 : améliorer I'efficacité des dispsitifs publics de
formation au numérique :

—former les éleves a tous les usages du numér{tpehnique et
compréhension) et définir un socle numérique de leastermes d’infrastructures
et d’équipements ;

— adapter les aides aux besoins des différentscgubl
— élargir le champ de la formation afin de la renglus attractive.
Proposition n° 13 : prévoir un acces multicanal adus les services

publics consistant a compléter I'accés normal endne par une possibilité de
recourir a d'autres modes d’acces téléphoniques quhysiques.

Proposition n°14: délimiter et sécuriser lintenention des
accompagnants.

Proposition n° 15 : améliorer le service apporté au usagers des
MSAP/MFS :

— recentrer le maillage du réseau France Servigesiades bassins de vie
en respectant un temps d’accés maximal de vinghtesn

— confier la gestion des maisons France Servicgsirsarcommunalités
dont les maires des communes membres seront réhamsie année au sein d’une
conférence sur I'organisation des services publics

— favoriser litinérance des services publics ereation des personnes
éprouvant des difficultés a se déplacer.
Proposition n° 16 : renforcer la visibilité du réseau MSAP/MFS :

— mettre en place une politique de communicationr paccroitre la
notoriété des maisons France Services et des atitnesures mutualisées ;

— informer régulierement les secrétariats de males services proposés
par les MSAP/MFS.

Proposition n° 17 : donner aux agents des MSAP/MF&s moyens de
réussir leur mission :

— créer le métier d’agent polyvalent d’accompagm@nt public avec
une obligation de formation continue ;

— mettre en place un plan national de formatiomeetcertification des
compétences ;

— constituer, chez chaque opérateur, un réseauedtouteurs bien
identifiés, compétents et a la disposition des &gdiaccueil.

Proposition n° 18 : instituer un dispositif de meste des codts et de la
performance des MSAP/MFS.



Proposition n°19: sécuriser les financements pliannuels des
MSAP/MFS.

Proposition n° 20 : simplifier la gouvernance de Igolitique publique
d’'implantation et d’accessibilité des services pulids territoriaux :

—rendre les SDAASP opposables, en organiser M, suiintégrer les
schémas sectoriels, et assurer leur cohérencdes/8RADDET ;

— conforter le binbme préfet-président de consépadtemental comme
coordonnateur de 'organisation de I'accés auxisesvpublics, y compris aux
services de I'Etat ;

— créer une mission interministérielle a la ruéatibnstituée de référents
dédiés dans chaque ministére.

Proposition n°21: mesurer la population rurale skn la grille
communale de densité INSEE/Eurostat et mettre a Itdde ses conséquences
sur les mécanismes de péréquation financiére.

Proposition n°® 22 : prendre en compte la vulnérabité économique et
sociale des populations pour calibrer la politiquel’accés aux services publics.

Proposition n° 23 : étudier la prise en compte d'atnes criteres que la
population et le potentiel fiscal, notamment des @eres environnementaux,
dans l'attribution des dotations aux communes.






INTRODUCTION

Lors de sa réunion du 5 octobre 2017, le Comitévadimtion et de
contréle des politiques publiques (CEC) a inscisba programme de travail une
évaluation de I'acceés aux services publics danseleioires ruraux, demandée a
la fois par le groupe de la Gauche démocrate etbiliggine (GDR) et par le
groupe du Mouvement Démocrate et apparentés (Mopengollicité en méme
temps, sur le fondement de l'article L. 132-5 ddecdes juridictions financiéres,
I'assistance de la Cour des comptes. Pour répoadie demande, la Cour a
constitué une formation inter-chambf8gdont les conclusions ont été présentées
le 20 mars 2019 par le Premier président, M. Ditllegaud, et dont le rapport
figure en annexe.

Les rapporteurs, M. Jean-Paul Dufréegne et M. Jeah-Rlattei, issus
chacun des deux groupes a linitiative de la missi@spectivement GDR et
MoDem, ont été désignés par le Comité le 24 jarR4:8.

La préoccupation des élus est donc ancienne neltpit rien a la crise de
l'automne 2018 qui a porté une lumiére crue surdéficultés des territoires
périphériques. Cette demande de considérationregprpar les Gilets jaunes, le
pouvoir doit I'entendre malgré son caractere éfupipres plusieurs décennies de
repli des services publics sous le signe des écasobudgétaires — la Révision
générale des politiques publiques (RGPP) et saovetsrritoriale, la Révision de
I'administration territoriale de I'Etat (REATE), jsula Modernisation de I'action
publigue (MAP) ont durablement marqué le territeireelle constitue un signal
adressé a I'Etat par une population travailléelgaévolte ou la résignation, qui
éprouve un fort sentiment d’abandon.

«Retisser le lien social, tel est le programme annoncé par le Premier
ministre dans son discours de politique généralpiide2019. Un meilleur acces
aux services publics dans les territoires, comgligar la révolution numérique et
les réformes territoriales successives, est, agaid, un rouage essentiel du pacte
républicain. Depuis la loi n°95-115 du 4 févrie®9%5 d’orientation pour
'aménagement et le développement du territoirggdlité d'accés aux services
publics est I'un des objectifs de la politique d&magement du territoire, que la
loi n°99-533 du 25juin 1999 d'orientation pouraiénagement et le
développement durable du territoire a reformuléElle assure I'égalité des
chances entre les citoyens en garantissant enquéigr a chacun d’entre eux un
€gal accés au savoir et aux services publics sunskmble du territoire. ». lly a
loin de lintention a la réalité méme si la Coursdeomptes réfute le terme
d’abandon puisque rapportée a la population, leur présence physiqueeste

(1) Comprenant les chambres régionales et terdies des comptes des Hauts-de-France, du Centrel&/al
Loire, d’Auvergne-Rhone-Alpes, de Nouvelle Aquéadu Grand Est et de Bourgogne-Franche-Comté



dense, dans certains cas davantage méme que daastles parties du territoire
national».

Ses conclusions, dont le caractere pratique méiéee salué, découlent
d'une enquéte évaluative menée dans des territeirgsnoins ¥, situés en
dehors de l'influence des grandes villes conforméraela définition en creux de
la ruralité retenue par I'INSEE, & savoir ceux qeé répondent pas aux
trois criteres (continuité du bati, concentratioas demplois et déplacements
domicile-travail) qui caractérisent une aire urlgaifPlusieurs géographes, tels
Gérard-Frangois Dumont ou Pierre-Marie Georgesnelote par les rapporteurs,
contestent cette méthodologie, trop favorable ebdlin, qu’ils jugent imprégnée

de « l'idéologie de la métropolisation ».

Globalement, ces territoires en déprise n'ont pésabandonnés par les
grands réseaux nationaux de services publics, #altps réorganisations
différenciées, moins brutales de la part de cenxgepar des obligations |égales
(éducation nationale, gendarmerie, La Poste). Lar @éplore surtout un manque
cruel de coordination, des décisions indifféreraes spécificités locales et le
caractére incomplet des outils de contractualisatioi, le plus souvent, ne
concernent pas les services de I'Etat.

Tout en réaffirmant le cap de la dématérialisatgage d'égalité devant le
service public, la Cour invite les pouvoirs publ&s’appuyer sur des structures
polyvalentes. Elle plaide en faveur des maisonsateé pluriprofessionnelles ou
des maisons de services au public (MSAP) pour esdiaccés aux services
publics, sans négliger I'accés multicanal auprésaj@rateurs et des services de
I'Etat, tentés a tort par le tout numérique qussai beaucoup d'usagers au bord de
la route. Il reste toutefois a harmoniser la gaatie I'offre, encore insuffisante,
notamment dans les MSAP portées par La Postecaraolider le financement et
a en accroitre la notoriété. Ce sont deux des tigjestu dispositif des maisons
France Services annoncé par le Président de |abiReype.

La Cour appelle aussi l'attention sur l'impératié & ne pas mettre la
charrue avant les bceufs », c’est-a-dire d’anticgmégneusement les réformes et,
parallélement, de proposer a tous les usagersammgagnement en rapport avec
leurs besoins, dans le cadre d’'une stratégie ivelude fagon a ne pas multiplier
les handicaps dont souffrent les territoires ruraux

Pour mener leurs travaux, les rapporteurs ont dégagavril a juin 2019,
a une série de tables rondes, pour entendre lesigmux acteurs de cette
politique®. Les deux premiéres ont réuni principalement desers pour
préciser les perspectives d'évolution des tergtoiuraux et identifier les moyens
de renforcer leur attractivité. Les deux suivameisété consacrées au numérique,
portant respectivement sur la couverture du téreitet sur 'accompagnement des

(1) Intercommunalités de I'Aisne, de I’Ardéche, Cler, de la Corréze, de la Cote-d’Or, de la Creude la
Haute-Sabne et des Vosges.

(2) Le détail du cycle d’auditions est fourni emare.



usagers. La cinquieme table ronde a évoqué leguifis rencontrées dans le
pilotage de cette politique et la sixieme a faiptent sur les maisons de services
au public (MSAP) et leur transformation en maisbrence Services (MFS). Une

derniere audition a été consacrée aux projets dun@ssariat général a I'égalité

des territoires (CGET).

Ce cycle a été complété par un déplacement da@al@dos qui, avec les
Points Info 14, veille depuis longtemps a maintdairprésence des services
publics en milieu rural. Il s’agissait de recueille point de vue d’acteurs de

terrain et de partager leur expérience, instrucibéen des égards.

Les rapporteurs remercient sincerement tous celibs qunt entendus et
qui ont enrichi leurs travaux par leurs connaissangu’elles soient théoriques ou
pratiques, et leurs suggestions pour améliorec&acux services publics et en
faire un facteur d’égalité entre les citoyens.

De ces nombreuses rencontres, les rapporteursuemdjue la politique
d’accés aux services publics dans les territoitgaux doit reposer sur deux
piliers. D'une part, la couverture numérique, pramides services publics,
indispensable a la fois a l'accés aux services i@dt a lattractivité des
territoires ruraux (). D’autre part, ce vaste ptpjaussi ambitieux que codteux,
doit impérativement aller de pair avec la recherdtum meilleur équilibre entre
un accompagnement plus attentif des personnes caéadématérialisé des
services et le maintien d’'un service de proximitg Enfin, au-dela des aléas
d’'une politique de grande ampleur, il faudra, plaumener a bien, I'inscrire dans
une politique de 'aménagement du territoire rembéw étayée par des moyens
financiers pour conforter les propositions des oaggurs (I11).






PREMIERE PARTIE :
LES SERVICES PUBLICS AU CGEUR DE L’ATTRACTIVITE DES
TERRITOIRES RURAUX

Alors que plusieurs vagues de réformes de I'acpoblique se sont
traduites par la fermeture de nombreux servicesiqgaubt le développement des
démarches administratives en ligne, les territoitgaux, souvent éloignés des
grandes infrastructures de transport comme deasimérctures numériques, se sont
sentis abandonnés. Dans le méme temps, les gradlés métropolitains
drainaient activités économiques et culturelles.

A I'heure ol le numérique permet de délocaliser Im@d’activités et ol
nos concitoyens aspirent de plus en plus a undemlqualité de vie, I'acces aux
services publics au sens le plus large devientquastion centrale, pour lutter
contre la déprise de certains territoires en y gegat une dynamique de
développement. Les experts entendus dans le cadresdravaux ont confirmé le
lien étroit entre présence des services publicattedctivité des territoires (sans
population, les services publics ont vocation aligitre et la ou les services
publics ne sont pas accessibles, de nouveaux hebita s'installeront pas).

Or l'accés a ces services est possible de deuxdgagoar voie numérique,
canal de plus en plus répandu pour I'accés a déoream services publics, mais
aussi sur place car I’humain ne peut étre totalemamplacé par le numérique,
a fortiori pour les personnes qui en sont éloignées, nondsedsns les
campagnes. Les services de proximité permettergi ales maintenir une vie
sociale dans des territoires qui souffrent d’'uaetfire géographique.

Dans ce contexte, I'accés au numérique représenfgaalable pour des
territoires éloignés des grandes infrastructurele®tservices de proximité une
nécessité pour lutter contre la déprise et dévelopeur attractivité dans un
contexte ou la qualité de vie devient une prigoidér nos concitoyens.

I. LACCES AU NUMERIQUE, PREMIER DES SERVICES PUBLICS

«Le numérique, ce n'est pas un luxe, c’est un drorappelait récemment
le ministre chargé de la ville et du logement Idign débat sur la couverture
numériqué’. Or, si des initiatives se sont succédé depuisizguans pour
développer la couverture numérique et des progms ont été enregistrés sur la
période récente, les territoires ruraux ont encorestard a combler.

(1) Discussion de la proposition de résolution 812 présentée par Mme Marie-Christine Dalloz, lejuif
2019 a I'’Assemblée nationale.
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A. LE NUMERIQUE, UN ENJEU VITAL ET PORTEUR D’AVENIR

L'accés a internet est devenu un service de prenmgcessité et la
couverture numérique du territoire peut étre adéenien termes de défi, a
I'électrification au X)X siécle. Dans les territoires isolés, I'enjeu piEoe vital au
sens premier du terme car il permet d'appeler dows. Le numérique constitue
aussi un moyen incontournable pour lutter contreddsertification rurale et
développer I'attractivité de ces territoires.

1. Le numérique au cceur de I'attractivité des terr  itoires ruraux
Des territoires attractifs malgré un sentiment d’abdon

L'association Familles rurales a fait réaliser gdFOP une étude
originale®”, en analysant I'opinion des ruraux par rapporeecde I'ensemble
des Francais, et riche d’enseignements. Méme stdard des Francais sur le
monde rural est équivoque — la qualité de vie lespire une certaine envie, mais
la ruralité est souvent associée au déclin —uesx sont contents de leur s6tt

Néanmoins, le monde rural éprouve un sentimentadidbn, partagé
d'ailleurs par le reste de la population, qui éstdu recul des services publics,
sentiment qui nourrit leur pessimisme, et qui dbog au déclin de I'attractivité
des territoires. Au-dela d'un sentiment global de délaissement, rlesux
regrettent la disparition progressive de I'Etat daleurs territoires et a travers lui
la matérialisation de la solidarité nationale (57 #tentre eux considérent que
leur commune ne bénéficie pas de l'action des poaypoiblics contre 36 % des
Francgais, soit un écart spectaculaire de 21 poinfs).] Plus les personnes
interrogées habitent depuis longtemps en miliealfylus le sentiment de ne pas
bénéficier de I'action publique est fort: 61 % desaux vivant depuis plus de
30 ans en milieu rural estiment que leur communealékissée par les pouvoirs
publics, contre 51 % des ruraux y vivant depuisnaale 5 ans, soit un écart de
10 points»

Dans le méme temps, la vie a la campagne est pigispar une large
majorité de Francais tandis que plus d'un tiershadaraient y travailler et y
vivre.

Contrairement aux idées recues, les dirigeantstréjgrise portent un
regard positif sur le monde rural: 70 % d'entrex ellassocient au mot
« dynamique » et 56 % au mot « moderne » contréh ¥ 46 % de I'ensemble
des Francai$.

Le monde rural reste attractif pour les jeunesstcle point de vue de
60 % des moins de 25 ans, contre 45 % pour I'enleedds Francais.

(1) « Territoires ruraux : perceptions et réalitds la vie », Familles rurales-IFOP, octobre 2018.
(2) Le sondage ne dénombre que 5 % de ruraux cotsta
(3) Ibid.
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Source : Etude de I''FOP « Territoires ruraux: peptions et réalités de vie » réalisée pour Famillrales,
octobre 2018.

Pour les personnes interrogées, qualité de vigramement et moindre
codt de la vie viennent en téte des critéres dietitrité des territoires ruraux.

Source : Etude de I''FOP « Territoires ruraux: peptions et réalités de vie » réalisée pour Famillirales,
octobre 2018.



Téléphonie mobile et internet, indispensables addeis habitants

La forte diffusion des smartphones dont disposent aujourd’hui
deux Francgais sur trois, s'accompagne d’'un essopdgiques digitales depuis un
téléphone mobile. On I'utilise ainsi de plus ensppour naviguer sur internet,
télécharger des applications, faire des rechergi@socalisées, regarder des
vidéos...

Le Baromeétre du numérique 2018 confirme cette tecela 46 % de la
population de plus de 12 ans se connecte a intgmetipalement depuis le
smartphone soit 4 points de plus qu’en 2017. En 2018, 61¢% détenteurs de
smartphonese connectaient a internet par le réseau 4G28@bints de plus en
deux ans.

Selon cette méme enquéte, 98 % des jeunes de dBs2gossedent un
smartphone 86 % utilisent la 4G et 83 % utilisent kemartphonepour se
connecter a internet ; ils passent aussi plus mggea visionner sur internet des
vidéos ou des films que devant un poste de té@vigi4 heures contre 10 heures
par semaine). Tous utilisent quotidiennement irgerGette évolution des usages
souligne le risque évident de voir les jeunes quifih territoire qui ne disposerait
pas d’une bonne couverture numeérique.

Le Baromeétre du numérique 2018 met également enetema forte
hausse de la fréquence d'utilisation d’internetzches populations les moins
connectées ; ainsi, les 70 ans et plus sont désf0&o a utiliser internet contre
38 % en 2015, 45 % en faisant un usage quotidiemE 22 % en 2015).

Le numérique, socle du développement de nouvellestividés
économiques

Plusieurs travaux font état de mutations profondescernant les
communes rurales dont le professeur de géograpHimiersité Montpellier Il|
Pascal Chevalier releve que, depuis les années 2088 sont devenues un espace
d’innovation et de création d'activités pour cewk gennent s’y établifY).

Ainsi, reléve-t-il, «nous étions persuadés que ces populations venaient
suite a un échec professionnel en ville et chemitaiefuge a la campagne, or
pres de 85 % d'entre eux sont des personnes irsémédessionnellement qui
migrent pour des raisons mirement réfléchiekes trois quarts de ces nouveaux
venus sont ainsi créateurs de micro-entreprisd@aetivités innovantes.

Plusieurs types d’activités fort différentes se eléppent ainsi dans ces
territoires : les projets d'installation agricoledes moins nombreux mais plus
durables — et les projets liés a I'agritourismeysplfragiles mais aussi des
micro-entreprises de services : outre les senddespersonne (aide au maintien a

(1) Dossier « Dynamiques démographiques, le mondel houge », Revue « 36 000 communes » n° 350,
novembre 2017, p. 6-8.



domicile des personnes agées, assistantes magsjnddls activités de services
concernent également le secteur du numérique & demmunication. Pour ces
nouveaux arrivants, la campagne devient ainsi upaces d’opportunités
professionnelles. Ainsi, M. Pascal Chevalier qiglia mobilité des créateurs
d’activités comme une composante complémentairenigstions classiques vers
la campagne de couples avec enfaniBe<«qui change c’est qu’on ne vient plus
uniquement pour vivre en milieu rural, mais aussiipy travailler. »

Pour sa part, M. Laurent Rieutort, géographe, psafer a I'Université
Clermont-Auvergne et directeur de I'Institut d’Augee du développement des
territoires™, constate que les espaces ruraux accueillent ue e plus de
cadres : 4«.es espaces ruraux enregistrent souvent un renougdéamographique
et socio-économique qui est lié a un niveau élévialations et de créativité.
Ces évolutions sont pour partie tirées par le déppément de la sphere
résidentielle, certes, mais aussi par le développendes activités productives.
L'agriculture, qui représente 10 % des emplois déass espaces peu denses, et
lindustrie (20 % des emplois) se recomposent abwent en méme temps que
d’'autres activités tertiaires s'installent sur legritoires. »

Une étude duthink tank Terra Novd? relevait également le role de
I’économie collaborative : 30 % des villages ontmains une annonce Airbnb
(alors que 2/3 de ces villages ne comptent auctel)hauelque 123 000 personnes
ont été accueillies par ce biais, ce qui a génégrdvenus directs et indirects
(travaux de rénovation et d’entretien, dépensevadgsgeurs) dans ces territoires.

Le numérique permet ainsi de désenclaver desdieest isolés : kes
nouveaux usages et outils permettent d’envisagedéweloppement économique
différent, plus déconcentré, une qualité de sesvimgblics et de santé réellement
égalitaires sur I'ensemble du territoire national de factoun retour dans le
monde rural de populations qui devaient jusqu’alergre et travailler dans les
grands centres urbains®.

Dans le méme esprit, le développement du télétrax@istitue une
formidable opportunité pour des personnes, y camies agents publics, aspirant
a vivre dans un environnement de qualité et pasé@qurent pour les territoires qui
les accueillent.

Les géographes, économistes ou démographes enteardes rapporteurs
ont souligné l'importance déterminante de la cotwer numérique pour les
territoires ruraux : pour Gérard-Francois Dumord, dumérique y est plus
important que I'autoroute ou le TGV, il N’y a pdawknir dans ces territoires sans
le numérique, tandis que Jean Viard insiste surccdpacité des entreprises

(1) « L'empiloi : la face cachée du dynamisme despzynes », revue « 36 000 communes », n° 360, hosem
2018, p. 7.

(2) « Que peut le numérique pour les territoireslés ? » Elisabeth Bargés, Thierry Pech, Mathis €@gh
Lionel Janin, Philippe Régnard, janvier 2017.

(3) Ibid.



numérigues a enclencher une dynamique vertueuseréddion de richesse et
d’innovation.

Certes, le numérique ne peut étre considéré comme fagteur
d’attractivité a lui seul mais il s'agit d'un « s@e minimum » soulignait le
géographe Pascal Chevalier, faisant, sur ce peiptarallele avec I'extension du
réseau autoroutier qui, dans les années 1970,azdgnu ses promesses pour la
revitalisation des campagnes. Le numérique estraés® indispensable au
maintien et au développement de toute activité @rique et sociale carsk la
couverture numérique est mauvaise, les gens nestalieront pas>®. Le
développement de nouveaux services tels la tél&me&deu les rendez-vous a
distance rendus possibles par visioconférencesétzssité de télécharger des
documents imposent d’assurer une couverture nuoedg qualité.

Le numérique, essentiel pour une relocalisation dervices de I'Etat
dans les territoires ruraux

A l'appui du constat que les emplois publics notalax (produisant des
services destinés au département, a la régionlaNation) sont plus nombreux
dans les métropoles (les grandes métropoles cotuten de 10 emplois publics
pour 100 habitants quand les zones rurales en emnp}, France Stratégie, dans
son récent rapport sur la relocalisation des emspiniblics®?, dont I'analyse
détaillée figure en annexe n°2, invite & une rifle d’ensemble sur la
localisation des emplois publics. Prenant I'exemple la politique de
mutualisation conduite dans le réseau des caisslocdtions familiales et
consistant a confier a certains services départemenune activité pour
'ensemble du territoire, les auteurs du rapporistatent qu’une telle approche
permettrait & des zones en difficulté économiquesouwléprise démographique
d’'accueillir des services interdépartementaux dariggionaux, ou de voir leurs
services locaux maintenus, en confiant a leurs tagdes taches réalisables a
distance.

Lors du débat qui s’est tenu a I’Assemblée natet@al9 avril dernier sur
le maintien des services publics sur le territoivke,Olivier Dussopt, secrétaire
d’Etat auprés du ministre de I'action et des comppeblics, est revenu sur
'engagement du Gouvernement de redéployer destibmmaires dans les
territoires ruraux et périurbains, afin d'éviteuleconcentration dans la région
parisienne ou les métropoles régionales.

Il a ainsi précisé que chaque ministére avait B&ge d'identifier des
services ou les directions chargés de linstructida dossiers, n'ayant pas
vocation a recevoir du public issu du territoire 81 sont implantés aujourd’hui,
afin de les déplacer dans des zones rurales ouugEines», que ces

(1) « Dynamiques démographiques, le monde rural gboy revue « 36 000 communes» n° 350,
novembre 2017, p. 8.

(2) La répartition des emplois publics, Clément miéeourt, Flore Deschard, document n°2019-03,
France Stratégie, juin 2019.



redéploiements se feraient sur la base du volattetique le plafond de la prime
dédommageant les déménagements des agents accemiant mobilité
géographique avait été doublé.

La encore, ces perspectives confortent le besainedbonne couverture
numérique dans les territoires concernés pour wriser la réimplantation de
services de I'Etat.

2. Le numérique, principale voie d’accés aux servi  ces publics

Dans le cadre d'une politique publiqgue engagéeodgue date et fondée
sur une diminution de la dépense publique, de nembservices publics ont
disparu des territoires.

Une tendance de fond: la diminution des implantatis de services
publics et la dématérialisation des démarches adistiatives

Cette tendance, qui n'est pas nouvelle et répaesdogiques différentes
(faible densité et évolution des populations halbitées territoires ruraux,
évolution des services, développement du numérigaehourri un sentiment
d’abandon renforcé par une couverture numériquailtidte.

L'universitaire Francois Taulelle ne dit pas auhese : 4.a présence des
services publics a fortement diminué et ce toutigaierement depuis la fin des
années 2000 avec la révision générale des poliiquebliques (RGPP). Certes,
ces évolutions répondent a des logiques différescen fonction notamment de
I'évolution des technologies, mais la tendance \ergduction de la présence est
nettement lisible> ),

Source : Revue « 36 000 communes », n° 363, maés 20

L’'acces aux services publics par voie numériquatstionc désormais
inscrit dans le quotidien des Frangais : en 2028%6des personnes interrogées
dans le cadre d'une enquéte du CREDOC avaiensééali ligne des démarches

(1) Francois Taulelle, professeur des universitddrititut national universitaire Jean-Frangois @mpollion
d’Albi, dans la Revue « 36 000 communes » n° 368s 2019.
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administratives ou fiscales, taux dont la fortegpession (+ 9 points en un an)
placait cet usage devant les achats en lignesefivede I'actualité?.

Des services publics dont le développement repos&esnumérique

Les territoires isolés comptent particulierement Bunumérique pour
compenser leur enclavement et leur manque d’équpenpar rapport aux zones
denses.

A titre d’exemple, le projet de loi d’orientatiodes mobilitésprévoit
'ouverture des données de l'offre de transport teutt le territoire, a partir de
décembre 2019 et au plus tard d'ici 2021, afinefere accessibles « en un clic »
toutes les informations sur les transports et diiter la combinaison de plusieurs
solutions. Ces évolutions, prévues dans un futach®, vont de pair avec une
bonne couverture numérique.

L’'accés au numérique est aussi au cceutadealorisation des écoles
rurales, point de vue exprimé trés récemment par la Courcdesptes pour qui
I'école rurale a tout particulierement besoin duméuque en raison de son
éloignement des services culturels ; par ailleles enseignants de petites écoles
chargés de classes uniques peuvent trouver, aveanrique, un moyen de
rompre leur isolement. Or, malgré les efforts delectivités territoriales et des
équipes éducatives locales,es Ecoles ont été souvent négligées dans le chsix d
priorités de raccordement®.

Pour la Cour, si la loi de refondation de I'école ld République du
8 juillet 2013 a créé un service public du numésigaucatif,« celui-ci est loin
d'étre effectif notamment dans les écoles ruralekamnnectées et équipées

Plusieurs programmes ont pourtant été initi€és eauiades écoles rurales
(tels que « Colleges et ruralité » en 2016) madar regrette que la méthode des
appels a projets, justifiée par le recours au Rirngne d'investissement d’avenir
(PIA), «creuse les inégalités entre les écoles dotées wtaldres, au lieu
d'assurer partout la mise en place d'un service lifse». Pour la rentrée
2018-2019, au titre du PIA, linitiative « Ecolesumériques innovantes et
ruralité » a prévu un co-financement par I'Etapdgjets relatifs au numérique.

Au-dela des critiques de la Cour des comptes sumis& en ceuvre du
service public numérique pour I'éducatidh le numérique a désormais toute sa
part dans les usages mais aussi dans I'enseignecwatre(initiation au codage
a I'école primaire, enseignement du codage et mdofmatique au collége, des
sciences numériques au lycée a partir de la rersadaire 2019, certification de

(1) Le barométre du numérique 2016, CREDOC poutdeseil général de I'économie (CGE), I'Autorité de
régulation des communications électroniques et miestes (ARCEP) et I’Agence du numérique, p. 10 et
p. 14,

(2) L'acceés aux services publics dans les termsiruraux, enquéte de la Cour des comptes, mard, 0117.

(3) Rapport de la Cour des comptes « Le servicdipuiumérique pour I'éducation : un concept sans
stratégie, un déploiement inachevé », juillet 2019.
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compétences des la rentrée scolaire 2019 avecuaelie plateforme de test PIX)
la couverture et les équipements numériques darétdblissements scolaires sont
donc fondamentaux.

Le numérique est également devenu un vecteaccés aux soins tout
d'abord avec le développement des prises de revmlez-en lignevia les
plateformes dédiées.

De méme, le projet de loi relatif a I'organisatieina la transformation du
systeme de santé, adopté le 16 juillet dernierygirda création de I'espace
numérigue en santé, compte personnel en ligne equngitra a chaque Francais
d’'accéder a son dossier médical partagé, a degafphs et a des informations
de santé, dispositif qui suppose naturellement ecoesade tous les usagers au
numérique.

Le rapport de la commission d'enquéte sur I'égaléacaux soins des
Francais insistait égaleméht: «Afin de ne pas ajouter une fracture territoriale
numérique a la fracture territoriale de santé,dufira avant tout installer les bons
tuyaux : le déploiement de la télémédecine néegasiine couverture numérique
en trés haut débit sur I'ensemble du territoire, i n’est pas encore le cas
aujourd’hui, et qui doit étre une priorité absolue

Or, convenait M. Cédric O, secrétaire d’Etat chatgéhumérique, lors de
sa premiére audition devant la commission desraffaéconomiques le 3 avril
dernier® : «Si I'on a les services mais pas les réseaux ouwdssaux mais pas
les services, en termes de continuité de I'Etatplapte n'y est pas.

B. DES PLANS AMBITIEUX POUR REDUIRE LA FRACTURE NU MERIQUE

«Le numérique, on a cru, pendant de nombreuses armée cela allait
étre la solution miracle pour lutter contre les dtares territoriales, la réalité
c’est qu'’au moment ou je vous parle, le numériquacaentué les fractures
territoriales », tels étaient les premiers mots de M. Julien Denadieq ministre
chargé de la ville et du logement, lors du débatadproposition de résolution
relatve & la couverture numérique du territoire ésgntée par
Mme Marie-Christine Dallo?.

Ce qui devait favoriser I'égal accés des citoyems particulier les plus
isolés — aux services publics est devenu un hapd@apte tenu du retard pris sur

(1) Rapport d’enquéte r°185 de M. Philippe Vigier, député, sur I'égal a&c@ux soins des Francais sur
I'ensemble du territoire et sur I'efficacité desliiques publiques mises en ceuvre pour lutter eier
désertification médicale en milieu rural et urbajuillet 2018, p. 120.

(2) Audition de M. Julien Denormandie, ministre eagpde la ministre de la cohésion des territoiréesles
relations avec les collectivités territoriales, cgé de la ville e} du logement, sur le bilan deniése en
ceuvre diNew dealmobile et de M. Cédric O, secrétaire d’Etat chargé dunéuique — 3 avril 2019 a
I’Assemblée nationale.

(3) Proposition de résolution n° 2012 présentée pame Marie-Christine Dalloz, députée, et discutée |
18 juin 2019 a I'Assemblée nationale.
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la couverture numérique du territoire. Si I'accatém du déploiement de la
couverture fixe et mobile, engagée a la fin der&mn 2017, a permis, a I'appui
d'investissements massifs, une amélioration notdbldéa couverture numérique,
les difficultés d'équipement se concentrent sur tesitoires peu denses ou
l'initiative publique doit se substituer a une iaiive privée défaillante.

1. Une situation toujours pénalisante pour les ter  ritoires ruraux

La faible densité de la France, de moitié infémearcelle de ses voisins
(106 habitants au kircontre 234 en Allemagne, 272 au Royaume-Uni ete203
ltalie V), pénalise lourdement les territoires ruraux.

Ainsi Patrick Levy-Waitz, président de la Fondatibravailler autrement
et chargé de la « missioBoworking» par le ministéere de la cohésion des
territoires, résumait-il recemmeft: «Il est urgent d’en finir avec la situation
d’abandon a laquelle sont confrontés les territsiraraux. La premiére raison de
cet abandon (...) est liée aux mutations économiglesales, qui, (...) ont
provoqué de nombreuses délocalisations d’entreprit@ seconde raison (...)
c’est I'abandon numérique du territoire rural. Efffet, alors qu’au moment de
'apparition du numérique dans les années 1990 Zemes urbaines se sont
équipées pour développer de nouvelles activitéquiasance publique n'a pas
anticipé la fracture naissante avec les espacemuxiret la nécessité de les
accompagner pour permettre a tous les territoireétrd égaux dans la
République»

Malgré les initiatives prises en 2010 puis le lanest, en 2013, d'un plan
France trés haut débit (PFTHD) dont I'objectif €th couvrir d’ici 2022 tout le
territoire en débit supérieur a 30 Mbits/s, lesficidtés d'acces ont perduré,
pénalisant particulierement les territoires ruraux.

Une étude de la Commission européenne publiéeveierf@015 recensait
43 % de foyers francais raccordables au trés héhit fixe et 12 % des foyers
effectivement abonnés a une offre trés haut détiittre une moyenne européenne
respectivement de 68 % et de 24 % ; cette mémesaphés d'un Francais sur dix
ne disposait pas d’un accés a un débit supériduit/s .

En 2016, une enquéte du CRED&Cmettait en avant les difficultés
persistantes d'acces aux services mobiles dazeies peu denses :

(1) Source : Eurostat.

(2) « Les tiers-lieux : une opportunité pour favere les territoires », revue « 36 000 communes 360,
novembre 2018 p. 10 ; et rapport de la misstomorking « Faire ensemble pour mieux vivre ensemble »,
2018.

(3) Rapport d'information n° 193 fait au nom de ¢@mmission de I'aménagement du territoire et du
développement durable du Sénat sur la couvertuneénigue des territoires, 25 novembre 2015.

(4) CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vikestaspirations des Frangais », juin 2016, cittasiée
Barometre du numérique 2016 — ARCEP, Agence dunimgue¢ CGE, p. 12.



— 43 —

PROPORTION DE PERSONNES EPROUVANT DES DIFFICULTES A PASSER DES APPELS,
ENVOYER OU RECEVOIR DES SMS SUR LE MOBILE DEPUIS LE DOMICILE

Ensemble de la population de 12 ans et plus dispogal’'un téléphone mobile, en %

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions életes aspirations », juin 2016.

La méme enquéte réalisée auprés d’'un échantillopedsonnes habitant
les zones peu dens®s soit quelque 22 600 communes, 11,5 millions de
personnes, 18 % de la population métropolitainievait des difficultés plus
marquées d’acces a internet depuis un téléphonéemob

En septembre 2017, l'association de consommateti€ Que choisir
constatait : <&al vécue de longue date par ceux qui la subisdenfracture
numérique prend aujourd’hui des proportions dramaés puisque selon notre
étude, 11,1 % des consommateurs (soit 7,5 millisos) inéligibles & un Internet
de qualité (débit théorique supérieur a 3 Mbit/€ette exclusion numérique
frappe majoritairement les plus petites communesFdmce. Ainsi, dans les
communes de moins de 1 000 habitants, moins degideside la population a en
moyenne acces a Internet dans de bonnes condélorsque c’est le cas pour au
moins 86,8 % des consommateurs dans les autres.zone

Elle déplorait aussi que le déploiement des résdawnouvelle génération
(fibre optique, céble...) creuse les inégalités tmriales, le meilleur du trés haut
débit étant accessible pour moins de 1 % des mibiean Creuse ou en Dordogne
et pour plus de 90 % des habitants & Paris ouldarm$auts-de-Seine.

Le Barometre du numérique 2018 identifiait quahti #impact du lieu de
résidence sur la vitesse de connexion. Ainsi, 16é8% individus habitant des
communes rurales affirmaient avoir une vitesse denexion inférieure a
8 Mbits/s, tandis que 25 % des personnes résidamé des villes de plus de
100 000 habitants disposaient d'une connexion rietesupérieure a 30 Mbits/s ;
70 % de celles-ci affirmaient avoir une qualité dmnnexion suffisante pour

(1) Barométre du numérique 2016, p. 53.
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regarder ou télécharger des films, des vidéos @ s#gies contre 30 % des
habitants des communes rurales.

2. Les plans THD etle New deal mobile , un changement de méthode pour
résorber la fracture territoriale numérique

Contrairement au déploiement des grands réseadicpulnergie et de
transport, la couverture numérique du territoiessdéployée dans le cadre d’'une
reglementation européenne basée sur la concurraiiegception des zones ou la
défaillance du marché justifie une intervention lgpe. Ce cadre a vocation a
ouvrir aux citoyens européens l'accés a une couremumérique en tres haut
débit a I'horizon 2025 (les principaux acteurs éguigues et sociaux devraient
accéder a une connexion permettant d’envoyer eedevoir 1 Gbit de données
par seconde et les foyers, urbains comme rurawgédac a une vitesse de
téléchargement de 100 Mbits/s pouvant évoluer YgBbit/s). Pour les territoires
ruraux, malgré les efforts des acteurs publics,0b@ctif est longtemps resté un
horizon trés lointain...

Le réseau s'est en effet construit sur un modénd@mique a deux
vitesses : rapidement dans les zones denses damables a [initiative
d’'opérateurs privés, tant bien que mal et de fdgt@rogéne dans les zones peu
denses, a l'initiative des collectivités territdes

Dans un contexte d’'évolution technologique rapldejéveloppement du
réseau numérique des territoires ruraux repose slankinitiative de collectivités
territoriales souvent dépourvues de moyens d’eigeepropres.

a. Quinze ans d'initiatives peu efficaces pour comblée fossé du
numeérigue

Plusieurs raisons ont pénalisé le déploiement dménigue dans les
territoires ruraux : le choix de la fibre, qui, érrhe, est celui de la qualité et de
I'équité, le contexte concurrentiel et le défawdudils de pilotage.

Depuis le début des années 2000, plusieurs teki@ogrammes se sont
succédé pour faciliter le déploiement des réseawx ammunications
électroniques. lls ont certes permis une extensesirapide du réseau, au regard
du temps qu'il a fallu pour installer I'électriciit le téléphone, mais ont aussi
accentué la fracture territoriale.

En 2004, la loi pour la confiance dans I'économiengrique™ pose les
fondations du développement des réseaux numérigizess les territoires
sous-équipés en donnant compétence aux collestitététoriales pour constituer
et exploiter des réseaux de communications élequen via les réseaux
d'initiative publique (RIP) qui peuvent ensuite éétmis a disposition des

(1) Loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiardans I'économie numérique.



— 45 —

opérateur§” ; les collectivités pouvant fournir des services abmmunications
électroniques aux utilisateurs, si l'initiative @& fait défaut.

En 2008, la loi de modernisation de I'éconoffieadapte le cadre du
déploiement des réseaux, dans la perspective djénéralisation du tres haut
débit ; elle est complétée, en 2009, par une lative a la lutte contre la fracture
numérique® qui instaure un schéma pour permettre un déplaiecehérent du
réseau, a I'échelle départementale ou pluri-dépemealé®, et crée un fonds
d’aménagement numérique des territoires.

Au-dela du cadre |égislatif construit par stratdss plans de couverture
numeérique se sont enchainés depuis 2010, annéandenient du programme
national trés haut débit (PNTHD) dont I'objectifaiétde raccorder 70 % de la
population au trés haut débit en 2020 et 100 %i @025, en privilégiant la
technologie du FttH (fibre chez I'habitant), cor&sige comme la plus performante
et la plus pérenne.

Afin de répartir les zones a équiper entre opérateuvés et pouvoirs
publics, 'ARCEP a lancé aux opérateurs un appelaaifestations d’intentions
d'investissement (AMIl) a horizon de cinq ans poensuite organiser
l'intervention publique dans les zones restantesHonds national pour la société
numérique — FSN — étant créé a cette fin).

Dans la continuité des engagements gouvernemedta@®©10, le plan de
couverture France trés haut débit (PFTHD) lanc@I8 a fixé un objectif de
couverture ambitieux : la couverture de tout leritire en trés haut débit
(30 Mbits/s) en 2022 et 80 % des ménages en FtHphjectif intermédiaire
prévoyant I'acces au trés haut débit pour 50 %agmpulation en 2017.

Les investissements pour les zones d'initiativeliguk sont évalués a
14 milliards d’euros dont la moitié issus de fopdsblics (subventions de I'Etat,
collectivités territoriales, préts de la Caisse depOts, subventions et préts
européens), l'autre moitié provenant de la comraésation des réseaux aupres
des fournisseurs d’acceés a internet.

A la fin de I'année 2014, la fracture entre lesed’investissement privé
et les zones d'investissement public restait rgsortante.

En ce qui concerne le réseau fixe, la couvertudgeit supérieur a 30 Mbit/s
s’élevait, en 2015, a 59,8 % de la population arezurivée contre 21,2 % en zone

(1) Article L. 1425-1 du code général des colletdivterritoriales.
(2) Loi n° 2008-776 du 4 ao(t 2008 de modernisatier’économie.
(3) Loi n° 2009-1572 du 17 décembre 2009 relative latte contre la fracture numérique.

(4) Article L. 1425-2 du code général des colletdi territoriales créant les schémas directeunsitigriaux
d’aménagement numérique (SDTAN) élaborés par lksctioités territoriales.
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publique, les auteurs d’un rapport sénatdtalegrettant également le caractére
insuffisamment contraignant des engagements deatepés en zone AMII.

La question du soutien financier de I'Etat pour Idger la couverture
numérique dans les territoires ruraux reste unt smjecial : alors qu’en 2015, le
méme rapport plaidait pour la mise en place decgsude financement pérennes,
le récent débat sur la proposition de résolutidative a la couverture numeérique
du territoire, tenu a I’Assemblée nationale le W@ jdernier, témoigne de
linquiétude récurrente des élus sur ce p&int

Concernant la couverture mobile, les auteurs dparsénatorial cité plus
haut regrettaient que son développement ait p&tud’manque de priorisation
entre les objectifs de politiques publiques: ang&Emaent du territoire,
préservation des finances publiques, baisses teefau profit du consommateur,
stimulation des investissements privés, valorisaio domaine public hertzien,
promotion de la santé, environnement

Afin de combler les inégalités territoriales dectauverture mobile, la loi
du 6 aodt 2015 pour la croissance, l'activité égdilité des chances économiques
prévoit, a I'appui d'un nouveau recensement degegdimanches, leur couverture
en téléphonie mobile (2G) et en internet mobile )(3@ moyen d'un accord
contraignant conclu avec les opérateurs en mai.2015

En 2016, la loi pour une Républigue numérique itaciét encadre les
usages du numérique, et ouvre @pen datales données issues des cartes de
couverture mobile.

Dans le méme esprit, le site monreseaumobile.fexyvar I'ARCEP a
permis l'identification de trois niveaux de qualitlke réseau et une nouvelle
définition des zones blanches fondée sur I'expédedes habitants, ce qui a
conduit a en multiplier le nombre, la nouvelle ographie diffusée en
octobre 2017 ouvrant la voie a un changement ddodét pour développer la
couverture numérique.

Malgré ces évolutions, le débat autour du nombreitdgens n'ayant pas
acces a une couverture mobile effective n’est fmss ¢

b. Un changement de méthode pour accélérer le dépl@ptdu réseau

Lors de la Conférence nationale des territoirese@nCahors le 14 décembre
2017 et consacrée au plan « Aménagement numéragieditoires », le Premier
ministre a précisé les conditions de mise en oaleseannonces du Président de la
République six mois plus tét pour réduire la fraetmumérique.

(1) Rapport d'information n° 193 fait au nom de ¢@mmission de I'aménagement du territoire et du
développement durable du Sénat sur la couverturaénigue des territoires par MM. Hervé Maurey et
Patrick Chaize, 25 novembre 2015, p. 62 et 36.

(2) Proposition de résolution n° 2012 relative & tmuverture numérique du territoire présentée par
Mme Marie-Christine Dalloz, débattue a I'’Assembié&onale le 18 juin 2019.
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Source : Petit guide de 'aménagement numériqueetesires, Agence du numérique, décembre 2018.
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Au titre du réseau fixe (PFTHD) : l'objectif amlgitix du plan
de 2013 prévoyant une couverture compléte dua@eien trés haut débit (plus de
30 Mbit/s) d’ici 2022, a été complété par un ohfectermédiaire de couverture
en bon haut débit (plus de 8 Mbit/s) d’ici 2020s lengagements des opérateurs
étant encadrés par le renforcement des dispositied&rticle L. 33-13 du code
des postes et des communications électroniques.

Article L. 33-13 du code des postes et des commuaiions électroniques

Le ministre chargé des communications électroniquexst accepter, apres avis d
I'Autorité de régulation des communications élecinoes et des postes, le
engagements, souscrits auprés de lui par les epésatde nature a contribuer

I'aménagement et & la couverture des zones peweslehsterritoire par les réseaux d
communications électroniques et a favoriser I'aciEsopérateurs a ces réseaux.

D YU

L'Autorité de régulation des communications élesinoies et des postes en contrdle |e
respect et sanctionne les manquements constatédegaconditions prévues a l'article
L. 36-11.

Cette procédure peut également concerner les @éptoits prévus dans le cadre d'une
convention locale qui est transmise conjointemeaut fppérateur qui souscrit les
engagements et par la collectivité ou le groupendmtcollectivités concerné au
ministre chargé des communications électroniquesdénier s’assure de la cohérenge
du projet local avec les dispositifs nationaux avdaffectuer la saisine de I'Autorité
de régulation des communications électroniquesstpbstes prévue au premier alinéa
du présent article.

Le choix de la fibre est conforté car elle permgiamment de maintenir
une qualité de transmission quelle que soit leadist, ce qui est important pour
les territoires isolés. Toutefois, son déploiemeplys lent que d'autres
technologies, a engendré un important retard &edace par rapport a ses voisins
européens qui avaient opté pour des stratégiesuteterme. Pour le combler, des
solutions technologiques alternatives, filairestdgnument le réseau en cuivre) et
non filaires (satellite, boucle locale radio, 4&eli permettront d'assurer 'accés a
internet dans les territoires isolés ; un obseixaie I'internet fixe permettant le
suivi du déploiement des réseaux de fibre optique.

OBJECTIF DE COUVERTURE EN RESEAU FIXE (SECOND SEMESTRE 2018)

Source : Avis de la commission des affaires écomaesisur le projet de loi de finances pour 20191@85).
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Alors qu'en 2018, un peu plus de 16 millions dendig restaient a
construire pour tenir I'objectif de 2039, le Premier ministre, dans une
communication de mars 2089 a indiqué I'ouverture en 2018 de 3,5 millions de
lignes en fibre optique FttH (2 millions en 2016n#lions prévues pour 2019).

Dans les territoires isolés ou les collectivitésitariales ont di pallier
'absence des opérateurs en créant les RIP, pr&@e@00 lignes FttH ont été
établies, ce dispositif permettant, selon le Premmmistre, de couvrir, en fibre,
60 % des zones peu den§és

Les 40 % restants sont constitués de trois typesaes :

— celles devenues économiquement viables pourp@sateurs permettant
aux collectivités de lancer, dans le cadre desoditipns de I'article L. 33-13 du
code des postes et communications électroniquesappel a manifestation
d’engagements locaux (AMEL), contractualisation msocolteuse que les RIP
pour les collectivités territoriales car permettaat prise en charge des
investissements par les opérateurs ;

— celles qui seront équipées de la fibre jusqu’aceud de raccordement
pour améliorer la qualité du débit ;

—les 1,5 a 2 millions de foyers les plus isolé$ ppurront bénéficier
d’'une enveloppe d’'un maximum de 150 euros pourllestdes équipements de
réception d'internet par satellite ou par les réasdsertziens terrestres (parabole,
antenne otbox) pour tenir I'objectif de couverture a la fin darinée 2020.

LE FINANCEMENT DES RESEAUX D'INITIATIVE PUBLIQUE

Source : L'aménagement numérique des territoir€orférence nationale des territoires, 14 décemioEr2

(1) Avis n° 1288 au nom de la commission des afadconomiques sur le projet de loi de finances pow9,
tome IX Economie — communications électroniqués@bomie numérique, Mme Christine Hennion, p. 15.

(2) Discours de M. Edouard Philippe, Premier mirésta Mirande le 22 mars 2019.

(3) Conférence nationale des territoires tenue ahd@a le 14 décembre 2017 consacrée au plan
« Aménagement numérique des territoires ».



Le déploiement du réseau mobile a longtemps sduffen défaut de
diagnostic dans la mesure ou toutes les zonesd@gsis comme couvertes ne
permettaient pas un acces réel au réseau mobigecahtographie plus conforme a
la réalité de la couverture a ouvert la voie ahengement de méthode basé sur :

— la définition de nouvelles obligations de couwsstpour les opérateurs ;
— la simplification des procédures de déploiemestahtennes ;

— plus de transparence sur la couverture fixe dbilmm@ombinée a une
redéfinition des zones blanches (des zones anténnt qualifiées de grises ont
ainsi été qualifiées de blanches).

Au 1% avril 2018, la Cour des comptes faisait état decdaverture
numeérique suivante :

ETAT DE LA COUVERTURE NUMERIQUE MOBILE 4G AU 1 R AVRIL 2018

Couverture population en % Couverture territoire en %
France tous opérateurs confondus 88,6 66,9
Dans les départements non ruraux 93,5 76,6
Dans les départements ruraux 83,7 57,1

Source : Cour des comptes d'aprés fichiers ArceprOgata.

Conclu le 14 janvier 2018, Idew deal mobilgrévoit d'apporter la 4G
aux 10 000 communes qui, fin 2017, ne l'avaientgiadans lesquelles vivent plus
d’un million de Francais, et qui représentent 1@Wierritoire.

Tirant les enseignements d’'un processus de mise emckeres des
fréquences, bénéfique pour les caisses de I'Eta ocwmduisant les opérateurs a
rechercher une rentabilité rapide de leurs investients par la couverture des
zones denses, le Gouvernement a renoncé a detesedetplusieurs milliards en
contrepartie desquelles les opérateurs se sontdemgnder des engagements
contraignants de couverture du territoire, retratssdans les licences afin de les
rendre juridiquement opposables. A ce titre :

—d'ici fin 2020, les opérateurs devront fournir Lendce trés haut débit
mobile en équipant tous leurs sites existants (@@/ainsi que tous leurs
nouveaux sites en 4&. Cet accord prévoit également I'amélioration de la
couverture de tous les axes routiers prioritdffest du réseau ferré régiordl
ainsi qu'a l'intérieur des batiments ;

(1) Par exception, les sites du programme « zom@sches centres-bourgs » devront étre équipés e 4G
75 % d'ici fin 2020 et 100 % d'ici fin 2022.

(2) Les autoroutes, les axes routiers principaukarg, au sein de chaque département, le chef-tieu
département (préfecture) aux chefs-lieux d’arroseisents (sous-préfectures) et les trongons descuie
lesquels circulent en moyenne annuelle au moing niille véhicules par jour, tels qu'ils existent au
1% janvier 2018 soit 55 000 km de route et autoroutes

(3) Les lignes ferroviaires non souterraines oucelent des TER, les RERA, B, C, D, E et le réseau
Transilien H, J, K, L, N, P, R, U d'lle-de-Franceles trains du réseau des chemins de fer de laeCzwois
23 000 km de voies ferrées devront étre couver@s% d'ici fin 2025.



—un dispositif de couverture ciblée a été mis emrelpour améliorer la
couverture de zones identifiées par les colleésvitterritoriales et le
Gouvernement. Ainsi, chaque opérateur sera tenssafar la couverture de
5000 nouvelles zones grace a de nouveaux sited dertains seront
mutualisés?.

Par ailleurs, en novembre 2018, la loi dite ELANtpnt évolution du
logement, de I'aménagement et du numérique a ditpge déploiement des
nouveaux équipements de téléphonie mobile.

Lors d'un déplacement le 22 mars dernier dans les,Gle Premier
ministre faisait état de 4 000 pylénes équipés@ridpuis janvier 2018, 700 sites
par opérateur devant étre définis pour 2019.

Désormais, un atlas cartographiqgue par départeméatisé avec le
concours des opérateurs, permet de suivre I'éaniude la couverture numérique.
Une carte du déploiement de la fibre figure pdeaik sur le site de TARCEP, qui
prépare un outil complet de la couverture du w@rgtpar les réseaux fixes toutes
technologies confondues, a I'échelle de I'adresse.

Si l'accélération récente du déploiement de la eduve fixe et mobile, a
I'origine d’investissements considérables — le digwhent du THD sur le territoire
représente un investissement de plus de 20 mélidigluros dont la plus grande
part est supportée par les opératélirs permet & de plus en plus de nos
concitoyens d’accéder a internet, des obstaclgentea surmonter concernant
particulierement les territoires isolés.

3. Des obstacles a surmonter

Les travaux et débats récents ainsi que les aoditomnduites par les
rapporteurs témoignent des difficultés technigfieancieres et organisationnelles
qui doivent encore étre surmontées pour assurecouneerture réelle, de qualité
et pérenne dans les territoires isolés.

En effet, 1 % du territoire est toujours en zorenbhe et 6 % ne bénéficie
gue d'une couverture mobile limitée (qui nécessites contorsions) soit
180 000 personnes qui, légitimement, se sentertiex¢ 15 % du territoire ne
bénéficie toujours pas de la 4G méme si cette ptiogpodécroit fortement ; par
ailleurs, 30 % des habitants des communes de nabéns 000 habitants ne
disposent pas d’'un débit de 3 Mbits/s.

(1) Un arrété définissant la premiere liste des e couvrir par les opérateurs de radiocommunéradi
mobiles au titre du dispositif de couverture cibp@air 'année 2019 a été publié le 21 mars 2019.

(2) Avis n° 1288 de Mme Christine Hennion au norfad®mmission des affaires économiques de I'Ask&mb
nationale sur le projet de loi de finances pour 20f. 16.



a. Des difficultés qui concernent particulierement lésrritoires isolés

Les territoires qualifiés de ruraux sont confroritédes difficultés qui leur
sont propres ; elles concernent la tenue des dfisjetg couverture réelle et de
qgualité ainsi que le soutien de [initiative puhlley sur laquelle repose le
développement du réseau dans ces territoires.

—Les questions du co(t et des technologies utilisfesir tenir les
objectifsde 2020 et 2022

Certains des interlocuteurs entendus par les rémpsront formulé des
inquiétudes quant a la tenue des objectifs de ctureepour 2020 (8 Mbit/s)
et 2022 (30 Mbit/s), alors méme que prés de 7angdlide nos concitoyens n’ont
pas acces a la qualité minimale de connexion. Qaanéploiement de la fibre, la
faible densité et la difficulté d’acces compliqudimstallation et grévent les
codts.

Certes, il a été indiqué aux rapporteurs que lcifjele 2020 serait tenu
grace aumix des technologies et a I'obligation contractuetlesspeine de sanction
dans les zones d'initiative privée et peu densesur Rautant, les solutions
hertzienne ou satellite ne sont équivalentes nfeeme de prix ni en terme de
qualité ; si on y a recours de maniere transit@lles sont par nature partagées et
donc plus rapidement saturées.

Ainsi, I'observatoire de la qualité de [linternetismen place par
'UFC Que choisir reléve que la qualité de la conme décroit avec la taille de la
commune et que le temps de chargement d’'une paberead une seconde de
plus dans les zones rurales soit 30 % de tempdudegp’en zone dense tandis
gu’avec du haut débit, des difficultés de lectudkw interviennent dans 25 % des
cas en zones rurales pour 11 % en zones denses.

La question du co(t de raccordement (le fameuxielekiiomeétre dans les
zones difficiles d’acces et peu peuplées) se pasefour les collectivités qui
financent les RIP que pour les usagers, et de fagsraigué outre-mer.

La division du territoire entre des réseaux d'atitie publique et des
réseaux d'initiative privée se traduit par des ali#gs tarifaires car la concurrence
est peu présente dans les zones publiques ; peursjllorsque les collectivités
territoriales trouvent un accord avec les opérategites s’accordent sur un codt
moyen qui peut réserver des surprises et freineoitarétisation du raccordement.
En la matiere il convient d'étre vigilant sur laffdience entre les locaux
raccordables et les locaux effectivement raccordés.

—La pérennité du soutien de l'initiative publique

La couverture numérique fixe des territoires rurawpose sur les
collectivités territoriales qui financent, sousféientes formes, les investissements
dans un contexte ou le retour sur investissemets fibre peut s'avérer long ; en



effet, lorsqu’une commune dispose de la fibre, y@@e communicant, le VDSL
devient mécaniquement de meilleure qualité ce quidait certains foyers a
choisir cette solution sans surcodt car leur ushgaumérique ne justifie pas le
passage a la fibre.

Depuis la création des RIP, la question du soudetEtat a linitiative
locale et sa pérennité suscitent des inquiétuddssi Ale récent rapport
d'évaluation des finances publiqu&s rappelait qu’en décembre 2017, le
Gouvernement avait décidé de stopper I'examen des dossiers des duitést
territoriales pour le déploiement des RIP et dephes financer de nouveaux
projets, cette décision (suscitant) la crainte deBectivités qui n'ont pas achevé
leurs projets de déploiement de la fibse

Quelques mois plus tot, lors de la discussion ajepide loi de finances
pour 2019, la rapporteure pour avis de la missiéeanomie » (communications
électroniques et de I'économie numérique) rappeaiaie, selon I'’Agence du
numérique, environ 3,5 millions de locaux demeuresans prise FttH en 2022
(soit quelque 10 % d'entre eux), essentiellememisdas territoires ruraux. Le
colt pour I'Etat de leur raccordement nécessitewrait dépense supplémentaire de
700 millions d’euro$?.

Le 18 juin dernier, des inquiétudes se sont augmimées dans le cadre
du débat de la proposition de résolution de nattegue Marie-Christine Dalloz
sur la couverture numérique du territdife qui demandait notamment une
accélération du déploiement de la fibre optique dé couvrir tout le territoire au
plus tard d'ici 2025, conformément aux objectifsoptets par la Commission
européenne, et la réouverture du guichet du Fods [a société numérique
(FSN) afin d’'aider les collectivités territoriales achever le déploiement des
réseaux d'initiative publique.

Le dispositif des appels & manifestation d’engageswcaux (AMEL),
destiné a solliciter l'investissement privé au-ddis zones denses et donc de
diminuer le colt du déploiement de la fibre pows t®llectivités territoriales,
semble rencontrer un succes modéré comme en téentegfaible nombre de
projets validés. Selon 'ARCEP, cela s’explique parcontréle étroit de leur
rigueur et leur cohérence afin de ne pas déstablls RIP et de garantir des prix
raisonnables, la péréquation tarifaire étant I'as diliers du plan France trés haut
débit.

(1) Rapport d'information n° 2104 présenté par NicEWoerth au nom de la commission des finances de
I’Assemblée nationale sur le printemps de I'évalrat— évaluation des politiques publigues 2019 —
Direction de I'action du Gouvernement — Investissets d'avenir, p. 91.

(2) Avis n° 1288 de Mme Christine Hennion au norfad®mmission des affaires économiques de I'Ask&mb
nationale sur le projet de loi de finances pour 20a. 16.

(3) Proposition de résolution de Mme Marie-Chrigtiballoz, relative & la couverture numérique duiteire
(n°2012).
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—La transparence et la fiabilité des indicateurs

Malgré les incontestables progres accomplis ae tieg la visibilité de la
couverture et de la définition des zones blancloes interlocuteurs des
rapporteurs ont appelé a plus de transparenceesuddnnées, estimant que
linformation s'était dégradée en particulier suwesl|données commune par
commune fournies par I'ARCEP, laquelle semble néansn déterminée a
améliorer la transparence sur la qualité des réséawt en rappelant qu’un temps

incompressible est nécessaire pour développepl@ications dédiées.

Pour ce faire, lerowdsourcing mobilisant usagers et collectivités, devrait
étre mieux utilisé pour renseigner les cartes @&acaux réseaux car il est
nécessaire de dépasser la seule mesure du « naieblmrres de réseau »,
insuffisante pour évaluer le débit, notamment endeasaturation.

b. Organiser I'évolution technologique

Ainsi que le rappelait M. Gabriel Dupuy lors d'utable ronde organisée
par les rapporteurs, dans le secteur des télécomatiams, I'offre précede la
demande ; dés lors, la 4G ou la fibre ne doivest&iee vues comme des fins en
soi, alors méme que la 5G se prépare déja. En iceogaerne le réseau fixe,
I'objectif d’un débit supérieur a 100 Mbit/s a é@énoncé a I'horizon 2025.

— Disposer des personnels et matériaux suffisants

Alors que la derniére publication de I'Observataite Trés haut débit
relevait que les recrutements de techniciens dawaitre doublés en 2019 pour
atteindre I'objectif de production de 4 millions geises par an d’ici 2022, des
interrogations se sont faites jour sur le manqupetsonnel et de matériel.

En effet, quelque 28 000 techniciens seront néresspour installer la
fibre avant 2022. Or s'il existe 190 organismedatenation dans ce domaine, ils
ne sont pourvus qu'a 60 % de leur capacité. Péues, des tensions sur le
matériau lui-méme ont été constatées.

(1) Observatoire du Trés haut débit 2019, Enqué&alisée pour InfraNum, la Banque des Territoires et
I'Avicca, 21 mai 2019.



CAPACITE ANNUELLE DE PRODUCTION DES PRISES FTTH

Source : Observatoire du Trés haut débit 2019, EBtejuéalisée pour InfraNum, la Banque des Terrnisiet I'Avicca,
21 mai 2019.

—assurer la continuité du service des télécommunicas

La téléphonie fixe reste un gage de continuité etwise, de sécurité en
cas d'urgence et garde une importance clef dansdsaux services publics. Or,
lors des auditions conduites par les rapportelirg, été rappelé que certains
villages étaient privés de téléphone.

— Le service universel des communications éleajugs garantit d’avoir
acces au service téléphonique a un prix abord&lgs.tarifs spécifiques, appelés
tarifs sociaux, sont proposés aux personnes ayamidles revenus. Le service
universel est assuré sur les territoires de laapéte, de la Guadeloupe, de la
Guyane, de la Réunion, de la Martinique, de Mayatte Saint-Barthélemy, de
Saint-Martin et Saint-Pierre-et-Miquelon.

Lors de sa création en 1997, le service universeipcenait I'accés au
téléphone, a 'annuaire, au service de renseigneateaux cabines téléphoniques
publiques. En 2015, la loi pour la croissance,tiféte et I'égalité des chances
économiques a recentré le service universel sacéds au service téléphonique
avec un débit suffisant pour permettre I'accés @rimet. En application de
l'article L. 35-1 du code des postes et des compatioins électroniques, une
obligation de qualité de service est imposée astgi@re du service universel
sous le contréle de I'ARCEP, qui peut sanctionmsr ithanquements constatés.
Les obligations du service universel s'imposentligugue soit la technologie
utilisée.



En novembre 2017, la société Orange a été désigée,une durée de
trois ans, comme opérateur chargé de fournir lestations « raccordement » et
« service téléphonique » du service universel. @estations sont encadrées par
un cahier des charges arrété par le Gouvernementa dixé une douzaine
d’indicateurs de qualité.

— Aprés de nombreux signalements d'utilisateursdet collectivités
territoriales portant sur la dégradation du serverdu, 'ARCEP a adressé une
mise en demeure & l'opératétr Sollicité par les habitants de plusieurs
communes pour des pannes récurrentes sur le ribsede Défenseur des droits a
rendu une décision le 9 novembre 2(1&ui rappelle que les défaillances
répétées du réseau de téléphonie fixe peuvengréinyier dans les zones rurales,
insulaires ou isolées, révéler une inégalité deetreent entre usagers. Compte
tenu du développement du numérique et de la déimlatétion des services
publics, I'impossibilité d’accéder au service umgad des télécommunications et a
la téléphonie fixe était de nature a entraver rearlesnent I'acces a internet, mais
aussi aux nombreux droits qu'il conditionne désasma

— préparer I'évolution des technologies

Les technologies du numérique évoluant en permanent suivi et une
anticipation de ces évolutions sont indispensaplas s’adapter aux usages et
assurer la continuité du service.

L’attention des rapporteurs a été appelée sunlddiréseau téléphonique
commuté (RCT) annoncée par I'opérateur historiquie &n ce qu'il constitue la
seule possibilité de communication d’'urgence endeapanne électrique, doit étre
anticipée.

A Tlautre extrémité du spectre, méme si ce n'ess pajourd’hui la
premiére préoccupation des territoires rurauxpiwient de préparer l'arrivée de
la 5G qui représente un enjeu important, sur lequal collegues de I'Office
parlementaire des choix scientifiques et technglogs se sont récemment
penchés®.

Le mix technologique est privilégié en zone peu dense ptiaindre les
objectifs de couverture, ce qui est une bonne ¢hoaes ce choix ne doit pas faire
oublier, a plus long terme, I'objectif dgigabit par seconde, débit que la France
souhaite atteindre en 2025. Ainsi que le rapp&aile ministre chargé de la ville

(1) Décision n° 2018-1276-RDPI de 'ARCEP en date 28 octobre 2018 portant mise en demeure de la
société Orange de se conformer a son obligatiormatiére de service universel des communications
électroniques.

(2) Décision n°2018-262 du 9 novembre 2018 redataux défaillances et pannes survenues de maniére
récurrente sur le réseau téléphonique fixe.

(3) Rapport de MM. Pierre Henriet, député, et Gératonguet, sénateur, au nom de I'OPECST du
11 décembre 2018 sur les perspectives offertetaBb.



et du logement le 18 juin derni®; «cet objectif-la n'est nullement remis en
cause — et sa réalisation, au moment ou je voukepae peut passer que par la
fibre. »

Enfin, les usagers peinent a s'y retrouver dansdguis des différentes
offres et performances des technologies disponjhlesgros travail d’explication
doit étre mené pour les aider a trouver le meill=rvice.

c. Améliorer la gouvernance et assurer la cohérenceur’ réseau
hétérogéne

La place du numérique dans la vie quotidienne deyens fait de la
continuité et de la pérennité du réseau un enjgaunaCes impératifs nécessitent
de porter un regard global sur les usages, I'éth fonctionnement des réseaux,
ce que la fracture entre zones d'initiative puldig zones d'initiative privée et la
gouvernance éclatée entre plusieurs acteurs didacpas.

— un réseau hétérogene

Grace a la concurrence, nos concitoyens ont béaéfes prix les plus bas
d'Europe en méme temps que dinvestissements ofnadiks. Les
consommateurs s’en réjouissent mais ce systemei a Hunification et a la
mutualisation des structures.

Un des opérateurs entendu par les rapporteurspaléaque I'arrivée d'un
4° opérateur en cours de déploiement de la 4G alléstde marché et freiné les
investissements dans les zones peu denses, pratoougont un rapport du Sénat
s'était déja fait 'écho en 2018,

Le systéme d’enchéres, intéressant pour les fisahedEtat, et le marché
trés concurrentiel ont conduit les opérateurs arctiee prioritairement a
rentabiliser leurs investissements dans un conitguerre des prix, ce qui n'a
pas favorisé le déploiement du réseau dans les zmrerentables.

Dans le cadre des travaux cités plus fAunos collégues sénateurs
soulignaient que, malgré I'engagement considérdblenombreuses collectivités
territoriales, une infrastructure aussi décisivaitabesoin d’homogénéité alors
gu’elle était confiée<a une multitude d'acteurs privés et publics intervet sur
des périmétres fluctuants et avec une conceptiohntque variable», ce qui
représentait «n pari risqué pour la cohérence et la complétudefutur réseau
national de fibre optique.

(1) Discussion a I'Assemblée nationale de la prifmos de résolution de Mme Marie-Christine Dalloz,
relative a la couverture numérique du territoir€ @012).

(2) Rapport d'information n° 193 fait au nom de ¢@mmission de I'aménagement du territoire et du
développement durable du Sénat sur la couverturaénigue des territoires par MM. Hervé Maurey et
Patrick Chaize, 25 novembre 2015, p. 54.

(3) Ibid p. 47.



Ainsi, la distinction entre zones d'initiative pée et zones d'initiative
publique voit cohabiter :

— les réseaux des opérateurs dans les zones dbingigtive privée et les
zones peu denses mais avec des perspectives deiliEn{AMII) ;

— les différents modéles juridiques et économiciess zones d'initiative
publique (RIP et AMEL).

Cette situation ne facilite pas le suivi de I'éxa@n du réseau.
— le débat sur la mutualisation et I'itinérance

Des voix se font entendre pour regretter le nontboéssant de pylénes
sur le territoire et demander le passage d’'unejlegide compétition qui a poussé
les opérateurs a la différenciation (par les py$ogei ont nécessité de lourds
investissements) a une logique d’itinérance pardlg on se raccorde a différents
opérateurs selon la qualité de connexion.

Néanmoins, d'autres interlocuteurs des rapporteunts relevé que le
New deamobileva dans ce sens avec la mutualisation du stoclyléses et le
trées fort encouragement a mutualiser dans les zdéemsplus rurales. Une
itinérance généralisée équivaudrait a la fin deolacurrence.

—une gouvernance peu lisible

Lors du débat sur la couverture numérique du o@reitqui s’est tenu a
I’Assemblée nationale le 18 juin dernier, votrerapporteur faisait siennes les
remarques de la Cour des comptés« En matiére numérique, I'éclatement des
responsabilités résultant du dédoublement du pertdgs plans — ’Agence du
numeérique gérant France trés haut débit et 'ARCH® New deal mobile
chacune visant le méme objectif d’une couvertumnérique de I'ensemble du
territoire selon le méme calendrier — n'est pas @abefficience. Une approche
globale devrait s'imposer, mais elle suppose lagiesion d’'un pilote reconnu,
référent sur les sujets ayant trait a la cohésiemitoriale. Espérons que I'’Agence
nationale de la cohésion des territoires jouera@e. »

Les rapporteurs partagent les remarques de la €ouféclatement des
responsabilités des acteurs institutionnels du migme (cf. schéma ci-aprés)
sujet sur lequel le Gouvernement pourrait trouvee occasion de traduire dans
les faits, son souci d’améliorer la lisibilité atgouvernance des services de I'Etat.

L'enjeu immédiat dans les territoires ruraux, est & surmonter la
fracture numérique. Pour autant, I'enjeu de demain est de rendre les
territoires ruraux attractifs, ce qui passe par letrés haut débit, véhicule des

(1) Intervention de M. Jean-Paul Dufrégne lors dediscussion & I’Assemblée nationale de la propmsitle
résolution de Mme Marie-Christine Dalloz, relati&éa couverture numérique du territoire’@012).



usages du futur. Vos rapporteurs formulent, par coséquent, la proposition
suivante :

Proposition n° 1 : assurer la couverture numériqueres haut débit dans les territoires
ruraux :

— recourir aumix technologique pour permettre un acces généraliséseau et aux usag
en 2020 sans renoncer & l'objectif de 30 Mbit/srgous en 2022 et de 100 Mbit/s pour tg
en 2025 ;

— sécuriser le financement des zones d'initiativieligue.







Il. DES SERVICES DE PROXIMITE INDISPENSABLES A L'A TTRACTIVITE
DES TERRITOIRES RURAUX

La perspective d'une bonne couverture numériqukaspiration a une
meilleure qualité de vie dans un environnementgms offrent une opportunité
sans précédent pour redynamiser des territoiregnéle de linfluence des
métropoles et trop longtemps oubliés.

Si la couverture numérique est aujourd’hui congidécomme le premier
des services pour des territoires ruraux attraqbiissieurs services de proximité,
au-dela des services publics administratifs etaspctraités plus loin, constituent
un écosysteme indispensable a l'installation degsuactifs, qu’ils viennent y
créer de nouvelles activités ou occuper les emplmiblics réimplantés
conformément aux annonces gouvernementales surralasfarmation des
administrations centralés.

En 2015, le Commissariat général a I'égalité destages (CGET) et
'INSEE ont élaboré quatre paniers de services ddse » et de proximité,
nécessaires pour répondre aux besoins de touteatigories de la population a
tous les ages de la vie. A la sécurité, I'éducagibla santé, viennent s'ajouter les
commerces alimentaires, les services financidisraploi.

La présence de services a visage humain est diguitemimportante que
le développement des communications numériquee s individus, ruraux
comme urbains. Les services de proximité représemkenc, au-dela de la lutte
contre I'engrenage de la déprise, un moyen essel@ipromouvoir une certaine
qualité de vie et de relations sociales.

A. LEFFET LEVIER D'UN BOUQUET DE SERVICES

1. Assurer un acces rapide aux services de lavie  courante

« Si les communes rurales ont de nombreux atouts edecadre de vie,
I'environnement et le bati disponible, cela neam fpas tout seul. Il faut veiller a
rendre I'ensemble de I'écosysteme attractif enafatisattention aux questions du
colt du carburant et a l'absence d’alternatives thansport ainsi qu'a
I'éloignement des services tel était le constat de M. Patrick Levy-Waitz, aar

par le ministére de la cohésion des territoirese'mission sur leoworking®®.

L'absence de certains services publics constitueeffet un frein a
l'installation dans les territoires ruraux, commee douligne la récente enquéte

(1) Circulaire du Premier ministre du 5 juin 2018lative & la transformation des administrations trefes et
aux nouvelles méthodes de travail.

(2) « Les tiers-lieux : une opportunité pour favere les territoires », revue « 36 000 communes 360,
novembre 2018, p. 10.



réalisée pour Familles rurales qui met en évidéaaéle central des services de
proximité dans I'attractivité de ces territoires :

Source : Etude de I''FOP « Territoires ruraux : peptions et réalités de vie » réalisée pour Famillrales,
octobre 2018.

Les services cités dans le cadre de cette enquitégnent ceux
mentionnés lors des premiéres tables rondes dessiom d’'évaluation :



LES FACTEURS D’ATTRACTIVITE DES TERRITOIRES RURAUX

Or, s’agissant de ces services essentiels, I'édedeamilles rurales faisait
état d’'un sentiment de dégradation de la part dbi&dnts concernés.

Source : Etude de I''FOP « Territoires ruraux : peptions et réalités de vie » réalisée pour Famillrales,
octobre 2018.
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L'usage des services est subordonné a leur acitiéssibCette
préoccupation avait déja été traduite en 2011, dames proposition de loi
instaurant un « bouclier rural® et garantissant la proximité et I'’égal accés des
citoyens aux services publics sur 'ensemble ditdine.

Si la notion défensive induite par le terme « brmuch a été critiquée, la
question de l'accés aux services publics reste @urcdes débats sur la
revitalisation des territoires ruraux.

Samuel Depraz estime que les dispositifs convemiienou incitatifs ont
aujourd’hui montré leurs limites, et qu’il est nésaire, pour maintenir un
minimum de services publics et d'attractivité suar territoire, de recourir & un
mécanisme contraignant, sur le modéle du « bouclieal » qui existe en
Allemagne et qui garantit juridiguement I'accésnasocle de services de base, une
notion proche du panier de servié8sitilisé par I'INSEE.

En 2017, la Fédération nationale Familles rurafgeeit de ses voeux la
constitution d'un bouclier rural, socle de servicexluant la couverture
numérique, la mobilité (avec, sur chaque établissgnpublic de coopération
intercommunale — EPCI —, une application qui reeeles moyens de mobilité
disponibles), I'éducation (une école a maximum 80 knais aussi une créche et
un service de garde ou d'accueil collectif) etdeE aux soins médicaux.

Dans le cadre de la mission confiée en avril 2048 Ip ministre de
I'égalité des territoires et du logeméht Mme Delga et M. Morel-A-L’Huissier
soulignaient que les critéres d’accessibilité dagises au public ne pouvaient se
limiter au nombre de services pour 100 000 hatstamnta la distance kilométrique
séparant les services de I'habitat non dense, m&isssitaient de prendre en
compte plusieurs parametres et d'associer les tsageette appréciation.

L'Observatoire des territoires du Commissariat géhé I'égalité des
territoires (CGET) suit cette logique en prenantcempte plusieurs indicateurs
dont le temps moyen d'accés aux services d'usageanb au plus prés du
domicile, le temps moyen d’acces aux services deissourant au plus prés du
trajet domicile travail ou la part de la populatiéloignée de plus de 20 minutes
d’au moins un des services de santé de proximtéc€ criteres confirment la
situation défavorable des territoires ruraux.

(1) Proposition de loi de M. Jean-Marc Ayrault éagieurs de ses collégues pour I'instauration dhouclier
rural au service des territoires d'avenir, n° 3158posée le 9 février 2011.

(2) Classification des équipements en trois gammes
— Gamme de proximité : école maternelle, pharmdmejangerie, bureau de poste...
— Gamme intermédiaire : collége, orthophoniste esomarché, police, gendarmerie...
— Gamme supérieure : lycée, maternité, hypermaraénce Pole Emploi...

(3) Rapport de la « Mission pour 'amélioration teequalité et de I'accessibilité des services abljgudans
les territoires fragiles », confiée aux députésriieMorel-A-L'Huissier (UMP) et Carole Delga (PS),
octobre 2013.
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TEMPS D’ACCES MEDIAN ROUTIER EN MINUTES, AUX PRINCI PAUX SERVICES
DE LA VIE COURANTE

Source : INSEE Premiere, L'acces aux services,qumstion de densité des territoires, n° 1579, jan2016.



L'acces a 'argent liquide

A titre d’exemple, I'état des lieux de la répaditi des points d’accés aux especes
récemment publiées par la Banque de France estafitlas’il établit que I'essentiel de
la population réside soit dans une commune équifgEe moins un distributeur, soit
dans une commune située a moins de 15 minutesiemevde la commune équipée la
plus proche, 600 000 personnes de plus de 15 amstuwilans une commune située [a
plus de 15 minutes en voiture de la commune équdpgedistributeur, les communes
de moins de 500 habitants représentant 89 % desesll Ce document met en lumier
les difficultés des personnes ne disposant pas algems de transports et dont |
commune n'est pas équipée de distributeur automeatig billets (DAB) :

m
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TAUX D’EQUIPEMENT DES COMMUNES
SELON LEUR TAILLE EN NOMBRE D'HABITANTS

Source : Etat des lieux de I'accés du public apéess en France métropolitaine - Banque de Franjcén-2019

PART DE LA POPULATION RESIDANT DANS UNE COMMUNE
EQUIPEE D’'AU MOINS UN DAB, PAR DEPARTEMENT

Source : Etat des lieux de I'accés du public aypéess en France métropolitaine - Banque de Franein-2019.




La mobilité fait aussi I'attractivité d'un territ@ ; ainsi, le choix de
certaines entreprises familiales de réimplanter Eage dans leurs territoires
d'origine, gage de meilleure qualité de (ene peut se concrétiser que si ceux-Ci
ne sont pas enclavés (TGV et aéroport faciles dsjcc

Lors des auditions de la mission d'évaluation, Mbgel Dupuy a
€galement appelé l'attention des rapporteurs surétessaire entretien régulier
des réseaux routiers dont I'importance est crudales les territoires ruraux.

« En France, la mobilité est en panfie.) Nous avons multiplié les TGV,
fierté technologique enviée et exportée de notses,pau prix d'une dégradation
lente et sournoise des autres voies ferrées, massi ales routes et du réseau
fluvial, privant ainsi de nombreux territoires duinimum vital.» Ainsi
s’exprimait Mme la ministre chargée des transpaltvant la représentation
nationale en introduisant la discussion du progetail d’orientation des mobilités.
Ce texte simplifie la prise de la compétence migbiliar les intercommunalités
tout en confortant le réle de la région comme dheefile, facilite I'émergence de
nouvelles mobilités, et met I'accent sur I'entretaes structures.

Depuis plusieurs années, les collectivités terates en zone rurale
multiplient les initiatives. Ainsi la Cour des cotep® relevait de nombreux
exemples d'offre de mobilité solidaire fondéeslsurovoiturage, I'autopartage, la
mise a disposition de chauffeurs. Dans ce domammme dans d'autres,
l'initiative locale fait émerger des solutions nthees ; il est important de
soutenir les collectivités les plus isolées souwkEmourvues de moyens d’action.
Dans cet esprit, les rapporteurs plaident pouréi@mmisation ou la création de
services de mobilité de proximité destinés aux guerss les plus isolées, et
proposant un transport mutualisé a colt minimal.

2. Mettre la culture, le sport et le patrimoine au service de la qualité de
vie

Plusieurs interlocuteurs entendus dans le cadréraesux de la mission
ont fait valoir que le potentiel économique desemorurales ne dépendait pas tant
des activités productives (nombre de zones arfissrde campagne sont vides)
gue de « I'économie résidentielle » sur laquelleltt se fonder les politiques de
développement local. Dans ce contexte, il est semgortant d'y maintenir des
services publics mais aussi de proposer des offittarelles. C'est le sens des
travaux de Claire Delfosse et Pierre-Marie Geoffenii, dés 2013, identifiaient
cette dynamique par laquelle, par exemple, les aomesi du Val de Drdme ont
élargi I'attractivité touristique et résidentieltBun territoire peuplé, depuis les
années 1980, de néo-ruraux en quéte d’'une meillguabté de vie. Pour attirer

(1) Dossier Les Echos 18 mars 2019, Comment lespeigtes dynamisent les territoires.
(2) L’'accés aux services publics dans les terrésiruraux — mars 2019 p. 122-124.

(3) Claire Delfosse, Pierre-Marie Georges, « Aist et espace rural : I'émergence d'une dynamique
créative », Territoires en mouvement — Revue dgrgébie et aménagement, n° 19-20, 2013.



les touristes mais aussi de nouveaux résidentactesirs locaux ont certes mis en
avant les atouts environnementaux mais surtoutrapertante offre culturelle.

Le patrimoine naturel représente aussi, depuisqults années, un levier
de revitalisation des territoires comme I'analyseit 2014, le géographe Denis
Mathis au sujet du patrimoine naturel du « Paysktasgs » en Mosell® ou le
développement touristique relayé par des acteuniicguet privés a redynamisé
cette zone rurale fragile.

Dans le méme esprit, la pratique sportive collegtiau-dela de ses
bénéfices directs, constitue un important moyercrd®r un lien social. Or, la
mission « agenda rural » s’en faisait I'écho tattemment?, les équipements
sportifs y sont souvent vétustes et plus difficdéscces tandis que les petits clubs
sportifs rencontrent des difficultés a se dévelopfaeite de moyens.

Pour favoriser le développement des activités celles et sportives, les
rapporteurs propose de faire appel au Fonds podéveloppement de la vie
associative.

3. Faire de I'habitat un élément de I'attractivité des territoires ruraux

La disponibilité et la qualité de I'habitat conséht un préalable a
linstallation de nouveaux habitants. Pour autant)offre y est beaucoup plus
abordable gu’en zone urbaine, les logements dibfEmisont souvent inadaptés
(peu de logements de petite taille pour les jeunes)nécessitent d’'importants
travaux. Plusieurs observateurs et acteurs entemduainsi plaidé pour favoriser
la rénovation de l'existant, par exemple en maiat¢run prét a taux zéro pour
rénover des habitations en zone rurale et en akssamt la réglementation
notamment pour le changement d’affectation de l&ttsagricoles inutilisés.

Sur ce point également, les rapporteurs partagsrtdnstats de la mission
«agenda rural® sur le sujet et ses recommandations portant sur le
développement des aides a 'amélioration de I'ladleih milieu rural.

Proposition n°®2: créer ou pérenniser des servicede mobilité adaptés dans les
territoires ruraux.

Proposition n° 3 : abonder le Fonds pour le dévelgeement de la vie associative g
destination des territoires ruraux.

Proposition n° 4 : définir des aides a I'améliorathn de I'habitat adaptées aux territoires
ruraux.

(1) Denis Mathis « Recomposition territoriale d'@space rural flou : 'exemple du “Pays des Etangsi
Moselle », Territoire en mouvement — Revue de gftge et aménagement, n° 22, 2014.

(2) « Ruralités, une ambition a partager — prop@sis pour un agenda rural », M. Daniel Labaronneakit—
juillet 2019.

(3) Ibidem.



B. LA PETITE ENFANCE ET LECOLE: UNE NECESSITE PO UR
L'INSTALLATION DE JEUNES ACTIFS

Parmi les services considérés comme prioritairag fiostallation de
jeunes actifs, la prise en charge de la petiteneefat I'école tiennent une place de
choix. Pour les enfants comme pour leurs paremtgnhps d’acces est une donnée
essentielle.

1. La prise en charge de la petite enfance
L'accueil des trés jeunes enfants

De fortes disparités existent entre les territopesr I'accueil des jeunes
enfants, au demeurant peu nombreux dans les zomesdenses : selon les
départements, le potentiel d'accueil en structuceiectives, familiales et

pareg(t?les varie de 6 (Guyane) a 48 (Paris) plpoas 100 enfants de moins de
3 ans?).

REPARTITION GEOGRAPHIQUE DU NOMBRE DE PLACES EN ETA BLISSEMENTS
D’ACCUEIL DU JEUNE ENFANT POUR 100 ENFANTS DE MOINS DE 3 ANS (EN %) EN 2016

Source : Observatoire national de la petite enfaftapport 2018.

Le Haut conseil de la famille, de I'enfance et @gé¢ (HCFEA) établit,
pour sa part, une forte corrélation entre I'offeeplaces en créches et le potentiel
financier de la commurf®, I'accueil chez les assistantes maternelles éthrst
répandu dans les territoires intermédiaires etdesmunes rurales.

(1) Observatoire national de la petite enfance, ap2018 : L'accueil du jeune enfant en 2017, iié&ve019,
p. 28.

(2) Haut conseil de la famille, de I'enfance etl'ége (HCFEA), L'accueil des enfants de moins dgstans —
Tome Il : Orientations, avril 2018, p. 142.
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Afin de mieux organiser et coordonner le dévelopgetndes modes
d’accueil, la Convention d’objectifs et de gestmmclue entre I'Etat et la CNAF
pour 2013-2017 a inscrit I'objectif derenforcer le développement de l'offre
d’'accueil des jeunes enfants en direction de tolgesfamilles et de tous les
territoires » pour proposer 275 000 nouvelles solutions d'eit@n cing ans pour
les moins de trois ans.

Les écoles maternelles

Dans un contexte de scolarisation non obligatoiranfisix ans?, les
chercheurs Mohamed Hilal et Aleksandra Barczakieot& de fortes disparités
dans le maillage territorial des écoles maternelle€onsidérablement moins
fréquentes sur le territoirfque les écoles élémentairelds écoles maternelles
étaient implantées dans un peu plus d’'un quartad@smunes regroupant 82,7 %
de la population en 1980 ; cette présence se réduit9,7 % de communes
en 2013 soit 74,6 % de la population francaise eege sur place.(...) Les
fermetures ont davantage concerné les communes awec croissance
démographique modérée alors que de nouvelles écolegté créées dans les
petites communes a forte croissance démographigue

Cette évolution a eu des conséquences sur le tdmpsjet moyen des
éléves : en 1980, les habitants des 5 % des conarlaaeplus éloignées d'une
école maternelle mettaient plus de 13 minutes écgder, et 17 minutes en 2013.
L’Inspection générale de I'éducation nationale (NjEsouligne toutefois que,
« depuis vingt ans, quasiment tous les enfants agésais ans et plus sont
scolarisés» ©.

L'IGEN explique ainsi ce consté? : les taux d’accueil sont faibles dans
les académies qui connaissent une pression dénfmguapmportante mais aussi
dans les territoires ruraux. Les variations terdfes traduisent des réalités de
terrain différentes, pour une politique publique exige «un travail partenarial
important, des objectifs partagés, des investisa&sneonjoints>. Certains
territoires connaissent une hausse de la démograpblaire et peinent a trouver
des locaux disponibles ; dans d’autres, les enfdatsnoins de trois ans sont
dispersés sur I'ensemble du département, ce q@ f[modglifficile question des
déplacements.

(1) L’adoption du projet de loi pour une école decbnfiance, le 4 juillet dernier, prévoit I'aba&sent de la
scolarité obligatoire a 3 ans.

(2) Aleksandra Barczak et Mohamed Hilal, « Quelllétion de la présence des services publics en
France ? » dans « Services publics et territoirAslaptations, innovations et réactions » de Thibault
Courcelles et al., 2017, p. 46-47.

(3) IGEN, La scolarisation en petite section deenaglle, mai 2017, p. 6.
(4) IGEN, rapport n° 2017-032 La scolarisation egtife section de maternelle, mai 2017, p. 7.
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2. L'accés a I'enseignement primaire et secondaire dans les territoires
ruraux

La fermeture de classes ou d'écoles, consécutivel'égolution
démographique, participe a la spirale de la démtsau sentiment d’abandon.
Lors de sa conférence de presse tenue a l'issgeathal débat le 25 avril dernier,
le Président de la République engageait un nouvaete territorial au titre duquel
il Ny aurait plus, «'ici a la fin du quinquennat de nouvelles fermesyrni
d’hépitaux ni d’écoles, sans I'accord du maifgela ne veut pas dirg ajoutait-il,
«qu’il N’y aura pas de réorganisation. On le sait$r bien. Elles sont parfois
indispensables. Cela veut dire qu'il n’y aura plds disparition comme on l'a
aussi trop vécu»

a. Le maillage des territoires ruraux en établissemgnscolaires : un
recul réel mais limité

Le maillage des établissements scolaires est ungé®nce partagée
entre I'Etat et les collectivités territoriales'ouverture ou la fermeture d’'une
école, d'un collége ou d'un lycée dépend respectard d'une décision du conseil
municipal, départemental ou régional. En revanth#ectation des enseignants
est décidée par I'académie, de méme que I'ouvedtita fermeture de classes,
dés lors qu’elles n’entrainent pas la créatiorarsuppression d'un établissement.

Si la Cour des comptes constate que riralité n'est pas définie de fagon
univoque par le ministére de I'éducation national®, elle reléve une diminution
de 5,31 % du nombre d’écoles implantées dans desianes rurales correspondant
a une baisse des effectifs de ces écoles sur laengnode (- 3,7 %), la
diminution du nombre d’écoles étant consécutiva aréation de regroupements
pédagogiques intercommunaux (RPI). Pour autantalesd’encadrement restent
favorables aux départements ruraux (5 enseignaots OO éleves dans les
Hauts-de-Seine et 8,8 en Lozere en 2016).

Un récent rapport des inspections de I'Educatiotionale®® note une
surreprésentation d’écoles et de colleges de pédilee (45 % des écoles
«rurales » ne comportent qu'une a deux classespuéigne que, si le temps
médian d’'accés (en voiture) aux écoles et collégesitue entre 6 et 10 minutes
dans les espaces peu denses et tres peu densegande partie des éleves se
déplace par transports scolaires, ce qui accra@ngs de trajet, celui-ci pouvant
atteindre 30 voire 45 minutes.

Pour adapter l'offre scolaire a chaque territoidgs « conventions
ruralité » ont été créées a l'occasion des conmittsyministériels aux ruralités
de 2015 et 2016. Encadrées par linstruction nménisle du 11 octobre 2016
relative aux écoles situées en zones rurales etmdatagne, elles sont

(1) Cour des comptes, L'accés aux services publics les territoires ruraux, mars 2019, p. 42.

(2) IGEN-IGAENR, Mission ruralité : Adapter I'orgaation et le pilotage du systéme éducatif auxuéimis
et défis des territoires ruraux; Papport d'étape n° 2018-080, juillet 2018.
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généralement conclues a I'échelon départementes &g services déconcentrés
(académie, préfecture) et des élus locaux. Lesntmrd’éleves sont souvent
représentés dans le comité de pilotage sans §hataires.

A I'appui d’un diagnostic territorial, ces convemis prévoient I'évolution
de I'organisation scolaire du premier degré, leyens afférents et les dispositifs
pédagogiques adaptés a la ruralité (équipes mobiles numérique, etc.). L’Etat
peut financer les projets inclus dans la convenpan le biais de la dotation
d’équipement des territoires ruraux (DETR). Selenniinistere de I'éducation
nationale, 44 conventions avaient été signéesrarimée 2018" avec I'objectif
d’atteindre la soixantaine.

Cependant, la Mission ruralifd8 estimait, en juillet 2018, que le
dispositif contractuel ne produit pas en soi deensformations décisives la
plupart des conventions étantentrées sur les seuls enjeux d’'organisation et de
moyens a court terme, sans toujours faire émerger stratégie territoriale et
pédagogique d’ensemble

Les nécessaires réorganisations évoquées pardiel@réde la République
le 25 avril dernier devaient néanmoins se tradpae la fermeture de plusieurs
dizaines d’écoles a la rentrée : quelque 250 seregtoupées et plus d'une
centaine fermées, notamment a la suite du trandéeta compétence scolaire a
une nouvelle communauté de communes ou en raisonl'@mlution
démographiqué.

Pour éviter de longs transports scolaires aux ¢nfainla disparition d’'un
pble de vie de village, plusieurs écoles auvergnaienacées de fermeture ont
choisi de fonctionner en réseau, grace au numérignemutualisant certains
enseignements et en organisant une collaboratime émblissements éloignés

Sur ce sujet comme sur d'autres, il est fondamequtalles élus disposent
d’'une visibilité suffisante pour programmer les ipgments et services publics
nécessaires. Or ils manquent d'outils. Il seraiiesdaire d’apporter une réponse a
ce probléme difficile, par exemple avec le concales services de I'Etat pour les
évolutions qui les concernent et qui pourraient,ex@mple, étre renseignées dans
les schémas départementaux d’amélioration de Kzdmété des services au
public (SDAASP).

(1) Ministére de I'éducation nationale (en ligne)l."éducation nationale engagée en faveur d'undeénarale
de qualité », 8 mars 2018.

(2) IGEN-IGAENR, Mission ruralité : Adapter I'orgaation et le pilotage du systéme éducatif auxuéimis
et défis des territoires ruraux; 2apport d’étape n° 2018-080, juillet 2018, p. 36.

(3) Fermeture des écoles rurales : pris au piegat@ints ou désabusés, des maires expliquentdécision —
Libération — 4 juillet 2019.

(4) « Avec les classes éloignées en réseau, ldeséaoales jouent collectif » - Le courrier desinea et des
élus locaux — 9 juillet 2019.
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b. Un environnement pédagogique qui patit de 'isolemte

Une récente étude du Conseil national d'évaluationsystéme scolaire
(CNESCO) constate I'hétérogénéité des investissements adigctivités
territoriales en matiére de transports scolairescahstruction et de rénovation
d'établissements. Ainsi, les départements abritare métropole bénéficient de
son réseau de transport en commun tandis que e&ayitus isolés, doivent les
financer. Or, il est nécessaire que les colleésviterritoriales éloignées des
métropoles soient soutenues pour conserver etampal les structures scolaires
indispensables a I'accueil de jeunes actifs.

Plusieurs travaux récents pointent également uapoption plus élevée
d’enseignants de moins de 35 ans et de non-tibglaginsi qu’un plus faible taux
d’enseignants agrégés et de plus de 50 ans dapéripbéries rurales sous faible
influence urbaine ; sujet dont la Cour des comptétait saisie en 2017 dans le
cadre d'un rapport sur la gestion des enseignamesiieaffectation par rapport aux
besoins des élévé&d Qu'il s'agisse du profil des enseignants, despEmuents ou
des infrastructures, ces éléments font la qual&él'dffre scolaire et donc
I'attractivité d’'un territoire.

C. UN ACCES AUX SOINS QUI DOIT ETRE ADAPTE AUX DIF FERENTES
POPULATIONS DE CES TERRITOIRES

Si les difficultés d'acceés aux soins ne sont papdhage des seuls
territoires peu denses, lisolement géographiquenstitne une difficulté
supplémentaire pour des habitants parmi lesqusiplies de 65 ans sont plus
fortement représentés, tendance qui devrait s'aceea I'horizon 2046,

L'acces a la santé représente aussi un enjeu magemrune plus grande
attractivité des campagnes méme sh«e peut pas dissocier la problématique de
l'installation d’'un médecin en zone rurale de cdlle 'installation d’'une école,
d’'un boulanger, d'un bureau de poste ou encoreadéG », indiquait le président
de la Conférence des doyens des facultés de mégddtidean Sibilia, lors de son
audition dans le cadre de la commission d’enquétd’égal accés aux soins des
Francais®.

(1) CNESCO, Panorama des inégalités scolaires ding territoriale en France, Rapport scientifique,
octobre 2018.

(2) Gérer les enseignants autrement, une réformeegie a faire — Cour des comptes, rapport théqadj
octobre 2017.

(3) Rapport de la Cour des comptes « L'accés amkcss publics dans les territoires ruraux », p. 58

(4) Commission d’enquéte sur I'égal accés aux sales Frangais sur I'ensemble du territoire et sur
I'efficacité des politiques publiques mises en @yaur lutter contre la désertification médicale raflieu
rural et urbain — M. Alexandre Freschi, présideM, Philippe Vigier, rapporteur — rapport n° 1185 —
juillet 2018.
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Déserts médicaux et territoires ruraux

Plusieurs travaux récents ont fait le constat ddifficulté d’accés aux
soins dans les territoires ruraux, bien que lesicatdurs utilisés soient
perfectibles?.

Le rapport de la commission d’enquéte précitéegymigant notamment
sur une étude de I'UFC Que choisir publiée en f0t6 sur 'offre de soins « de
ville » pour quatre spécialités (généralistes, aées, ophtalmologistes et
gynécologues), établissait le constat suivant :

Entre 2012 et 2016, I'accés aux médecins généralith moins de
30 minutes du domicile) s'est dégradé pour plusjghrt de la population, I'accés
aux ophtalmologistes a diminué pour 38 % des Fianaax pédiatres pour 40 %
et aux gynécologues pour 59 % de la populationsitization est encore plus
alarmante pour les spécialistes au tarif de largécsociale, dont 'offre a reculé
pour plus de la moitié des usagers, quelle qudagjpécialité étudiée. Le rapport
de la commission d’enquéte constatait quéars les communes rurales des
périphéries des grands péles et dans les commummssififluence des poles, la
part de la population ayant I'accessibilité la pltgsble aux médecins généralistes
était la plus grande @.

Le constat de la Cour des comptes, dans son engoétée CEC, va dans
le méme sens tant en ce qui concerne la densitértdépentale des médecins
généralistes que les déséquilibres de la préseskenédecins spécialistes pour
lesquels le rapport va de 1 & 8, la ligne de fractsiétablissant entre les
départements ruraux et les métropoles. La diminudio nombre de maternit&
frappe particulierement les territoires isolés pesquels il ne faut pas seulement
raisonner en kilometres mais en temps d’'accesucesy de nature a dissuader
l'installation de jeunes actifs.

A

Les aides a linstallation constituent une premiéelution pour
développer I'offre de soins mais elles ne suffispas. Ainsi, la commission
d'enquéte conduite par nos collegues Alexandrechrest Philippe Vigier a
déploré I'échec des politiques publiques mises emreepour lutter contre la
désertification médicale en milieu rural et urbatandis que les sénateurs
Jean-Noél Cardoux et Yves Daudigny, regrettaienpeu plus tot), que «par la
diversité des intervenants (ARS, services fiscantlectivités territoriales,
assurance maladie...), les différentes aides airthgin des professionnels de
santé dans les zones sous-dotées constituent sagmpssez peu lisible, ce qui

(1) Rapport de la Cour des comptes précité, p. &&n outre, la réalité de I'accés aux soins danseleioires
ruraux reste imparfaitement connue et les indicatexistants devraient étre complétés

(2) DREES, « 10 000 médecins de plus depuis 20&®ide n° 1061, mai 2018.

(3) Les établissements de santé — édition 2018EIIR

(4) Rapport d'information de MM. Jean-Noél Cardoex Yves Daudigny, fait au nom de la mission
d’évaluation et de contrdle de la sécurité sociddela commission des affaires sociales n° 686 juillét
2017, p. 62.
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entrave leur portée. Ce constat a également été formulé par la @esicomptes
(p. 63 de son enquéte pour le CEC)

Ces difficultés en générent d'autres car l'instala de professionnels de
santé permet le fonctionnement de tout un écosystinsoins ; en effet, 80 % du
chiffre d'affaires d’une pharmacie est constitué les médicaments prescrits par
les médecins, tandis que les actes des auxiliarédicaux ne peuvent étre
remboursés que s'ils ont initialement fait I'objétine prescription médical®.

Quelques solutions adaptées aux territoires isolés
— Favoriser de nouveaux modes d’exercice :

En attendant les effets des mesures prises poumemnigr le nombre de
médecins formés, le développement des compétermseprdfessionnels de santé
et de nouvelles conditions d’exercice sont au abespropositions visant a élargir
I'offre de soins.

La commission d’enquéte précitée rappelait airdie: développement de
I'exercice regroupé en général, et des maisons atgéspluriprofessionnelles
(MSP) en particulier, a été un objectif politiquegpitaire lors de ces derniéres
années. Le Gouvernement actuel a également faisadiien aux MSP une
priorité, avec pour objectif de doubler leur nomhiéci 2022. Les centres de
santé, au sein desquels les professionnels soatiésl sont également apparus
comme une solution pour renforcer I'accés au saines territoire ».

La stratégie « Ma santé 2022 », présentée en seme018, vise
notamment a faire des structures d’exercice coarglola régle (maisons ou
centres de santé, communautés professionnell@oiiaies de santé — CPTS -) ;
le plan gouvernemental ayant aussi pour objet lifrdr du temps de soins aux
médecins par la création d’'une fonction d’'assistaédical.

Adopté en juillet dernier, le projet de loi relaéifI'organisation et a la
transformation du systéme de santé se place daomieuité de ces orientations.
Il contient, en particulier, des dispositions poaccroitre I'offre de soin
(adaptation du nombre d'étudiants aux besoins de#idires, stage semestriel
d'internat de médecine générale, prioritairemenmsdées zones sous-denses,
extension du dispositif de médecin adjoint, c’'eslifa la possibilité, pour un
interne en fin de formation, de soutenir un médéastallé), pour promouvoir et
coordonner les structures mutualisées dans ledoters (création de projets
territoriaux de santé).

Les délégués nationaux & I'accés aux sGirevaient aussi constaté, sur le
terrain, que les jeunes médecins, massivementedésitexercer dans ce type de

(1) Commission d’enquéte sur I'égal accés aux salas Frangais citée plus haut — rapport n° 1185,
juillet 2018.

(2) Rapport du 15 octobre 2018 des délégués nativ@d’accés aux soins.
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structures, ne souhaitaient pas s'investir dansgestion et proposé la création de
nouveaux métiers dédiés a la coordination et arliatration de ces structures.

— La télémédecine pour améliorer I'accés aux soins

La télémédecine peut aussi améliorer I'accés ainssdans des zones
isolées ou pour des patients ayant des difficuiése déplacer (résidents
d’EHPAD notamment) et faciliter I'acces a I'expstifaisant défaut dans certains
territoires.

Les délégués nationaux & I'accés aux stimnt également souligné les
perspectives ouvertes par ces technologies pemhea consultations a distance
(téléconsultations) ou des avis médicaux (télé-wiges) tout en formulant
trois points de vigilance : une telle organisatidpnit étre cohérente avec
I'organisation territoriale des soins, des polidgqude formation et d’information
doivent étre développées et d'autres professionmgls santé (infirmieres,
kinésithérapeutes, pharmaciens) associés.

La loi du 24 juillet 2019 comporte ainsi des mesupeur développer le
recours a la télémédecine et aux télé-soins (perdiata télémédecine pour les
professions paramédicales et les pharmaciens).

Lors de la discussion générale du texte en preneetare a I'’Assemblée
nationale, des voix se sont élevées pour soulidfedficacité des initiatives
locales, la nécessaire présence des élus et deatpau coeur de I'organisation
territoriale de la santé et le besoin d’accompagmardes professionnels de santé.
Force est de constater que des initiatives localg@issavent créer une dynamique
en impliquant tous les acteurs, sont couronnéasiciees.

Des initiatives de terrain qui réussissent

«C’est dans et a partir des territoires fragiles gelnventent les soins de proximité d
demain», tels sont les propos introductifs des travaes délégués nationaux a I'acce
aux soins, chargés, en octobre 2017, de présestdifficultés et les expériences réussi
de ck(lgque territoire afin de nourrir la mise en @wu plan pour un égal accés au
soins'*“.

X T n

Dans le domaine de la santé comme dans d’autreshiteatives locales et la bonne
coordination des professionnels sont porteusedfichefté. Ainsi le rapport de la
commission d’enquéte précitée sur I'égal accéssains souligne-t-il la pertinence des
communautés professionnelles territoriales de sgRRT'S), introduites par la loi du
26 janvier 2016 de modernisation de notre systemesahté. Organisées autour du
bassin de vie qu’elles ont elles-mémes défini sefimanent directement de l'initiative
des professionnels de santé et rassemblent uneegdiversité d’'acteurs. A ce titre, les
exemples d’exercice coordonné et d’implication deteurs locaux pour accompagner
les jeunes médecins ne manquent pas.

(1) Ibidem
(2) Rapport du 15 octobre 2018 des délégués nativ@d’accés aux soins.
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Le méme rapport cite 'exemple du réseau de la agme limousine (plateau de
Millevaches) qui regroupe six médecins généralisiesCorréze et de la Creuse, qui
assurent, en dépit des 70 kilométres séparanteles dabinets les plus éloignés, une
permanence des soins, y compris les week-endgartage des dossiers médicaux, de
la patientéle, et I'existence d’'une régulation pélénique permettent le fonctionnement
de ce réseau.

En ce qui concerne I'accompagnement, les délégaisnaux a I'acces aux soins, ay
terme de nombreux déplacements sur le terraint Fappelé : encourager les stages
ambulatoires et accompagner les projets d'instalatonstituent des clefs pour
favoriser l'installation des jeunes médecins dasgérritoires isolés.

Offrir aux étudiants de bonnes conditions maté@tel{logement et/ou défraiement)|;
garantir la qualité de I'encadrement, ce qui imypdicde mieux prendre en compte les
retours d'expérience des stagiaires dans I'agrémienimaitres de stage ; organiser des
politiques d'accueil des étudiants dans ces t&egp non seulement par la promotion
du cadre de vie, mais aussi par la rencontre ave¢seau des professionnels de santé
du territoire, contribuent ainsi a faire de cegietades expériences réussies.

C’est en procédant ainsi que le département desfan garde 9 % de ses internes ef a
vu 21 médecins s'installer I'année derniére. Uneellule médecins » au consei
départemental facilite et accompagne l'installaties nouveaux praticiens, tandis qu’une
soixantaine de généralistes sont formés pour depsiires de stages pour accompagner
les étudiants venus de la faculté de médecine disge ; Didier de Labrusse, président
de 'ordre des médecins, relevant en outre quépardement, précurseur sur les maisons
pluriprofessionnelles de santé, en compte 26 enléours de finalisatiof.

En Sadne-et-Loire, c’est I'exercice salarié de &datine, au sein d’antennes du centre
de santé départemental, qui a permis de remédlar dsertification médicale, les
municipalités prenant a leur charge les locauxhi@uffage et le ménage. Ce principe
de centres de santé départementaux a égalemenadéé en Corréze et e
Dordogne®?.

A lappui de ce constat et pour répondre sans dild pénurie de
médecins en milieu rural, les rapporteurs souhtitgre la mise en ceuvre de
centres de santé en milieu rural soit soutenuecetmapagnée.

Tout en reconnaissant les limites des mesures itives; ils considerent
gue les difficultés a trouver des médecins dangdegoires ruraux justifient de
rendre obligatoires les stages d'internat dans téggtoires ruraux pour les
étudiants en médecine.

La fragilité et I'isolement des habitants des temres peu denses, souvent
agés et se déplacant avec difficulté, rendent aieida question de I'accés aux
soins. Les rapporteurs souhaitent donc un mailfdgs resserré de la présence
effective des soins dans les territoires rurauxil quévrait étre possible de
rejoindre en vingt minutes. Ce méme critere dogsaprésider a I'organisation
des services d’'urgence par les Agences régionaleardé.

(1) Le Journal du Dimanche, 5 mai 2019.
(2) Le Monde, 19 mars 2019.
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Par ailleurs, pour remédier a I'isolement des pares agées, la création
de petites structures d’accueil collectif permdtttaut a la fois, de recréer du lien
social la ou il n'y en a plus et d’assurer un suiddical plus satisfaisant.

Proposition n° 5 : accompagner la mise en ceuvre dentres de santé.

—

Proposition n° 6 : fixer un seuil d’éloignement maimal des services de santé ¢
d’'urgence a vingt minutes.

Proposition n° 7 : favoriser la création de petitestructures collectives a destination des
personnes agées isolées.

Proposition n°® 8 : améliorer I'attractivité des stayes dans les territoires ruraux pour les
apprentis et les étudiants et rendre ces stages mfatoires pour les étudiants en
médecine.

D. LE BESOIN DE SERVICES DE PROXIMITE POUR DEVELOPPER
L'INNOVATION, ACCOMPAGNER LES JEUNES ET LES
ENTREPRENEURS

Formation des jeunes, tiers-lieux, accompagnemesnedtrepreneurs : ces
services au public feront I'attractivité des temirés ruraux de demain. Si de telles
structures collectives connaissent aujourd’hui doge dynamique et sont
soutenues par les pouvoirs publics, elles émengeptis plusieurs années dans
des territoires isolés. Ces initiatives doiventmmains s’appuyer sur des habitants
impliqués, des financements pérennes et des paetnsolides par exemple avec

des écoles et des université pour disposer d'uiervid'étudiants a méme de
développer des projets innovants.

Une initiative novatrice :
I’Association de revitalisation du canton de Fournks (ARCAF)

En 1997, M. Pierre Morel-A-L'Huissier, élu du cantole Fournels (1 500 habitantg
répartis sur 10 communes, 137 hameaux) en Lozémaftement métropolitain dont la
densité au kfest la plus faible), aprés avoir commandé un distin de territoire, a
créé une association de revitalisation de son oankn fédérant de nombreux
partenaires, '’ARCAF a ainsi proposé aux habitamt@anel de services de toute nature
(sociaux, culturels, formation...), le statut assticepportant une grande souplesse ¢t
permettant la collaboration d’acteurs de tous lomiszet de tout statut.

Outre le soutien financier déterminant de la MSAdet la CAF, le concours des
communes, du conseil général pour I'action socidée,services publics (Maison de
'emploi, ONF, centre d'information et d'orientatip CPAM, DDASS, chambre
d’agriculture...) et d'associations locales a perd@daire vivre ce pble multi-services.

19}

Des étudiants stagiaires de grandes écoles d'agienconstituaient des dossiers d
financement nationaux et européens (FEADER, LEADBRemploi de deux salariés
a temps plein étant rendu possible par I'allegerdentharges sociales applicable au
associations d'intérét général.

x
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Des locaux ont été aménageés afin d'organiser defces dédiés a I'enfance comme
aux personnes agées et d’ouvrir un espace a l'émgpt informatique et multimédia.

Au-dela des permanences et de I'accompagnementdiesistrés assurés par les
services publics, de nombreuses initiatives (cesgrehotographie, institut du paysage,
musée du sabot...) ont valorisé le patrimoine locadé une attractivité touristique et
fédéré les acteurs du territoire —lycée agriceletreprises... — soit quelque 150 a
200 personnes.

La dynamique ainsi créée s’est traduite, sur diméas, par une augmentation de la
population du canton et la création d’emplois ®utegritoire.

( \ 4 B 7
Maison des (Clanite skl Office de tourisme Centre numérique
services rural
\ y \ J - o
( \ [Antenne maison\ (
; de I'emploi
Relais de Centre social Expositions Centre de la
services publics (CAF, CPAM, Manifestations, photographie
Espace d? MSA)_ . spectacles Salle d'activités
travail scolaire Point multi Tourisme Ergothérapie
Formations services
Centre de
\ J formation et \ )
d’études,
bibliotheque

Les promesses des tiers-lieux

Selon I'étude de Familles rural€} 47 % des ruraux sont engagés dans la
vie de leur commune soit au sein d'une associg{dn%), soit en participant
occasionnellement a l'organisation d’événements%23Cet engagement local
est une force pour créer des poles de travail atdliet collaboratif, conjointement
au développement du numérique dans les territoirasix.

Chargé par le ministére de la cohésion des taeial’'une mission sur le
coworking®, M. Patrick Levy-Waitz soulignait en effet quagjourd’hui le
travail n’est plus localisé dans une unité de legwne unité de temps. C’est cette
nouvelle capacité a travailler en différents liegui peut permettre de redonner
vie a certains espaces ruraux, d’'autant que la deeasociale produit des
dynamiques susceptibles de créer des choses nesivell

(1) Etude de I'NFOP « Territoires ruraux : percepiis et réalités de vie » réalisée pour Famillesates,
octobre 2018.

(2) « Les tiers-lieux : une opportunité pour favere les territoires », revue « 36 000 communes’ 360,
novembre 2018, p. 10.



Espaces partagés pour « télétravailler », accédes dervices, transmettre
des connaissances, démarrer une activité éconornigualturelle, les tiers-lieux
— dont 46 % des 1 800 recensés se situent homéespoles? — sont soutenus
par des entreprises, des collectivités ou des as®os en s’appuyant sur le
numérique.

Pour favoriser leur développement, le Gouvernenaeftgncé le 17 juin
dernier un programme « Nouveaux lieux, nouveawslie porté par le ministere
de la cohésion des territoires. Dans le cadre derogramme, un appel a
manifestation d'intérét devrait labelliser, d'ici022, 300 « Fabriques des
territoires » existantes ou en projet, que I'Emitendra & hauteur de 75 000 a
150 000 euros sur trois ans, en tenant compte afgel’de services et du lieu
d’implantation. 15 millions d'euros sont destinéslaa création de tiers-lieux
ruraux.

Les tiers-lieux se développent déja depuis plusieamnées dans les
territoires peu denses mais on ne soulignera jamasez qu'au-dela de
I'enthousiasme qui porte les engagements initiduest indispensable d'assurer la
pérennité de ces structures et donc de trouveradel® économique soutenable
sur la durée. En effet, si des réussites exemplaieemettent de créer une vraie
dynamique, le modéele des tiers-lieux reste fragile.

Le 6 novembre 2018, la Banque des territoires airdas porteurs de
projets de tiers-lieux, qui ont notamment mis earava difficulté de faire adhérer
a ces projets des habitants soit souvent déjanvestis par ailleurs, soit rétifs au
télétravail.

Exemples de tiers-lieux ruraux®

—Le tiers-lieu de Hautes Terres communauté dans Ckntal (35 communes,
11 500 habitants), créé en 2008, accueille chaguéeacing créateurs de projets. L
Cocotte numérique de Murat comprend aussi un alfablpour fabriquer et réparer e
un espace deoworking

[l )

—La communauté de communes du Pilat rhodaniecdfirinunes, 16 700 habitants) a
aménagé un espace partagé dans sa maison dees@ni?014, avec des postes de
travail, une salle de réunion équipée de matégelisioconférence, des ateliers « boite
a outils » qui permettent des échanges d'expérieatcde développer l'activité de
chacun.

— La société coopérative d'intérét collectif de €rdans la Drome (8 400 habitants)
regroupe entreprises, particuliers, associatiom®lédctivités territoriales, comporte un
laboratoire de fabrication numérique avec 18 mahia commande numeérique dorn
une imprimante 3D a céramique qui attire les amislcaux ainsi qu'un espace d
coworking

—

1%

(1) Rapport « Faire ensemble pour mieux vivre etdem, Mission Coworking — territoires, travail,
numérique, 2018.

(2) « Ouvrir des tiers-lieux en milieu rural, chiely, La Gazette des communes, 15 avril 2019.



Le besoin d'accompagnement des néo-entrepreneurs

Lors des auditions conduites par les rapporteursP@gcal Chevalier a
insisté sur la nécessité de soutenir les actiiiiéges par les néo-ruraux, puisque
ces derniers sont une majorité a créer leur prepngloi, ce qui est par exemple le
cas de 8 nouveaux résidents sur 10 dans le Mastifat, dont 90 % operent une
reconversion professionnelle. Bien que des aidetest déja, les faillites restent
fréquentes et induisent des pertes financieregmupéchent alors ces néo-ruraux
de revenir en ville pour trouver une autre actjvit@vrant la voie a un processus
de précarisation. A I'échelle du paysje«passage du salariat a la création
d’entreprise s’opére dans 78 % des cas dans desites) professionnels pour
lesquels les personnes n'ont pas été formées lemtient. C'est un facteur de
fragilité, car on observe un taux trés élevé deorarellement de ces activitgs?.

M. Chevalier a donc insisté sur la nécessité d'agm@mner les porteurs de projet
car «la ou un accompagnement spécifique est mis en,gladenctionne»

Les conjoints des créateurs d'activités rencontrégelement des
difficultés a trouver un emploi, ce qui engendre baisse de leur taux d’'activité.
Le géographe Laurent Rieutort faisait récemmentamstat analogu® sur la
faible stabilité de I'entrepreneuriat dans la duedela difficulté d'organiser
I'activité des conjoints.

La mise en place d’'un solide accompagnement despeateurs parait
donc de nature a pérenniser les activités dévedsppi@ans les territoires peu
denses. Au-dela de I'expertise, un soutien auxgse@ntreprises implantées dans
les territoires serait nécessaire, par exemple [@suaider a développer leur site
internet dont seules un tiers des PME de moindsalhriés sont pourvu€

Le 10 juillet dernier, la délégation sénatorialex @&mtreprises a présenté
les conclusions de ses travaux sur 'accompagnedeia transition numérique
des PME-TPE. Elle suggére notamment d'instituenvoiontariat numérique en
PME (VNPME) sur le modéle du volontariat internatib en entreprise pour
favoriser I'inclusion numérique des PME-TPE.

La difficulté, pour les entreprises qui choisissdats'implanter dans les
territoires, de trouver des personnels qualifiéis aessi un probléme pour les
territoires ruraux. Ce sujet est d'autant plus gdegjue les jeunes adultes des
territoires ruraux optent plus souvent que lesemytour des formations courtes.

Encourager la formation et adapter les services gaxnes adultes

Le parcours scolaire des jeunes ruraux interpedie effet, en dépit d'une
surreprésentation des catégories socioprofessiesmabdestes, les collégiens ont

(1) « Dynamiques démographiques, le monde ruragboy 36 000 communes n° 350, novembre 2017, p. 6-8

(2) « L'emploi : la face cachée du dynamisme despzmnes », revue « 36 000 communes », n° 360,
novembre 2018, p. 7.

(3) INSEE, Les entreprises en France — édition 2017



des taux de réussite légérement supérieurs auxn@ionaux puis, apres |&,3
prés de la moitié s’orientent vers la voie professelle (contre 41 % des urbains).
Aprés le bac, 47 % contre 38 % des urbains cheisiges filieres courtes (DUT,
BTS) tandis que le nombre de ceux qui possederdipldome universitaire de
2°™ou 3™ cycle est deux fois plus faible en milieu ruraistipeu dense (7,3 %
des 18-29 ans) qu’en milieu urbain (15,4 %).

Parmi les explications avancées : I'attachementtearitoire d’origine,
'offre de formation de proximité, I'économie durioire, les difficultés de
mobilité ou le codtY.

«|IlI faut savoir que six jeunes sur dix vivent dares derritoires et
choisissent leur avenir en fonction de l'offre @eniation proche, parce gu'ils
sont persuadés qu’ils ne peuvent accéder aux ceotersitaires», relevait en
juin dernier un entrepreneur développant le nurnéridans les territoiré3.

Ainsi, la part des dipldomés du supérieur chez @88ans est plus faible
dans les territoires ruraux qu’ailleugsf. infra) et ces jeunes entrent tét sur le
marché du travail (les deux tiers des jeunes rudau8 a 29 ans sont en emploi,
en apprentissage ou en stage rémunéré) contre &6 #lieu urbain, la part des
jeunes employés dans le secteur agricole, la eansn ou le commerce étant
relativement élevé@.

En France métropolitaine, les zones rurales sontt@at globalement
moins frappées par le fléau des jeunes sans étsales.emploi et sans formation.
Ce n’est pas parce qu'ils sont peu nombrétet qu'ils ne posent pas de probléme
particulier, gu'ils ne méritent pas d'étre plus ames ; c'est peut-étre méme
linverse.

(1) « Place des jeunes dans les territoires rurauxCESE, Danielle Even et Bertrand Coly, janviel20
p. 13-14.

(2) « Le numérique, levier d’emplois dans les teirés », Le Figaro site web, juin 2019.

(3) « Place des jeunes dans les territoires rurap€ESE, Danielle Even et Bertrand Coly, janviet 20p. 17.

(4) Les jeunes de 15 a 29 ans sont tout de mémmilligh a résider dans les espaces a dominanteleyrqui
accueillent 18 % de la population totale. lls s@dt0 000 jeunes de 18 & 29 ans en 2011 dans lesespa
ruraux trés peu denses, qui représentent 4 % gejailation. Les travaux conduits soulignent la diité
des jeunes ruraux et leur fort attachement a leuritbire.



PART DES 15-24 ANS NI EN EMPLOI, NI EN ETUDES, NI EN FORMATION EN 2014
(en %)

Source : Observatoire des territoires.

Entendue par les rapporteurs, Mme Héléne Tallgoar sa part, évoqué
la précarité (iui frappe aussi les jeunes rurauxsngaii se distingue par son
« invisibilité ». Elle a aussi souligné que le colt de l'accés amémique,
indispensable aux jeunes actifs, était de natumeceoitre les inégalités sociales
car au-dela de celui du raccordement s’ajoute celunatériel.

Une aide spécifiqgue a l'orientation des collégiendes lycéens de ces
territoires, pour leur ouvrir des horizons qu’ilexplorent pas, encourager le suivi
de formations qualifiantes et informer sur les set d’'activité d’'avenir serait
tres utile. Des témoignages d’employeurs et d’astpublics soulignent qu'il est
plus aisé d’encourager l'installation sur un teir# peu dense de professionnels
qui en sont issus. C'est donc dés I'orientationlao® qu'il faut soutenir des

(1) « L'invisibilité sociale : publics et mécanissndes pauvres en milieu rural et notamment lesgswuraux
et néo-ruraux », Héléne Tallon, Ingrid Lignéres, MdaChristine Bureau et Eliane Le Dantec (étude
réalisée par I'ARIAC pour le compte de I'Observetonational de la pauvreté et de I'exclusion soejal
novembre 2015.
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parcours ambitieux (par exemple des études de nmédeg. Ainsi, faciliter
'acces aux études supérieures ou la réalisatiors des territoires de projets
professionnels de jeunes gens attachés a leutsites y ancrerait davantage une
jeunesse active et motivée, contribuant ainsi plusigrand dynamisni&.

L’'accés a certains services est particulieremefficite pour les jeunes
ruraux notamment en raison d’'une offre limitéeispersée. Ainsi, si le logement
est plus abordable, I'offre de logements vacantpetite taille est plus limitée et
le parc immobilier parfois en mauvais état. Ailes jeunes ruraux qui habitent
chez leurs parents entre 18 et 25 ans sont plubneox que les urbains (56,5 %
contre 50 %$.

De méme, les besoins importants en mobilité desegumraux se heurtent
a une faible offre en transports en commun, ceegpilique un plus fort recours a
I'automobile (86 % des ruraux de 18-30 ans en piEs#e contre 62 % des jeunes
urbains). Néanmoins, I'accés au permis de concheg étre problématique en
raison de I'éloignement des écoles de conduiteleOpermis de conduire est
essentiel pour accéder a un emploi : ainsi, apteéSAP, 45 % des jeunes ayant le
permis ont un emploi contre 19 % pour ceux quia@r dépourvus.

Les jeunes ruraux subissent également la raretéffte de santé et des
services culturels méme si les associations sa@st dynamiques dans certains
territoires®.

La perspective de voir se développer, dans les téoires ruraux, de
nouvelles activités notamment basées sur le numéue, justifie pleinement de
maintenir les services publics de proximité propresa rendre ces territoires
attractifs (prise en charge de la petite enfance,céles, services de santé,
maisons de services au public, transports) et d'emlévelopper d'autres
(valorisation des études longues, implantation deractures de formation et de
services de I'Etat, accompagnement des néo-entrepeurs, services culturels,
tiers-lieux). Aussi les rapporteurs formulent-ils s propositions suivantes :

Proposition n° 9 : mettre en place des tutorats etes échanges d’expérience pour mied
accompagner les néo-entrepreneurs des territoiresiraux en liaison avec les chambre
d’agriculture , les chambres des métierst les chambres de commerce et d’industrie.
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Proposition n° 10 : aprés le lancement du plan enafeur des tiers-lieux, assurer |3
viabilité de ces structures.

(1) Voir le rapport du Conseil économique, social emvironnemental (Danielle Even et Bertrand Coly)
« Place des jeunes dans les territoires rurawanyjer 2017, demandé par le Gouvernement.

(2) Ibidem, p. 16.
(3) Ibid., p. 18.



) . DEUXIEME PARTIE : ) ) )
UN EQUILIBRE A TROUVER ENTRE SERVICES DEMATERIALISE S
ET ANCRAGE LOCAL

La rétractation des guichets administratifs et &andtérialisation des
procédures ne doivent pas étre synonymes de dispades services publics ;
c’est pourquoi les solutions de mutualisation des/ises publics doivent étre
privilégiées afin d’accompagner les usagers quirgrbesoin.

I. LA DEMATERIALISATION DES SERVICES PUBLICS: REM ETTRE LES
BEUFS DEVANT LA CHARRUE

Le numérigue fait désormais partie de la vie quetide de la trés grande
majorité des Francais, que ce soit dans leur fralair vie sociale ou leurs
relations avec I'administration. Et c’est précis@ingour cette raison que les élus
des territoires ruraux réclament, au nom du prmaifégalité, une meilleure
couverture des territoires. Toutefois, malgré sedénmiables avantages, la
dématérialisation des services publics, par soro@dpent brutal, a mis en
lumiére surtout ses inconvénients qu'il faut désiaatténuer.

A. UN OUTIL DE RATIONALISATION AUX AVANTAGES INDIS CUTABLES
MAIS QUI A ACCENTUE LA FRACTURE TERRITORIALE

Si la dématérialisation de Il'acces aux services liggibprésente
d’'indéniables avantages, elle a néanmoins condugix@ure nombre de nos
concitoyens des territoires ruraux.

1. Une dématérialisation aux avantages indiscutabl es et appelée a se
poursuivre

a. Des avantages indiscutables

On serait tenté d’oublier les avantages que cettenblogie apporte tant
les critiques fusent pour fustiger la déshumarosatju’elle véhicule dans son
sillage. Et pourtant...

Dans le rapport de la mission pour I'amélioratiom ld qualité et de
I'accessibilité des services au public dans lesto@es fragiles?, Mme Delga et
M. Morel-A-L’Huissier détaillaient neuf critéres po qu’un service, public ou
non, soit effectivement accessible, dont les ppagk sont repris ci-apres :

(1) Mission pour I'amélioration de la qualité et daccessibilité des services au public dans lesittéres
fragiles, ministére de I'égalit¢ des territoires eu logement, Mme Carole Delga et M. Pierre
Morel-A-L’Huissier, octobre 2013.



LA CHAINE D’ACCESSIBILITE COMPAREE

Critére Description - Conditions —
Acces physique Accés dématérialisé
Trouver une information PN
1. Information compléte, précise et a O,UI’ grace a Ia} Oui
jour dématérialisation

Aucun, sauf en cas de
délai pour obtenir un
rendez-vous

Aléatoire sauf en cas de

2. Délai d'attente )
prise de rendez-vous

Complexité des
dispositifs, des
démarches, du langage
Convivialité des lieux
d’accueil

3. Accessibilité culturelle
et sociale

Fonction de la présence| Convivialité et
d’'un accompagnant ergonomie du site

Disponibilité du matériel
Réponse & une question Disponibilité du matériel| Téléphone ohatbot
sur la procédure

4. Accessibilité pratique
en cas de besoin

Existence de services
associés (photocopieur,
internet, autres

services...)
5. Convivialité des lieux Acceés a distance : Confort de l'attente,
, répondeur téléphonique | confidentialité des Sans objet

d’accueil N h N
de Pdle emploi, accés parespaces

téléphone numérique ou|
par internet (non
disponible pour les
personnes isolées)

Distance et desserte en | Qualité de la couverture

6. Accessibilité physique P
transports en commun | numérique

7. Adaptation des Etendue de la plage des| Sans objet, 24 heures
horaires horaires d’ouverture sur 24
8. Accessibilité Colt des équipements et

Co0t du transport

économique du forfait

Source : d'aprés le rapport de Mme Delga et de MréltA-L’'Huissier.

Cette liste écourtée montre que I'accessibilit@ltésle la combinaison de
plusieurs facteurs qui doivent se conjuguer pouerab le résultat escompté.
L’accessibilité ne peut guére étre appréhendée skde critéres rudimentaires, tel
le nombre. Elle ne peut donc se mesurer simplepenia distance kilométrique,
ou méme par le temps de trajet, pourtant plus ebnou encore par une valeur
ramenée au nombre d’habitants. Un rapport du $Bravite aussi & nuancer la
perception apportée par des indicateurs réconfisrtam apparence : Au total,
I'affaiblissement de la présence territoriale d&tht alimente I'éloignement de
certains territoires, notamment les zones ruralep&i-urbaines, de moins en
moins bien accepté par les citoyens. Il est dangeme refuser de voir les
conséquences de cette dégradation en se retrandtemiere les indicateurs
favorables de I'INSEE, qui affirme que 90 % de lapgation accede a
22 services courants en moins de 20 minutéSette conclusion avait des accents
prémonitoires.

(1) Rapport d'information n° 565 sur 'aménagemeht territoire, mai 2017, de MM. Hervé Maurey et
Louis-Jean de Nicolay.



Au demeurant, une évaluation rapide des conditidfaccessibilité
conclura en faveur du numérique pour la plupartodiésres :

— linformation : sur les sites des principaux @iéurs sociaux,
l'information affichée est la méme sur tous lesnmidu territoire alors qu'il y a
encore quelques années, la diffusion des misesua de la documentation
disponible aux guichets se révélait un vrai caése-tcréant des inégalités
d'acceés ;

— les délais d’attente : I'information est fourmstantanément ;

— l'accessibilité physique et I'adaptation des esa qui constituent
encore le maillon faible des guichets, et pénalifenactifs, qui doivent prendre
sur leur temps de travail, ou ceux pour qui ledat@&ments sont compliqués.

Un tel constat fait d'ailleurs I'unanimité, bien -dela des directions
ministérielles. Ainsi, les associations Emmais @ohet WeTechCare ont publié
une étude financée par Cap Gemini qui conclut quenlimérique est un
investissement rentable. Leur président, Jean [Beydi déclaré lors de la
présentation de ce travail au secrétaire d’Etatrgéhalu numérique Mounir
Mabhjoubi : «L’étude atteste qu'il est possible de faire du nugqu& une chance
pour presque tous, et d’éviter I'exclusion de nosaitoyens les plus fragiles. Elle
démontre enfin, par-dela I'enjeu de cohésion segigl’investir dans I'inclusion
numérique présente un bénéfice économique conséquety.

Le Défenseur des droits, auteur du rapp#inatérialisation et inégalités
d’'acces aux services publiggaru en janvier 2019, et a la teneur résolument
critique a I'égard de la politique menée par lesyoirs publics, souligne aussi les
aspects positifs du numériquel& transformation numérique d'un service public
peut se faire non seulement au bénéfice du plusdgnambre, mais aussi de tous
et de toutes, en faisant progresser I'acces auxtdrd’lusieurs exemples le
prouvent » Il cite notamment I'acces a l'information, rerdé par le succes des
sites service-public.fr et mes-aides.gouv.fr: Le« numérique et la
dématérialisation des services publics, en amétibraccés a l'information,
favorisent I'acces effectif des usagers a leurstdre Sa démonstration s’appuie
sur la distribution du RSA, dont la dématérialisatde la procédure a permis une
hausse de 2 % des bénéficiaires, et de la primetidtaé, dont I'évaluation a
estimé le taux de recours a 73 %, ce qui est éfmue rapport aux aides
précédente.

Le numérique a enfin I'avantage de ne pas stigerates personnes en
difficulté, qui hésitent, la ou I'anonymat n’exigb@s, notamment en milieu rural,

(1) Les cahiers de linclusion numérique, 4 avriD1B au sujet de I'étude « L'inclusion numérique un
investissement rentable » de décembre 2017.

(2) Taux de recours du RSA socle : 64 % ; et du &3ikité : 32 % (Comité d'évaluation du RSA).



a solliciter une aid®, comme I'a rappelé Mme Héléne Tallon devant les
rapporteurs. Enfin, Mme Sandrine Lorne, directricda CNAM, indiquait le
16 janvier dernier, devant la commission du dévedopent durabl€®, que
«toutes nos enquétes montrent que les attentesnpdsaucoup plus sur la
numérisation rapide d'un service plutbt que sur umnaultiplication de
permanences. De fait, internet s’est imposé comme mode tsioas privilégié

au moins avec les organismes sociaux.

EVOLUTION DU MODE DE CONTACT PRIVILEGIE PAR LES USA GERS

Source : Les services publics vus par les Franggiss usagers. Baromeétre de I'institut Paul Deliery édition 2018.

Les administrations n’avaient pas attendu le vérde la société civile
pour se lancer dans une dématérialisation rapideassive de leurs procédures
internes et de leurs relations avec le public, dae@forme de I'administration
territoriale de I'Etat (REATE) ou la révision géalér des politiques publiques
(RGPP), auxquelles a succédé de 2013 a 2017 larmsakion de l'action
publigue (MAP), sans doute moins brutale a l'omgimais aux finalités
identiques : faire des économies pour respecteremggmgements européens et
contenir la progression des dépenses. Pour autalgré de belles réussites
comme le site des imp6ts ou mes-aides.gouv.fr,droe de simplification » se
fait attendre car la numérisation des procédures dea pair avec leur
standardisation et leur industrialisation. Deuwacgristiques qui s’accordent mal
avec les exigences contemporaines de souplesspditidualisation.

(1) Voir notamment I'étud&valuation du non-recours aux minima sociaux et soins des personnes en
situation de précarité socialdes prestataires Pluricité et Sémaphores, réalidda demande du Comité
d’évaluation et de contrdle des politiques publisjugpport d’'information n° 4158 d’octobre 2016.

(2) Table ronde sur les services publics dans éestoires organisée par la commission du dévelopest
durable de I'’Assemblée nationale le 16 janvier 2019



Ce processus a recueilli I'approbation de la Coas @¢omptes, qui
rappelait dans un rappdht de 2016 que la transformation numérique de I'Etat
des collectivités territoriales, ainsi que la sigé de [I'Etat plateforme,
constituaient des leviers d’efficience pour I'adisiration et de simplification
pour les usagers. La transformation numérique ptéséopportunité d’apporter
un service plus efficace et moins codteux, et derger les agents publics sur les
taches a plus forte valeur ajoutée. La Cour recomdiaade faire progressivement
du numérique le mode d’accés de droit commun aagéuiures administratives.
Elle a réitéré le conseil dans le bilan qu'ellaré tle la réforme de la direction
générale des finances publiqi@stout en recommandant de mettre en place un
accompagnement adapté pour les personnes éprodgantifficultés avec le
numérique.

b. Un phénoméne appelé a se poursuivre

Le développement des démarches administrativesgarnumérique est
clairement le cap fixé dans le programme Actionligule 2022.

Le programme de transformation de [I'administratiolancé en
octobre 2017 et baptisé « Action publique 2022epose sur six principes clés,
dont celui de la priorité donnée a la transfornmatiamérique des administrations,
avec pour objectif la dématérialisation de l'intdé des services publics a
I'horizon 2022. Cet objectif a encore été réaffirdevant I'Assemblée nationale
par M. Olivier Dussopt, secrétaire d’Etat auprésnuimistre de I'action et des
comptes publics, lors d’'un débat en séance publapmsacré au maintien des
services publics sur le territoire le 29 avril dern «Nous considérons qu'fle
numérique] s'agit d’'une opportunité, dans la mesure ou le elléppement de
systemes, d’applications et de services dématstmloffre aux usagers du service
public de nouvelles possibilités, tant en mati€tehires de connexion, de lieu
de connexion — puisque cetieest possible depuis leur domicile — que de iacil
d’'accés au quotidien. C’est la raison pour laqueiteus avons comme objectif de
dématérialiser 'ensemble des services publics’Beat, ou en tout cas de les
rendre accessibles de maniére dématérialisée, &8'R022 »

Dans cette perspective, chaque ministére dispaseedeuille de route
pour engager la transformation de son ministenasiAi

— le ministére de I'action et des comptes publiégvpit de réorganiser ses
réseaux et de supprimer le numéraire dans le réeBUDGFIP ;

—le ministere de lintérieur, au titre de la réfar de I'administration
territoriale de I'Etat, doit faire évoluer I'orgamation et le fonctionnement des
services déconcentrés de I'Etat dans une logique déeoncentration, de
modularité et de mutualisation ;

(1) Relations aux usagers et modernisation de {'Et¥ers une généralisation des services publicaérigues,
Cour des comptes, janvier 2016.

(2) La DGFiP, dix ans apreés la fusion, Cour des ptes, juin 2018.



—le ministére de la cohésion des territoires,elarcréation de I’Agence
nationale de la cohésion des territoires (ANCT)t{ dotamment proposer un plan
d'action pour les ruralités, tenir les objectifs plan de couverture numérique et
mettre en place un programme de développementieisgieux ;

—le ministéere des solidarités et de la santé jréde restructurer
I'organisation territoriale des soins, de déplagsrcommunautés professionnelles
territoriales de santé (CPTS) et les assistantscauéx en s’appuyant notamment
sur la télémédecine ;

—le secrétariat d’Etat en charge du numériquegiré/accompagner la
simplification et la numérisation des démarches iadtnatives, de favoriser
I'acces des citoyens et des entreprises au hargtschaut débit et la mise en place
de la stratégie d'inclusion numérique (médiationr sles territoires,
Pass numérique, participation aux maisons de ssyvau public — MSAP —
nouvelle génération devenues France Services).

Ce principe étant admis, il est désormais souheitale procéder
autrement tant les réformes ont été menées sairsléemoindre compte des
usagers, ne serait-ce que de I'état de la coueenwmérique.

2. Menée a la hussarde, la dématérialisation a acc entué la fracture
territoriale

a. La dématérialisation a été menée a la hussarde

Des le départ, la dématérialisation vise a faie @mnomies et c’est sous
couvert d'efficience qu’elle est présentée aux assgontribuables. Cette « faute
originelle » explique les nombreux dysfonctionnetaaqui I'ont accompagnée, et
qui se sont accentués, culminant avec le plan ¢réfss nouvelle génération
(PPNG).

Les «ratés » de la dématérialisation sont nomboeumme le reléve le
Défenseur des droits dans un rapport publié erigaaernier. Il rappelle quela
mise en ceuvre des politiques publiques de démiiatian se doit donc de
respecter les principes fondateurs du service publiadaptabilité, la continuité
et I'égalité devant le service public L'adaptabilité consiste a assurer a l'usager,
indépendamment des circonstances, un acces aaespublic dans des conditions
normales. Le principe de continuité du service julthppelle le Défenseur des
droits, a été érigé par le Conseil constitutioneel principe de valeur
constitutionnelle a partir du constat que les besdiintérét général doivent étre
satisfaits sans interruption. Quant a I'égalitéagee service public, il découle du
principe d'égalité des citoyens devant la loi.

Si ces principes sont malmenés, cela est di a whienapresque
exclusivement tournée vers les économies, menéengaadministration qui s'est
servie de la technologie pour les réaliser. Dasstmstats qu'il dresse soit dans
son rapport thématique, soit dans ses rapportsetsnle Défenseur des droits



démontre que la dématérialisation a étén«palliatif a la réduction des services
d'accueil du public guidée par une logique budgétai®®, et qu'il sagit d'un
phénoméne massif. En 2018, 93 % des réclamatioressbs a ses délégués
avaient trait aux difficultés rencontrées danselation avec les services publics,
contre 84 % en 2017. Il expligue en partie son matc par le caractére trop
sommaire des sites, qui proposent des situati@mlatd et courantes, mais qui
ignorent tous les cas s’écartant de la « normabutant dire qu'a leur insu, les
usagers ont essuyé les platres. Pourtant, les tisitea spécifiques sont
nombreuses. De surcroit, le Défenseur relélextension de la “non-réponse”
des services publics a I'ensemble des usagersesbipallotés d’une plateforme
téléphonique inaccessible & un site internet aditile d’accés» . Ces mises
en garde s'ajoutent a des critiques plus tradigties: «De nombreuses
réclamations révelent les difficultés créées parfanctionnement en silo des
services publics, repliés sur leur champ d’expert$ leur mission, sans qu’une
approche globale de la situation des usagers niensisie en ceuvre.®

Le PPNG a cristallisé tous les défauts d’une réforeamal menée

A partir du 6 novembre 2017, toutes les demandetitrds sécurisés (carte national
d’identité, passeport, certificat d'immatriculatide véhicule) ont été dématérialisées ;
les accueils physiques des préfectures fermés augo lendemain et les usage
contraints de réaliser leurs démarches sur interBaitalité et impréparation ont
provoqué des dysfonctionnements majeurs que lerdéte des droits a qualifiés de
« calamiteux» dans son rapport d’'activité pour I'année 201& méme publié une
décision-cadré” en septembre 2018 pour recommander des amélizsagio urgence.
Son constat est sans appel :

4%

[

«—de nombreux blocages informatiques ;
«— une sous-évaluation du flux des demandes ;

«— des difficultés mal prises en compte d’accés ehalérise d’internet pour une part
importante de la population ;

«—un manque d'information des publics concernés tJan généralisation du
processus de dématérialisation ;

«—un manque d’anticipation des besoins d’accompagnedwepublic ;
«—une phase d’expérimentation manifestement insofésa
«—un mangue d’expertise et de formation des nouvepérateurs ;

«—un manque d'anticipation des situations les plomglexes dans le domaine d
'immatriculation des véhicules ;

4%

«—un dispositif mis en place sans que toutes leséolares particulieres relatives aux
publics professionnels et vulnérables concernéentagété envisagées ;

(1) Défenseur des droits, rapport annuel d’activdt.8, p. 20.

(2) Ibidem p. 22.

(3) Ibidem, p. 26.

(4) Décision du Défenseur des droits n° 2018-22€e@embre 2018.



«— des défaillances de communication entre les puéfes, 'ANTS?Y et les CERT? ;
«—des modes de communication avec les usagers iastsfis

«—l'absence d’'une phase transitoire et d'une vdteraative papier qui aurait permis
d’identifier et de pallier progressivement I'ensdenties difficultés soulevées ;

« —|'orientation des usagers vers des opérateuigép payants disposant de vecteurs
privilégiés par TANTS»

Le Défenseur des droits signale dans son rappgemiger 2019 que des personnes ont
perdu un emploi, ou renoncé a en prendre un, esorrade I'absence de titre de
circulation valide et de 'impossibilité de juséfi de leur droit a conduire. Le cahier
territorial de la Cour des comptes sur la Hauter&mr dénonce a raison — et la Cour|a
repris la critique dans le corps de son rapporie-dps structures publiques comme les
MSAP aient été écartées de la délivrance des cgriess alors que des structurgs
payantes étaient agréées. De telles situations papgrement inadmissibles. Les
conséquences des défaillances d’'un site mal conicété aggravées par la décision de
la fermeture des guichets concomitante au déplaierdes téléprocédures, privant
ipso factoles usagers de tout recours.

Enfin, sans I'écrire expressément, le Défenseuddais laisse entendre que le codt d
plan a été délibérément sous-estimé, a 8,5 millidesiros, évitant ainsi d’avoir a
solliciter un avis conforme de la DINSIC requis ptes projets de plus de 9 millions
d’euros, puisqu’au moment de son entrée en vigwsunovembre 2017, le devis étaijt
déja passé a 17 millions d’eurds

[

Des mesures correctives ont été prises, notammet bouverture de 320 points
numériques mettant a disposition le matériel eaccompagnement par des jeunes en
service civique, dont la formation a été renforag@ais elles demeurent mal connues du
public — il faut connaitre leur existence pour t@aiver soit sur le site du ministére de
lintérieur ® soit sur le site d’'une préfecture —, ce que leisténe de l'intérieur admet
puisque, selon un sondage de 2018 de linstitut Palouvrier, 25 % seulement des
usagers étaient informés. Surtout, le mal étdit fai

Pour tenir leurs objectifs de gestion interne, ddministrations ont tout
fait, et avec un certain succes, pour dissuadeudagers de recourir a d’autres
modes de contact qu'internet, quitte a les pla@rsddes situations totalement
absurdes tel ce contribuable qui, pour avoir chalegiburnisseur d’'acces internet,
lequel avait supprimé l'adresse électronique cpaedant a I'abonnement, ne
pouvait plus accéder a son espace fiscal persquuel signaler le changement.
En I'absence de réponse de I'administration fisohke d0 saisir le Défenseur des
droits. Il est donc impératif que toutes les adsatiations préservent des modalités
d’accés multicanal, ce que recommande la Cour despes, proposition a
laquelle s’associent les rapporteurs.

(1) Agence nationale des titres sécurisés.
(2) Centres d’expertise et de ressources des titres
(3) « Dématérialisation et inégalités d’'acces aervices publics », p. 27.

(4) Liste des Points daccueil numériques, condl#ts sur le site du ministére de [lintérieur:
demarches.interieur.gouv.fr.



Le Défenseur des droits épingle ainsi I'attitude dpérateurs sociaux qui
entretiennent, ou ont entretenu, une certaine aritBigen ne sollicitant pas
explicitement le consentement des usagers a latdéaisation de la relation. Or,
«de nombreuses personnes pensent que les échaageerétjues ne concernent
gue des informations et que le papier reste la deieommunication utilisée pour
les documents importants tels que les décisionsrefies ou les décisions
entrainant des modifications dans leurs droits. @esonnes, comme une grande
partie de la population, ne connaissent pas la jbilg& qui leur est ouverte, dans
certains cas, de refuser les échanges dématérsadigéc les services publics [...].
Les services publics ne sont pas, a cet égard, @aaes. Par exemple, la CNAF
considere que dés la transmission d’'une adressé theager consent a avoir
des échanges dématérialisés [...]. La Caisse nateordihssurance maladie
(CNAM) considére, quant a elle, qu'en acceptant @emditions générales
d'utilisation du compte Ameli, les assurés consentie facon éclairée a la
suppression des envois de leurs relevés de prassatious format papier, alors
méme que ces documents ne sont plus accessiblés sompte Ameli au-dela
d’une durée de six mois. Les assurés se trouvest eontraints de télécharger
leurs relevés de prestations de fagon régulierds Souhaitent les conserver.
Consécutivement a l'intervention du Défenseur deits) la CNAM s’est engagée
a renforcer la clarté et I'accessibilité de linfioration préalable fournie aux
assurés lors de leur adhésion au compte en adapgantonditions d'utilisation,
notamment en ajoutant la possibilité pour I'assdeésolliciter la délivrance d’'un
duplicata.»

Le téléphone aussi a vu son rble considérablengghtitr Outre que les
numeéros sont difficilement accessibles (I'usageit fpar en trouver un, presque
par hasard, inscrit en tout petits caractéres,éhikme page d’'un menu déroulant,
'appel a peu de chances d'aboutir, que ce soitepgue le serveur vocal ne
reconnait que les numéros de dossier ou parce ajumrhmunication coupe
malencontreusement), ils sont devenus payantsl €t, essentiel de maintenir un
acces gratuit aux services publics. Sur ce plamgil&SSOC a voté la fin des
numeéros surtaxés pour les opérateurs sociaux, elaien a fixé 'échéance au
1% janvier 2021. Il serait souhaitable de I'anticipgans toute la mesure du
possible pour imposer aux services publics les msémialigations qu’aux
entreprises privéestenues de ne pas surtaxer les appels portant ser un
réclamatior?. M. Thomas Cazenave, délégué interministériel halasformation
publique, a déploré devant les rapporteurs queliphone ait été abandonné
comme mode de mise en relation avec les admindisat

De fagon assez générale, les organismes sociawsénple versement
des prestations, et certaines caisses de reteajtaiément des cotisatiofls sur

(1) « Dématérialisation et inégalités d’'acces aervices publics », p. 37.

(2) Obligation en vigueur depuis la loi n° 2008-7d% 4 ao(t 2008 de modernisation de I'économie, &t et
confirmée par I'arrét C-568/15 du 2 mars 2017 deClHUE..

(3) La Caisse interprofessionnelle des professidrérales (CIPAV) appliquait une pénalité de 0,2sWes

cotisations n’étaient pas versées par prélévematdraatique. Cf. Rapport du Défenseur des droitslaur
dématérialisation, p. 25.
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un compte bancaire. Le Défenseur des droits sailigriune telle obligation est
illégale, comme I'a confirmé une décision de la Caei cassatioff’ & propos d’un
usager de Mayotte. Reprenant les chiffres 2017@esérvatoire de I'inclusion
bancaire qui fait état de 500 000 personnes dépearde compte bancaire, le
Défenseur insiste sur le caractere facultatif dnmie bancaire (on parle d'ailleurs
de «droit au compte »). Aussi recommande-t-il dgpeler I'état du droit aux
organismes sociaux et de les inviter a prévoir ésgatiquement des voies
alternatives.

Ce qui vaut pour le compte bancaire vadortiori pour la carte bancaire.
La DGFiP ne facilite pas non plus tellement la des propriétaires de véhicule,
qui n'ont guéere d’autre choix que ce mode de pamtmeur régler cartes grises et
amendes. Un des représentants de I’Associatiomdégs ruraux a expliqué aux
rapporteurs avoir, quelques jours avant son aunipayé avec sa carte bancaire la
carte grise d’'une de ses administrées qui I'a remsggopar cheque.

Dans le méme ordre d'idée, il est a tout le moi@odtant que la DGFiP
affiche dans ses objectifs la disparition de la n@a fiduciaire de son réseau sans
susciter de réactions majeures. En d’autres teftiat envisage délibérément de
se soustraire a la législation conférant coursllégda monnaie, dont il est
I'émetteur. Faut-il rappeler que les commercantpaevent refuser le paiement en
espéces et qu'enfreindre cette obligation les exp@sune contravention de
seconde class®, soit 150 euros ? Si les récentes déclarationsnitistre de
l'action et des comptes publics vantent la simf@i@t la densité du réseau des
buralistes, aupres desquels il sera possible| dit-ide payer ses impots a partir
de 'année prochaine, le transfert de charge, éitantre rétribution, et surtout la
privatisation du risque n'auront échappé a personne

Signalons enfin ces patients, qui n'ont pas d’'adoéernet, et dont les
praticiens — pour des raisons d'économie ou de Igitdp— ne prennent les
rendez-vous que par l'intermédiaire d'une plate®n ligne. Le secrétariat de la
mairie, aux horaires d’ouverture trés réduits,effarfois le seul recours possible.

Les anecdotes ne sont que des anecdotes maisteum@ation traduit un
incontestable transfert de charges vers les usagengremier lieu, puis vers les
collectivités et les associations. Le Défenseur dieits a relevé lui aussi ce
phénoméne dans son rapport de janvier dernienjide gonduit a s'interroger sur
le caractéere tangible pour la population de la §fiogtion annoncée. Elles ne
sont pas propres au monde rural, mais les solusonsmoins souvent & portée de
main qu’en ville ou I'on ignore son voisin mais k@3 services et les associations
sont plus présents.

(1) Arrét de la Cour de cassation n° 17-13.468 dyu2n 2018.
(2) Art. R. 642-3 du code pénal, issu du décre2010-671.



b. La dématérialisation a accentué la fracture terriiale

Une population rurale plus fragile

Ces difficultés, les populations des zones rurafgg moins bien armées
pour les surmonter car les personnes vulnérablesny proportionnellement
surreprésentées. La population rurale a fortementué sous l'influence de
l'arrivée de couples de jeunes actifs attirés pagpiration & une maison a la
campagne et rejetés des centres villes par le pi&m® de gentrification des
métropoles. Ces nouveaux habitants ont été frgmuels désindustrialisation et la
précarisation des emplois tertiaires. Par aillevestent aussi des populations
vieillissantes qui ont leurs habitudes et ne sdehtipas en changer. Comme
I'écrit la Cour des comptes dans son étude poQHE, «en France, les écarts de
revenus entre habitants des zones denses et des zmu denses restent
cependant plutét limités (moins de 20 % de difféegnll reste que dans les
territoires ruraux, le revenu médian est inféri@ucelui de tous les autres types
d’'espaces. Les plus pauvres y disposent de revarass bas que dans les péles et
les personnes les plus aisées y sont globalemensmoches.» Les indicateurs de
fragilité sont tous orientés dans le méme sens pépulations rurales sont plus
pauvres, plus agées et moins dipldbmées que la meyedmes occasions de
mobilité sont aussi moins nombreuses que dans fgphgtie des grandes
agglomérations.

Le rapport 2017 de I'Observatoire des territoffesommence ainsi le
chapitre consacré aux inégalités de revenus : ancEr des écarts de revenus
entre les plus riches et les plus pauvres y sdativement contenus. Malgré cette
situation nationale, des disparités existent auns#é la population et entre
territoires. L'appréhension de ces derniéres eshplexe et nécessite de croiser
les échelles d'analyses.

Les images valant mieux que de longs discours,d&Dlatoire publie des
cartes qui témoignent de cette réalité et mettenéedence cette balafre que
constitue la « diagonale du vide ».

(1) Regards sur les territoires — rapport 2017 —s@tvatoire des territoires — CGET.



NIVEAUX DE VIE SELON LES ZONES GEOGRAPHIQUES

Source : Fiche de I'Observatoire des territoirekes inégalités de revenus.

L'Observatoire constate quede maniére générale, les pbles urbains,
gu’il s'agisse des grands, des moyens (entre 5e80® 000 emplois) ou des petits
poles (entre 1 500 et 5 000 emplois) accueillest igpulations plus pauvres que
leur couronne périurbaine, et ou les revenus sdos fiomogenes (moins de
riches et moins de pauvres que dans les pdles)pGles sont les espaces ou se
concentre la pauvreté depuis maintenant plusieécednies»

Les communes dites «isolées », c'est-a-dire Ilgmoes en dehors de
l'influence des poles et hors de toute aire urhasnat un cas particulier. Dans ces
territoires ruraux, le revenu médian est infériaurelui de tous les autres types
d’espaces. La pauvreté y est particulierement négrgMéme si ces espaces sont
peu peuplés, la lutte contre la pauvreté doit ¥ &ngagée avec la méme
détermination que dans la périphérie des grandgleragrations, et la population
bénéficier d'un accompagnement comparable.

(1) CGET-Observatoire des territoires « Les inégalide revenus » 2017, p. 14.



PREMIER DECILE DU REVENU DISPONIBLE EN 2013

(en euros et par mois)

Source : Observatoire des territoires, Les inégalidle revenus.

La carte ci-dessus retrace la grande précaritéqpeisgintensité de la
couleur signale celle de la pauvreté appréhendédepaiveau de revenu du
premier décile. Elle est présente surtout démateérlanddu littoral méditerranéen
en particulier a l'ouest, et en Corse, mais aussisde Nord et le long de la
« diagonale du vide ». Dans les régions du NorddetI'Est de la France
(Hauts-de-France, Normandie, Bourgogne-Franche-€of¢ntre-Val de Loire,
Grand Est et lle-de-France), les revenus les mildes sont localisés dans les
espaces denses, voire de densité intermédiai;adire plutdt en milieu urbain.
Dans trois de ces régions (lle-de-France, HautBrdace et Grand Est — soit les
plus peuplées), cette pauvreté urbaine est endosefq@rte dans les espaces les
plus agglomérés.

A linverse, dans les régions de I'Ouest (BretagRays de la Loire,
Nouvelle-Aquitaine) et en Auvergne-Rhone-Alpes,soait les espaces les plus
ruraux qui enregistrent le revenu médian le plitdéaDans ces régions, les zones
périurbaines sont en revanche celles qui accutlksrpopulations dont le revenu
médian est le plus élevé. On retrouve ce méme sth@nsein des régions du
littoral méditerranéen (Occitanie, PACA, Corse),nmeési I'écart de revenu entre
espaces denses et espaces treés peu denses yresafiioné.



PROPORTION DE PERSONNES AGEES DE PLUS DE 65 ANS

(en % par commune)

Zone blanche (Guyane, Mayotte) = données non disfesn
Source : Le vieillissement de la population etesgsux - Observatoire des territoires, 2017.

La France vieillit, chacun le sait, puisque le noenble personnes de
65 ans augmente plus vite que le reste de la populaespectivement + 1,9 %
par an entre 2008 et 2013, contre 0,5 %. La caotgmm a quel point la jeunesse et
les forces actives sont aimantées par les métrapbéevieillissement quant a lui
est particulierement prononcé dans les espacedgraes et sur certains littoraux,
mais les causes en sont différenteges«premiers sont plutét confrontés a un
vieillissement de la population résidente associgh@&xode des jeunes quand les
derniers sont attractifs pour la population reteét Les migrations internes a la
France jouent en effet un role clé dans le procesiivieillissement de certains
territoires. ™ »

Frappée par le vieillissement, la population résiddans les territoires
ruraux est aussi d'un niveau d’éducation moindrepmpris, et c’'est sans doute le
plus préoccupant pour I'avenir, parmi les plus gunCe phénomene est attesté
par les orientations scolaires apres le collegelagoart des éléves entrant dans
une voie professionnelle est supérieure a la mayenationale dans les
Hauts-de-France dans leur ensemble, et dans etagadémies moins urbaines
du centre et de I'est de la France, de méme quass&Normandie, en Corse et
dans I'ensemble de I'outre-mer.

(1) Regard sur les territoires — rapport 2017 — ®hatoire des territoires — CGET, p. 47.



Par ailleurs, une récente étude du CNESE;@onfirmant le constat du
Conseil économique, social et environnemental (QEfiEs un rapport consacré
aux jeunes dans les territoires rur&ixrelevait aussi que certains territoires
ruraux étaient victimes, sous l'effet de la métigadion, de I'exode des jeunes
ainsi que de la raréfaction des offres d’emplaleformation ; c’est en particulier
le cas de 4a diagonale du vide prenant I'hexagone en échateg Ardennes a la
Dordogne, en passant par le Morvan et le Massift@ém, qui « concentre la
décroissance des effectifs du fait de I'exode el@sgs et moins jeunes quittant les
zones rurales sous faible influence urbaine posrdé&es urbaines proches ou
plus lointaines pourvoyeuses d’emploi et de pd#gibide poursuites d'études

Autre indice de la fragilité de la population jeufe part des diplémés du
supérieur chez les 30-34 ans est plus faible detm# méme si cette part
augmente partout.

PART DES 30-34 ANS DIPLOMES DU SUPERIEUR EN 2014
(en %)

(1) CNESCO, Panorama des inégalités scolaires dine territoriale en France, Rapport scientifique,
octobre 2018, p. 13.

(2) Place des jeunes dans les territoires ruraukSE, Danielle Even et Bertrand Coly - janvier 2017.
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Source : Observatoire des territoires — CGET.

Les diplémés se concentrent trés nettement dansgiasdes aires
urbaines, et plus spécifiquement dans leurs paliesis ces derniers, prés d’'une
personne sur deux (48,4 %) agée de 30-34 ans dfddmée du supérieur
en 2014.

Dans les petits et moyens péles urbains ainsi ques des communes
isolées, cette proportion n'atteint que 30 %. Cjestailleurs dans ces péles petits
et moyens que la progression de la part des diglétésupérieur, entre 2009
et 2014, a été la plus réduite. Il s’agit d'unersewsupplémentaire de vulnérabilité
qui complique d’éventuelles reconversions profassitles alors méme que ce
sont les zones qui souffrent le plus de la déstnidlisation.

Enfin, et c’est presque une tautologie, les popmratrurales sont isolées
et éloignées des services.
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TEMPS D’ACCES ROUTIER MEDIAN AU PANIER D'EQUIPEMENT S DE LA VIE COURANTE
DONNEES 2016

(en minutes et par bassin de vie)

DISPARITES ENTRE BASSINS DE VIE (ECART INTERDECILE)

Source : Observatoire des territoires — CGET.
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Cet éloignement des services vaut aussi pour ledéetravail. Une étude
de 'INSEE® met en évidence la proportion croissante d’hatstar résidant pas
dans la commune ou ils travaillent, en particuli@ns les zones peu denses.

PART DES NAVETTEURS EN FONCTION DE LA GRILLE DE DEN SITE

En outre, la distance parcourue entre le domidldeelieu de travail
augmente également. Depuis 1999, la distance n&diamugmenté de pres de
2 kilometres, et elle augmente davantage dansélgens comprenant des zones
peu denses et frappées par la désindustrialisafMord-Pas-de-Calais-Picardie
(2,6), Centre-Val de Loire (2,5), Bourgogne-FranClmté (2,3) et
Champagne-Ardennes-Lorraine (2,0).

Cette évolution est importante dans la mesure alistance a la ville est
un gradient du pessimisme qui frappe les rurauwa guis en évidence I'étude
menée par Familles rurales, publiée en octobre.2018

Source : Familles rurales-IFOP Territoires rurauyerceptions et réalités de vie, octobre 2018.

(1) INSEE Premiere, n° 1605, juin 2016 « De plupkrs de personnes travaillent en dehors de leanroane
de résidence ».
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ZOOM SUR LE PROFIL DES RURAUX PESSIMISTES SUR LEUR AVENIR

Source : Familles rurales-IFOP « Territoires rurauperceptions et réalités de vie », octobre 2018.

Le tableau ci-dessus souligne les facteurs de liféagi I'age
(correspondant a la fin de la vie active), la fadisle du niveau d’études et une
catégorie socioprofessionnelle au bas de la higigrd’absence de services
publics locaux. On notera aussi un accés a intenmeteca de la moyenne. Sans
surprise, les électeurs du Rassemblement natiamal les plus pessimistes,
accréditant I'idée d'un vote de désespérance.

La dématérialisation s'est accompagnée d'une répiggtion des
services de I'Etat pénalisant les territoires rurau

La Cour des comptes établit que les territoireuxrn’ont pas été
abandonnégCf. le rapport en annex&t que les ratios en matiére de scolarité, de
soins sont plus favorables que dans les grandesszarbaines. Ce constat est
confirmé par France Stratégie qui a publié en 20h9 une étude sur la répartition
territoriale de I'emploi publi€’. Son apport consiste en la distinction entre
'emploi public local, tourné vers la populatiort, lemploi public a vocation
administrative ou militaire, I'emploi public nondal ; et en un niveau d'analyse,
celui de la zone d’empl& — on en dénombre 320 — plus fin que le département
eta fortiori la région.

(1) Etude sur la répartition territoriale de I'emgil public, M. Clément Dherbécourt et Mme Flore Desd,
France Stratégie, 3 juin 2019.

(2) Selon 'INSEE, «ne zone d’emploi est un espace géographique @rféur duquel la plupart des actifs
résident et travaillent, et dans lequel les établizents peuvent trouver I'essentiel de la main dfesu
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L'analyse fouillée(Cf. annexe n° 2xonclut a des écarts territoriaux
contenus s’agissant du taux d’administration calcal partir des effectifs de
'emploi public national a finalité locale, maisvdrgents et favorables aux
grandes agglomérations s'agissant du taux d’adtratisn de I'emploi public non
local, confirmant la pertinence de la mise en gaddge nombreux experts,
notamment de M. Gwenaél Doré, auditionné par Ippadeurs, a I'encontre de
I'effet « boule de neige » des fermetures de sesvpnblics.

Ce rapport établit qu’en totalisant plus des topiarts de I'emploi public
total, soit prés de 4,5 millions d’emplois, I'emplocal est assuré a 61,2 % par
I'Etat et ses opérateurs. Bien que I'emploi locek dollectivités amplifie les
écarts entre régions et entre les grandes aggltorsat les villes plus petites,
les différences sont contenues du fait de I'actler’Etat et de I'implantation de
son emploi local, relativement indépendante dailketdes agglomérations.

En revanche, les différences, somme toute limifgesque dix régions
sur douze présentent des taux d’administration 'éeagant pas de plus de
1 point de la moyenne nationale, proviennent satirel I'emploi non local
assuré a prés de 90 % par I'Etat, et polarisé tesmigrandes agglomérations.
L’'analyse en stock (effectifs 2015) de France Bgi& est utilement complétée
par les données de la Cour des comptes dans sportrahématique sur les
services déconcentré qui montrent, entre 2011 et 2015, un reflux desple
10 % des effectifs concernés par la REATE (horsdatihn nationale et forces de
l'ordre) et de ceux de la DGFiP, ce qui représe28eD00 ETP. Ce recul est
intervenu en méme temps qu’'un resserrement degagmans les grandes villes.
En d'autres termes, I'Etat assure ses missionsdaupes populations mais, pour
des raisons budgétaires, il a fait 'impasse summsssion d’aménagement du
territoire, contribuant par la-méme a la déprise thritoires fragilisés par la
désindustrialisation. C'est le cri d’alarme pouds@uis plusieurs années par les
élus locaux et documenté dans plusieurs rapportédat, leur chambre d’écho ;
et plus récemment et plus violemment par les Gidetses.

En attendant des mesures volontaristes de la paBodivernemenr?, les
rapporteurs proposent que, a I'échelle du départme niveau global de
'emploi public soit maintenu dans les territoiragaux, en y redéployant les
postes qui seraient supprimeés.

nécessaire pour occuper les emplois offerts. Lewgsge en zones d’emploi constitue une partition du
territoire adaptée aux études locales sur le madzhdravail. Le zonage définit aussi des territwire
pertinents pour les diagnostics locaux et peutegui délimitation de territoires pour la mise eavee des
politiques territoriales initiées par les pouvagisblics ou les acteurs locaux. Ce zonage est défiaifois
pour la France métropolitaine et les DOM. Le déemgpactualisé se fonde sur les flux de déplacement
domicile-travail des actifs observés lors du reeement de 20062 Et, pour la suite de I'étude, les 20 zones
d’emploi de Ille-de-France sont fusionnées en seele.

(1) Les services déconcentrés de I'Etat — Clarifieurs missions, adapter leur organisation, leuirda
confiance, Cour des comptes, décembre 2017.

(2) Voir la circulaire du premier ministre du 5 jui2019 relative & la transformation des administas
centrales et aux nouvelles méthodes de travail.
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Proposition n°11: maintenir I'emploi public dans les territoires ruraux en y
redéployant les postes supprimés a I'échelle du dépement.

B. ACCOMPAGNER LA DEMATERIALISATION

1. Mettre I'usager au cceur du dispositif

Les administrations doivent relever de multiplesfisjé parfois
contradictoires, liés aux contraintes budgétairesawx bouleversements des
méthodes de travail induits par les nouvelles teldyies, d’'une part, et aux
exigences individualistes d'une population plusiéaret plus fluide que jamais,
d’'autre part. La tache est ardue, il faut le rappehais I'arbre technocratique ne
doit pas cacher la forét démocratique : 'admiaishn agit sous l'autorité des élus
mandatés par les électeurs pour contribuer auéirercollectif.

a. Lui demander son avis

Aussi la premiére des choses a faire, avant deleiecie serait-elle pas de
solliciter I'avis des populations concernées ?

Utiliser I'information disponible ; elle indigue Wirection a suivre

L’information existe et la puissance publique né& gas hésiter a aller la
chercher, au-dela de ses propres services, auprésuices variées, qui offrent
aussi un gage d'indépendance. La société civiledysroégalement de
l'information et elle indique assez clairement taeva suivre.

Ainsi, le Barométre des services publics établi pamstitut Paul
Delouvrier apporte un éclairage intéressant. Ldetab ci-dessous mérite une
analyse assez fine car il reflete certains mouvésngni traversent la société
francaise : les jeunes, plus a 'aise avec le niguéy plus adaptés au marché de
'emploi et, globalement, en meilleure santé queadeainés, sont plus satisfaits
gue les autres de Pole emploi, de la sécurité Isoeinde I'offre de santé ;
inversement, le service public de I'emploi est plugiqué par les plus agés,
confrontés au chdmage de longue durée. En ce queooee le monde rural, il met
en évidence que les habitants des agglomératiomsoifes de 100 000 habitants
sont moins satisfaits que les autres. Il indiqguedéorochage de I'opinion des
habitants des territoires ruraux et des petitedoaygrations, se retrouvant dans
I'opinion des catégories socioprofessionnelles rfesins favorisées, qui vivent
davantage dans les zones moins urbanisées. Sentraiims appréciées la sécurité
sociale, la fiscalité qui sont les domaines ou émdtérialisation a été la plus
poussée, et la santé publique.
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OPINIONS DES FRANCAIS SUR LA QUALITE DE L'ACTION DE  L’ETAT,
VENTILEES PAR SEXE, AGE, CATEGORIE D’AGGLOMERATION,
REGION ET CATEGORIE SOCIOPROFESSIONNELLE

Source : Les services publics vus par les Frangties usagers, Barometre de I'Institut Paul Deldery édition 2018.

Les attentes portent sur la rapidité de traitendes dossiers et des
demandes, ainsi que sur la possibilité de joindre services publics plus
facilement.

LES ATTENTES DES FRANGAIS A LEGARD DE LEURS SERVIC ES PUBLICS

Question posée : Globalement, sur quelles dimessattendez-vous que
les services publics fassent le plus de progréeprmEshaines années ?

Source : Les services publics vus par les Franggies usagers, Barometre de I'Institut Paul Deliery édition 2018.

Si I'on s’attache aux usagers des services publ@ss,assurés sociaux
demandent a la fois de pouvoir effectuer des démeara distance — c’est le cas de
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la majorité d’entre eux — et que soit préservéguidité de I'accueil. L’'accueil ne
se résume pas a la présence physique, il peuagsteé aussi par le téléphone,
largement délaissé depuis une dizaine d’annéespanuoie électronique, quand
les courriers parvenus par ce canal sont traifdement.

Les usagers de Pole emploi sont, quant a eux, axgeenvers le
personnel qui doit étre compétent et capable dfessin suivi personnalisé aux
demandeurs d’emploi. Il est néanmoins trés importen maintenir I'acquis, a
savoir la qualité de 'accueil et la facilité desnhrches.

Les besoins des populations rurales ne se distimguees particulierement
de ceux du reste des Francais. L'Agence nouveblesdidarités actives (ANSA),
qui travaille a I'inclusion numérique, a réuni urogpe d’experts et de particuliers
sur ce théeme pour faire dialoguer expertise techlniet expertise d'usage, afin
d’en tirer des enseignements. Elle a synthétisé dangraphique leurs points de
vue respectifs sur les services publics en ligrikesuaiux personnes vivant en
milieu rural, qui mettent en évidence I'importamt®s opérateurs sociaux.

LES SERVICES PUBLICS EN LIGNE UTILES EN MILIEU RURA L
SELON LES EXPERTS (ORDONNEES) ET LES HABITANTS (ABSCISSES)

Source : Agence nouvelle des solidarités actiieeur une société numérique pleinement inclusive.

Parmi les points d'attention, I'atelier de '’ANSAgeale que le site
« mes-aides.gouv.fr », qui a mobilisé beaucoupedsaurces et dont I'ergonomie
a été particulierement soignée restait mal connu du public rural. Sans doute
mériterait-il plus de publicité de la part des @péurs sociaux. A cet égard,
'ANSA insiste sur I'enjeu que représente la comination et recommande,
experts et citoyens étant d'accord sur ce sujstrdeours aux médias classiques,
locaux, et tout particulierement au bulletin mupéadi

(1) 27 aides simulées, 500 000 utilisateurs parsmiapreés les chiffres de la DINSIC.
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Associer l'usager au fonctionnement et a la conopgles services

publics

L’intention du Gouvernement est bien d'aller dares dens d'une
association plus étroite des usagers au fonctioanedu service public.

Dans cette optique, la DINSIC travaille a la natatdes 250 démarches
administratives en ligne considérées comme les plysortantes, avec une
logigue de transparence des résultats et de leéliaation, probablement selon
un rythme trimestriel. Cette notation s’appuiera@suoq critéres :

— la généralisation de la notation par les usagdns,de se focaliser sur
celles percues comme les plus mauvaises ;

— la disponibilité de la démarche simartphoneau moins en 3G ;

—la possibilité, pour les usagers, de s'identifiga la plateforme
FranceConnect, qui a récemment franchi le seuil@millions d'utilisateurs, et
qui permet de s’identifier avec un méme mot degassdentifiant ;

— le recul debugs qui provoquent une perte de confiance, en assursn
disponibilité des plateformes dans 99,9 % des tHitos ;

—l'assurance d'une assistance avec interaction aman avec la
disponibilité d'au moins deux canaux de communacati (téléphone,
visioconférence, etc.).

Le secrétaire d’Etat au numérique a lancé en j@hdervatoire de la
qualité des services numériques qui fournit unetiblde bord’ des principales
démarches, d'apres ces critéres, indiquant aussliiponibilité, le temps de
réponse et le niveau de satisfaction des usagerdefier indicateur est a manier
avec précaution. Il constitue indiscutablement igna d’alarme, permet de
repérer les dysfonctionnements et d'en déceler temises; mais le
mécontentement peut aussi s'exprimer ou il le padépendamment de sa
source. Ainsi les secrétariats de mairie, les déleglu Défenseur des droits, ont
accueilli de nombreux usagers aux prises avec &migre version de la
plateforme ANTS, sans quils n'aient eu la moindesponsabilité dans la
réforme.

Auparavant, 'ARCEP avait pris l'initiative de mdiBer les usagers pour
améliorer la connaissance de la couverture effectivréseau, repérer les zones a
équiper en priorité et stimuler la concurrence eeés opérateurs sur d’autres
critéres que le prix.

En paralléle, la direction de la modernisation tection territoriale
(DMAT) du ministere de l'intérieur a créé, il y axehuit mois, une instance

(1) Tableau de bord des démarches phares de I'Ftablié par I'Observatoire de la dématérialisatiate
qualité, consultable sur le site MonAvis.numerigoav.fr, derniére actualisation juin 2019.
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interministérielle d'écoute des usagers, qui regeowplus d'une vingtaine
d’acteurs institutionnels et associatifs. Elle &ifle sur trois themes : I'accés des
handicapés aux téléprocédures, linclusion numérigu I'amélioration des
téléprocédures. Dans ce cadre, des « groupes dassagers ont été constitués et
consultés, par exemple récemment avec des handicaghitifs. Des travaux
portent actuellement sur la simplification du laggaadministratif, afin de le
traduire en des termes plus compréhensibles.

La consultation des usagers, insuffisante aux ylsxassociations, est un
gage de qualité du produit fini, qui figure d’aills en haut de la liste des critéres
pour obtenir I'agrément « Cerfa numériqué&»Le Défenseur des droits a raison
d’exiger des administrations qu’elles n'omettens ge cas prévu par la loi,
surtout quand l'usager n'a pas la possibilité mellérde joindre I'administration
par quelgue moyen que ce soit, et dans les délgsrtis, pour expliquer sa
situation et la justifier. Plus généralement, wavail en amont serait un gage de
qualité et éviterait d'utiliser l'usager comme cpba M. Claude Riboulet,
représentant I'Assemblée des départements de F(ARE), a insisté devant les
rapporteurs sur les insuffisances lback officeau moment du déploiement de
'ANTS. Est-il normal qu'un an plus tard, le sitercespondant en ait été a sa
onzieme version, sans compter la mise a niveauagua lieu a l'automne
prochain ?

Ces initiatives correspondent aux demandes expsinpée le Premier
ministre a son gouvernement dans sa circulaire jdin®2019, dans la perspective
de rapprocher les citoyens des institutions.

b. Lui faciliter la tache

Il faut toujours garder en téte, d'une part, quiicsier une allocation
financée par de l'argent public sera toujours mlampligué que d'acheter une
paire de chaussures sur internet ; et d’autre pag,le gain de productivité que
procure la dématérialisation provient du transfigt charges du prestataire de
service, qu'il soit public ou privé, a son clierstager. Le Défenseur des droits n'a
pas manqué de le relever Cette démarchfle traitement de masse des dossiers
par des moyens informatiséshccompagne également d’'un transfert de charges
vers l'usager»® Or, I'usage du numérique n’est pas intuitif poeabcoup des
habitants de ce pays ; et la gestion administréitgt encore moins.

L'enjeu de la simplification est donc capital. Lélégué interministériel a
la transformation publique, M. Thomas Cazenaverdppelé avec force devant
les rapporteurs en ajoutant que la complexité deséplures et la multiplicité des
guichets affectaient en priorité les plus faiblext ;il n'est pas le seul a avoir
mesuré I'ampleur du défi. Le rapport « Les maistes services au public, quelles
évolutions pour demain au bénéfice des usagersemmis par le Conseil général

(1) Cf.infra.
(2) Défenseur des droits, rapport annuel 2018,6. 2
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de I'environnement et du développement durable (CO): le Conseil général de
'économie (CGE) et le Controle général économiguidinancier (CGefi) aux
ministres de la cohésion des territoires et deoliémie et des finances en
juin 2018, se conclut ainsi :knfin les efforts d’accompagnement des publics aux
télé-procédures auront un impact limité si en plélal I'Etat et les opérateurs ne
meénent pas un travail de revue des procédures ateplkur leur contenu, leur
complexité, leur bien-fondé et leur utilité, quiup@it parfois aboutir a leur
suppression. Ce travail dépasse de loin les sajeug de I'accompagnement des
publics aux procédures numériques objet de la pit@senission, et apparait
incontournable a terme pour permettre un déploignegficace du numérique
Les contributions au Grand débat demandaient égaiedes efforts en ce sens.

Simplifier les démarches et les formulaires

Dans cette optique, la DINSIC a publié en juill®l2 les 10 principes
d’'une démarche en ligne exemplaire, insistant notant sur la nécessité de
concevoir les sites en se mettant a la place degeus ou sur I'utilisation d'un
langage clair et précis.

LES DIX PRINCIPES D’UNE DEMAR CHE EN LIGNE EXEMPLA IRE
!
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Un esprit facétieux serait tenté d’ajouter un om&éprincipe : « Elle ne
reporte pas la charge du travail sur d’autrestingins » car tel a bien été I'un des
effets tangibles de la numérisation, dénoncé rémrient par les élus locaux ;
une critique reprise également par le Défenseuddsts.
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Le pire est sans doute derriere nous, les aut@itgdus haut niveau ayant
pris conscience de I'ampleur du probléme, dontdesséquences ne sont pas
chiffrables mais qui se paient en termes de cridibéet de confiance. Le
secrétaire d’Etat au numérique a lui-méme convesnant la commission des
affaires économiques en avril dernier que la dénadisation était allée trop vite
et, devant les rapporteurs, le directeur interrténisl du numérique et du systeme
d’'information et de communication de I'Etat s'estitflécho de propos de
M. Cédric O déclarant que la priorité était désasm@u numérique de qualité,
avant le 100 % numérique, qui demeure I'objectif.

Cela dit, si les derniers criteres concernent stiritadministration
elle-méme, cette charte constitue une trés bonhe diévaluation de I'existant.

Ainsi, M. Bou Hanna (DINSIC) a expliqué aux rappgaoms qu'il était
exclu de se contenter de répliquer les formuldleda sur les sites, et gqu'il faisait
appel a desUX designers des experts de I'ergonomie des sites fondée sur
I'expérience clients. La DINSIC a donc développé IEerfa numérique » qui doit
respecter 35 critéres de qualité afin que les sesvpublics mettent au point des
sites faciles a comprendre et ergonomiques. llitslagtamment de prévoir la
sauvegarde automatique des saisies au fur et aendsla démarche, la nécessité
d’'avoir toujours deux moyens de contact différedtt un formulaire de contact,
ou encore la possibilité pour I'usager de s'inforrsar la suite de son dossier
apres le dép6t d'une demande. Cette démarche twetfois pas obligatoire,
mais le cap est fixé et la plupart des adminisiratisont d’ailleurs déja engagées
sur cette voie, a des degrés divers. |l faut paunesiet aller plus loin encore, et la
DINSIC s’y emploie.

Pour transcrire ces principes dans la réalité aetibn administrative, la
DINSIC a donc lancé le programme TECH.GOUV, oriamésix directions.

Le premier axe est la simplification de I'accessawice public, avec :

—une « identité numérique publique unique » p@icannecter avec un
seul identifiant a I'ensemble des services pulficanceConnect) ;

— des démarches 100 % dématérialisées et simplifiée

—zéro justificatif, grace a une meilleure commaticn entre les
différents services de I'Etat, le pendant, pour pesticuliers, du programme
« dites-le nous une fois » a destination des ensep Des échanges entre les
services des impbts et I'éducation nationale, peemple, faciliteraient les
demandes de bourse. Ainsi, le ministére de l'iatéra travaillé avec le ministére
de I'éducation nationale, sur un service en ligpeur que les familles
défavorisées qui font des demandes de bourse t'pas a se déplacer pour
obtenir un avis d'imposition. Et, a Lyon, a été éxmentée avec la DINSIC une
plateforme permettant aux usagers de demandemétasnations fiscales a une
collectivité. En Espagne, il existe une applicatipour éviter aux usagers de
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retransmettre a chaque administration ses donnéesormelles en facilitant
l'interopérabilité entre les différentes adminitibas. Un service de vérification
permet de confirmer & 'administration la véracies informations®.

Il reste néanmoins des marges de progression, cohilastrent les
difficultés, signalées par la CNAM, pour préremphutomatiquement les
formulaires de demande de CMU-C a partir des inédions contenues dans les
avis d’imposition.

Enfin, les sites et documents d’information sorsgntés en fonction, non
plus des prestations, mais des événements et desuade vie, par exemple :
« Je déménage » plutbt que «aide personnalisé®gmment, allocation de
logement a caractére familial ou allocation de toget a caractére social ».

Ces efforts devraient remédier a la critique dueDééur des droits a
propos de l'absence d’attention portée par les aidimations a I'ergonomie de
leurs sites.

Le foisonnement des initiatives, dans quelque doegue ce soit, est une
bonne chose, mais mieux les canaliser contribuarbdbjectif de simplification
annoncé par le Gouvernement. Au cours des tableslesp le délégué
interministériel a invité a une convergence des atéhes pour mutualiser les
moyens en prenant I'exemple de linclusion numégiquu chacun (opérateurs
télécom, collectivités...) y va de son programme. UWeke recommandation
mériterait d’étre étendue a d’autres domaines.

Le rapport des CGEDD-CGE-CGefi sur I'avenir desgoas de services
au public signale que lladministration [espagnole]a créé le réseau 060, qui
rassemble les trois niveaux de I'administrationtatErégions, autorités locales. II
s’agit d’'un site internet rassemblant 'ensemble dervices publics. C'est aussi
pour le citoyen un moyen d’échange avec I'admiatgin via un forum. Ce site
est le point d’entrée pour discuter avec I'admirasbn. Il disposait d’'un numéro
de téléphone, qui redirige l'usager vers le servipdil souhaite » Le site
www.service-public.fipourrait servir de socle a ce type de portail.

Par ailleurs, une simplification de taille congiatea limiter la succession
de plans, programmes, structures, aux objectifatigiges mais dont le nom
change selon les majorités nationales ou locatdes e responsable quelles que
soient ses fonctions électives, car les changemap&ssants entretiennent la
confusion chez les plus modestes qui ne s'inténégsas forcément a la vie
politico-administrative. Si les Francais se toutnemrs les mairies et les
départements, c'est trés certainement parce aqnilplusieurs siécles d’existence
et c’est précisément pour cette raison qu’ils @maissent.

(1) « Les maisons de services au public, quellekiions pour demain au bénéfice des usagers BEQD,
CGE, CGefi, juin 2018.
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Miser sur lesmartphones

L'usage dusmartphonese développe trés rapidement puisque pres des
trois quarts de la population en est désormaispéguiBien que 'ordinateur reste
plus présent dans les foyers francaissr@artphoneest désormais le terminal de
prédilection des Francais pour se connecter anetéavec 46 %, soit 4 points de
plus par rapport a 2017, du fait surtout du congroent des jeunes) alors que le
taux d'utilisateurs préférant se connecter a igegnace a un ordinateur diminue
de 3 points et s’établit a 35 %.

TAUX D’EQUIPEMENT EN TELEPHONIE, ORDINATEUR ET INTE RNET A DOMICILE

Note : avant 2003 (en pointillés), les résultattgnt sur les 18 ans et plus. A partir de 2003rdssltats portent
sur les 12 ans et plus.
Source : CRDOC, enquétes « Conditions de vie et AspiratiorBaspmeétre du numérique 2017.

Les Francais se sentent plutdt compétents pouisantilles outils
numeériques ; c'est avec Emartphonequ’ils se sentent le plus a l'aise (69 %),
devant I'ordinateur (67 %) et la tablette (62 %&. éncore, I'age est un critére de
différenciation : les 60 ans et plus préférentdinateur.

Enfin, il délivre son propriétaire de 'obligatiate disposer d’un scanner
pour transmettre des documents, puisqu’une simipd¢opsuffit, si bien qu'il est
globalement moins cher qu’'un ordinateur.

En somme, Ismartphongc’est I'avenir. C’est pourquoi il est souhaitgble
et d’ailleurs prévu dans la charte d’'une démarchkgae exemplaire, que I'acces
au site soit indépendant du terminal.

Le smartphonea en outre, pour l'utilisateur du moins, un avgata
supplémentaire. Il oblige a présenter les port@désfacon synthétique et claire.
C’est d'ailleurs I'option retenue par I'’Allemagne.
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Proposer des relais et s’en tenir aux obligatiégsles

L'un des chantiers sur lequel travaillent la DITRHeeCGET est celui du
téléphone et de I'assistance téléphonique. Lesorggyrs se réjouissent du retour
en grace de cet instrument, fort utile et injustetmegligé pendant une décennie,
et qui réintroduit de fait I'offre multicanal.

Cette régle est rappelée par la Cour des comptésrepommande
néanmoins de hiérarchiser les modes d'accés. &in&l pas été oubliée par la
DGFiP, dont le représentant a indiqué aux rapposteque 1,3 million de
contribuables réclamaient un avis d’imposition apipr, elle a été délibérément
omise par d'autres opérateurs a quelques exceppod@s. Par exemple, la
direction des services départementaux de I'éducai@ionale de la Haute-Sadne,
au vu des difficultés des familles, a renoncé délmatérialisation obligatoire des
demandes de bourses. C'est pourquoi le Défenseuddits a rappelé qu'aux
termes du décret n° 2016-685 du 27 mai 2816usager doit pouvoir choisir son
mode de relation avec l'administration.Les administrations créant une
obligation pour l'usager de saisir I'administratiopar la voie électronique
outrepassent les possibilités qui leur sont ousepar le droit en vigueur et
entravent, ainsi, l'acces aux services concernéd.es rapporteurs tiennent
également a souligner la nécessité d’'une offreicaulal.

c. Prendre l'usager tel qu'il est

Pour finir, il serait sage de « faire avec » lemgess tels qu'’ils sont, et non
tels que I'administration voudrait qu’ils soient kervice public ne doit-il pas étre
congu pour tous les publics ?

Or, le numérique, c’est compliqué. L’internet gagheterrain — «leux
tiers des actifs occupés utilisent aujourd’hui udipateur au travail ¥2, mais il
en reste un tiers, et ceux qui ne travaillent masils soient retraités ou pas.
L'usager choisit son mode de communication en fonctle ses capacités. Il ne
refuse pas le numérique par principe, pour compliqua tache des
administrations. Méme si le pourcentage tend édainme, «36 % [contre 39 %
deux ans plus tétfles Frangais éprouvent une inquiétude a l'idéecdemplir la
plupart de leurs démarches administratives en ligneelon le Barométre du
numeérique 2018.

(1) Article T": « Les services de I'Etat et les établissements pmildlicaractére administratif de I'Etat sont
autorisés, par le présent acte réglementaire unaeeder des téléservices destinés a la mise ereau
droit des usagers a les saisir par voie électrenifju] Ces traitements automatisés permettent aagers
d'effectuer a leur initiative et quelle que soitilesituation géographique des démarches administsat
dématérialisées de toutes natures...

(2) Barometre du numérique 2017, dossier de presse.
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AUJOURD'HUI, VOUS DEVEZ ACCOMPLIR LA PLUPART DE VOS DEMAFECHES
ADMINISTRATIVES ET FISCALES SUR INTERNET ; ETES-VOU S PLUTOT...

«Pour 36 % d’entre eux, le sentiment d'incompétescénformatique est
la premiére source d'inquiétude, notamment vissa-des sites administratifs
(13 %, en augmentation de 4 points par rapport d&0 43 % des adultes
cherchent de l'aide en cas de difficultés avecdatls informatiques, le plus
souvent auprés de proches (36 %), 39 % affirmerdébeouiller seuls ou n'ont
pas de difficulté particuliére et 8 % arrétent lautilisation. »

Le Défenseur des droits souligne quda «fracture numérique est
également une fracture sociale et culturelle. Lextde connexion a internet varie
ainsi de 54 % pour les non diplémés a 94 % poudipdmés de I'enseignement
supérieur» Les démarches administratives dématérialisédslisemt plusieurs
types de compétences — l'informatique, la maitdsela langue, administrative
notamment, la création d’adresse mail et la mératiois de mots de passe. On
peut ainsi étre a I'aise pour telle activité et gagout pour telle autre — songeons
aux jeunes virtuoses sur leur console de jeux, peialysés a la perspective de
remplir un formulaire. L'étude du Défenseur surctas aux droit® met
clairement en évidence le poids de la précarités dancapacité a trouver de
l'information administrative sur internet.

(1) Barometre du numérique 2017, dossier de presse.

(2) Enquéte sur 'acces aux droits —Volume 2 — fela des usagéres et usagers avec les servicéispule
risque du non-recours, Défenseur des droits, mats2
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ACCES ET AISANCE DANS L’ACCES A L'INFORMATION ADMIN ISTRATIVE SUR INTERNET

Source : Défenseur des droits, Enquéte sur I'aecisdroits, vol. 2, 2017.

La sécurité sociale et l'administration fiscale dsEssent a tous les
Francais, mais les aides sociales sont destinéed twut a un public plus fragile.
Il est donc essentiel quil y ait acces surtout dae fractures persistent:
«En 2017, 12 % de la population agée de 12 ansuest, gbit prés de 7 millions de
nos concitoyens, ne se connectent jamais a intertetautant considérent
gu'internet est trop compliqué a utiliser. En mayenun tiers des Francais
s’estime peu ou pas compétent pour utiliser unratgiur, soit 18 millions de nos
concitoyens : ils sont 40 % parmi les personnesnaykes bas revenus, 74 %
parmi ceux qui n‘ont aucun dipléme, et tout de m&meéo parmi les plus jeunes
(moins de 18 ansk® Le chiffre de 13 millions de Francais souffrant
d’illectronisme, ou illettrisme numérique, figureards toutes les brochures
officielles. Enfin, le barométre numérique 2018 &at d’'une légére régression de
la part de Francais ayant accompli des démarchesnetratives, 65 % contre
67 % en 2017.

Pour clore le chapitre, M. Arias Goeta, représeni@a I'association
WeTechCare a la table ronde sur 'accompagnemean@ée par les rapporteurs,
a rappelé, en s'appuyant sur les chiffres du Bam@maumérique 2018 du
CREDOC, qu’en tout état de cause, 7 % de la pdpulaty arriverait jamais, et
que, si 40 % de la population peu a l'aise avewul@érique était volontaire pour
se former, cela signifiaita contrario que 60 % ne I'était pas. Une enquéte
spécifique a été consacrée aux non-utilisateurstedfiet® et publiée en mars
2017. Les habitudes évoluent vite dans l'univemnéque, mais pas forcément
celles des plus agés et des moins diplomés susepas parmi les
« ininternautes ». Le plus inattendu concerne atitabsence d'intérét pour ce
nouveau moyen de communication.

(1) Barometre du numérique 2017, dossier de presse.

(2) Premiers résultats de I'enquéte Capacity surs leusages numériques des Francais,
IMT Atlantique-GIS M@rsouin, 9 mars 2017.
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POUR QUELLE RAISON PRINCIPALE N'UTILISEZ-VOUS PAS | NTERNET ?

Source : Enquéte Capacity IMT Atlantique-M@rsouiays 2017.

lls ne sont pas internautes et, a leurs dires, soeiffrent pas.

Source 1bidemEnquéte Capacity IMT Atlantique—-M@rsouin, mars 201

On pourrait s'attendre a ce qu'ils se sentent siiggéis dans une société
ol internet a pris une place prépondérante. Cet npes le cas pour
9 non-internautes sur 10, qui répondent « Non >ndjum leur demande s'il leur
« arrive d'avoir honte de ne pas utiliser Intermefutant agir auprés des moins de
50 ans est envisageable, autant les chances deff@inger les plus de 50 ans sont
minces. lls restent des citoyens égaux en drditls gont plusieurs millions.

La conclusion sera laissée au Conseil nationaludménique qui écrivait
déja dans un rapport de 2013 que la dématérialisatans le secteur public
aggravait les inégalités :La médiation, associée a la question de I'e-indosi
est jusqu’a présent pensée par un certain nombétusi’et de décideurs dans un
sens unique : la médiation doit accompagner leisateurs pour les aider a
s’emparerdu numérique, a en apprivoiser les usages, ce loqpre appelle
“l'accompagnement au numérique”. Cette approchesidare implicitement qu'il
s’agit d’'une fonction sociale transitoire et quey fur et a mesure que se feront la
montée en compétence, la simplification des temmind’amélioration de
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'ergonomie des services en ligne, le gain en antge des personnes etc., cet
accompagnement sera amené a jouer un role rési@uef, la médiation aurait
vocation, si ce n'est a disparaitre, tout du mainge concerner qu’'une frange
limitée de la population. Or, avec de nombreux ait@t réseaux de la médiation,
nous tirons de I'expérience une conclusion exactermverse. Nous soutenons
que la quasi-totalité des services, que ceux-cergofournis par des acteurs
publics ou par le secteur privé, va dans I'avenioi de plus en plus besoin de
médiations humaines avec les usagef¥.

2. Accompagner et former les usagers

Le constat précédent oblige les pouvoirs publiengisager une action
dans deux directions : accompagner les usagersejsiuivent pas et, en méme
temps, former ceux qui y aspirent surtout que lmm&tence numérique facilite
'accés au marché du travail, et qu'une augmentai®0 % du taux d'usage des
démarches dématérialisées entrainerait, selonpporade Capgemini cité par la
Cour des comptes, un gain annuel récurrent de 4l66ma d’euros pour les
opérateurs et administrations.

a. Accompagner par la médiation numérique

Adapter I'accompagnement a l'usager

M. Arias Goeta, de WeTechCare, I'a rappelé : it fame au plus preés de
l'usager, ce qui implique de connaitre ses bests profils qui se dessinent sont
variés. Aussi I'accompagnement doit-il é&tre modaion I'age ou le lieu de vie.

L’ANSA fait le méme constat en milieu rural. Detéier qu’elle a piloté
sur l'inclusion numérique dans le milieu rural,eeteleve que le numérique y est
envisagé positivement car il véhicule dans soraggll I'information, les loisirs
(musique, télévision, séries, films...) et la conaiité qui abolit les distances avec
les réseaux sociaux. Les obstacles sont, au-ddisimile couverture numérique,
I'absence de wifi gratuit qui rend I'acces plus @i et plus rare, et la crainte
gu’inspirent les démarches administratives.

— Les aides a I'acquisition du matériel et a lanetion

Outre-mer en particulier, et sans doute pour laage précaires ailleurs,
'accompagnement peut consister en un soutiencgdiaition du matériel — les
démarches administratives requiérent souvent dgosks non seulement d’'un
ordinateur mais aussi d’un scanner — ou de |'abowme internet.

(1) Conseil national du numérique, « Citoyens dunérique. Acces, littératie, médiations, pouvoir gita
pour une nouvelle politique d'inclusion », octol2@13.
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Une situation particulierement défavorable outre-me
Des colts d'acces plus élevés

Selon I'Autorité de régulation des communicationgectoniques et des postes
(ARCEP), en matiere de connexion a internet, 50é/4dadpopulation domienne es
raccordée pour une moyenne nationale de 81 %.ilRars, en ce qui concerne l'acces
a internet et a la téléphonie mobile, les ménadestré-mer n'ont pas bénéficié,
contrairement aux ménages métropolitains, du dgpelment des offres de forfaits a
bas colt et de la baisse des prix qui a suivi.tQdesrquoi les écarts de prix avec |
métropole concernant les services de téléphonieilena@mnt augmenté entre 2010
et 2015. En 2015, ces services sont plus cher§ @ &ux Antilles et en Guyane et d
20 % a La Réunion. L’acceés a internet atteint, ¢@dalui, un codt supérieur d’environ
40 % par rapport a la métropole pour les territoutramarins, méme si cet écart s'eg
fortement réduit entre 2010 et 2015.

Une population beaucoup plus pauvre

57

W

p=3

Dans son rapport annuel de 26¥8I'Observatoire de I'inclusion bancaire constate q
«les taux de pauvref® ultramarins sont nettement plus élevés que ceuxadseans

la Métropole : le taux de pauvreté défini sous @iiklocal s'éleve a 19,4 % en
Guadeloupe (2011), 44,3 % en Guyane (2011), 22 ¥avelle-Calédonie (2008) et
19,7 % en Polynésie francaiSeé Le taux de pauvreté défini sous le seuil nationa
indicateur utilisé pour la Martinique, La Réuniohla France métropolitaine, s'établit
respectivement a 30,9 %, 40,4 % et 14,2 % en 2015.

Une politique particuliere

Dans un tel contexte, le développement des échatdyeatérialisés se heurte au colit
d’acces aux services qui supposent d’acquérir lEmed de payer les abonnements
voire les frais bancaires de gestion de compte. &ldss spécifiques peuvent étr
envisagées sous la forme d'un forfait pour acquératériel et d’'une prise en charg
partielle de I'abonnement. Par ailleurs, les études le niveau de couverture
mériteraient d'étre actualisées car elles sontemmeis?. La situation est d’autant plus
préoccupante que les créations de MSAP outre-miqurizndu retarddf. infra).

¢

D

Le Défenseur des droits a attiré I'attention su initiative aussi originale
gu’écologique. Sachant que plus la moitié des aqueel? millions d'ordinateurs
déclassés chaque année sont en état de marcheCQ® ®rdi solidaire a
Marseille, de concert avec les associations adteésereconditionne ceux qu'elle
récupere aupres des collectivités, des hdpitaudesuentreprises et les revend a
bas codt. La Croix-Rouge francaise envisage unerade ce type. Les choses
sont certes plus faciles en milieu urbain — les@asions sont plus nombreuses, le

(1) Rapport annuel de I'Observatoire de l'inclusibancaire, 2018.
(2) Une personne est considérée comme pauvre lersqo niveau de vie est inférieur au seuil de petéyr

fixé a 60 % du niveau de vie médian. Sont distindaéseuil de pauvreté local (60 % du revenu médian
local) et le seuil de pauvreté national (60 % dueru médian métropolitain).

(3) Part de la population vivant avec un revengiigur a 50 % du revenu médian par unité de consatiom

en 2009 (fles du Vent uniquement).

(4) Sur les prix, voir INSEE Premiére, n° 1589,i82016 et, sur I'’équipement, voir Les Actes deRGEP,

« Equipements en communications électroniquesdibwisuels des ménages et des individus, Syntlease d
5 départements ultramarins ».
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vivier de donateurs plus riche... — mais sans dauteahsposition en milieu rural
serait-elle possible ou en élargissant le rayontida des associations impliquées.

Autre piste, signalée par le Défenseur, les aideslfatives des caisses
d’allocations familiales, dont il déplore la divitéésallant du prét a taux zéro a une
aide financiére variable et soumise a des conditida ressources tout aussi
variables?. Il suggére dailleurs & la CNAF de faire un resmment de I'existant,
ce qui serait certainement utile.

Mentionnons également I'expérimentation du droit maintien de la
connexion internet a domicile votée dans la loirpone République numérique
(article 108), et qui est pilotée par I'Agence dumérique.

En tout état de cause, les acteurs sociaux ontrge@au’il ne suffit pas
d’'aider a acquérir le matériel. L'obstacle finamcen dissimule d'autres, en
particulier «I'exclusion administrative » dont aarf@ aux rapporteurs
M. Bou Hanna de la DINSIC, la méconnaissance destaions associées aux
droits ou la maitrise de la langue écrite.

— Les aides a la formation

Le Gouvernement a décidé d'affecter 10 millions udds au Pass
numérique pour donner un coup de pouce financieeux qui souhaitent se
former.

— L’accompagnement

Il reste ceux qui ne gagneront pas en autonomiquét faut aider a
accomplir leurs démarches. L'expérience a montm lgumise a disposition de
matériel ne suffisait pas et I'on ne compte plus derans et les souris installés
dans des lieux publics ou chez les opérateursjiet'ont guere été utilisés par les
visiteurs.

Devant des besoins aussi diffus que massifs, les gencipaux défis a
relever, et tel est le but du plan national pounumérique inclusif, sont : fédérer
les énergies et aider les aidants, de fagon a diomamer I'offre aux besoins et en
faciliter I'accés pour le public.

Fédérer et coordonner des acteurs dispersés ebdnés

Il s’agit réellement d'une tache ardue tant legait sont nombreux.

(1) «La CAF du Tarn impose un quotient familial infénieau égal & 800 euros, avec un prét de 600 euros
maximum, alors que la CAF de I'lseére exige un doifht familial inférieur a 750 euros avec un puét
800 euros. La CAF de I'Orne pour sa part n’en exigeun, le montant du prét est fixé a 80 % du deét
achats dans la limite de 450 € pour un ordinateanCAF Guyane propose un prét de 90 % du montant de
dépenses envisagées, avec un maximum de 500 eowosup ordinateur, et ajoute des conditions
supplémentaires comme celles d’avoir au moins daneéra charge et d’habiter dans le logement depuis
moins d’un an», Dématérialisation et inégalités d’accés auxvies publics, p. 19.



— 122 —

Du coté de la demande et de I'offre de financememtirouve, bien sir,
les collectivités locales. L'inclusion numérique faé pas partie des compétences
attribuées a un niveau précis de collectivité pdoil NOTRe, ce qui peut entrainer
une concurrence qui n'a rien de positif, notamn@oir élaborer une stratégie
locale.

Il existe aussi des bailleurs privés, telle la fatiwh Free, mais aussi les
GAFAM (Google, Amazon, Facebook, Apple et Micro¥afti ont fait des offres
de service, notamment auprés des TPE et des PMEngudaudrait pas oublier,
surtout en milieu rural, au risque de les laissevedir la chasse gardée de la
sphére privée, faute d'initiative de la part deditntions publiques.

Le premier effet est I'éclatement de I'offre de diltements en une
multiplicité de bailleurs de fonds qui n’intervieamt le plus souvent que pour de
faibles montants. Les conséquences se font sentiplugieurs niveaux :
premiérement, du point de vue du décideur publicest difficile d'évaluer
précisément les projets pour concentrer les effant€e qui marche, de méme que
'ensemble des moyens effectivement fléchés venscllision numérique ;
deuxiémement, les médiateurs numériques peinatgriifier les bons partenaires
et, pour remporter les marchés, consacrent desmaaggportants a adapter leur
réponse a un appel d'offres qui n’est chaque foiwut a fait le méme ni tout a
fait un autre. Un tel écosysteme favorise les #ires dotées d'une solide
ingénierie et ralentit le développement de nouvesigurs alors que les besoins
sont massifs. Enfin, les bailleurs privés, qui erént avoir affaire a quelques
partenaires, peuvent se décourager.

Les fournisseurs de médiation numérique se carsehdér par leur
hétérogenéité, qu'il s'agisse des services proposédes entités qui les assurent.
Cela tient notamment a l'historique, chacun a iméga solution pour répondre
aux besoins de son public, qui sont apparus ttesetiqu'il a fallu satisfaire plus
ou moins dans l'urgence. Les structures de portaget trés hétéroclites
(associations, collectivités, coopératives, indépets, franchises) et les individus
gu’elles emploient aussi (agents publics, salabiésgvoles, services civiques).

L'association WeTechCare, en pointe sur le sujeicqnise de solliciter
tous les acteurs (publics, privés, opérateurs,casms...), afin de créer des
réseaux de coopération, animés par les collectivitdépartements ou EPCI. Cet
écosysteéme est celui des villes en raison de laitdedes réseaux, mais de bons
exemples existent en zone rurale, par exemple ldanByrénées-Atlantiques, ou
le syndicat mixte qui gére le déploiement de laefiest engagé depuis deux ans
dans l'inclusion numérique, avec un chargé de pmbgelié, une implication des
agents et des partenariats avec des associatiomaede Secours catholique, le
département, la région, les opérateurs et le se@et’Etat au numérique, dans le
cadre de la mission Société numérique. Cette imfpdic peut se faire dans le
cadre de lattribution des marchés pour le dépleiemde la fibre et de la
gouvernance des syndicats mixtes. Les principauteuns de recherche peuvent
aussi étre sollicités. Pour soutenir ces initigjvéd ne faut pas oublier les
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dispositifs en place : MSAP ou La Poste qui deja,son fonds de péréquation,

finance des formations de médiateurs numériquesjieen avec les agences

postales et les mairies. |l s’agirait d'inclure i&gaent dans ces dispositifs toutes
les entreprises et associations, telle Famillealesr qui travaillent dans les

services a la personne, pour aller au plus presshgers, tout en restant vigilant a
la maitrise des codts pour ces derniers afin gqaeseevices gratuits ne deviennent
pas payants.

Le plan national pour un numérique inclusif vissmda la structuration
d’'une filiere et a un fléchage/ciblage des aidedessiacteurs les plus efficaces et
les plus expérimentés, et dont I'un des vecteura & stratégie territoriale
d’inclusion numérique. L’Etat a d'ailleurs lancéeugoopération poussée avec
« 10 Territoires d’actions pour un Numérique Iniflus® par le biais d’une charte
d’engagement. Ce dispositif vise a soutenir I'étakion de stratégies numériques
locales par la mobilisation de temps et d'expertis la mission Société
numérique. Il s'agit de conseiller les équipesledemettre en réseau les unes avec
les autres pour qu'elles se nourrissent de leurémapce respective,
d’'expérimenter des outils, de les diffuser et dedméliorer, afin de favoriser une
coopération interdépartementale.

Par ailleurs, une platefornfd est désormais & disposition des responsables
et des acteurs de l'inclusion numérique ou ilswerant des outils pour concevoir
une stratégie territoriale, et qui procéde étapeitape.

— Convaincre les acteurs de I'importance de I'igidin numérique :

Le guide de sensibilisation pourra étre diffusérasiples opérateurs de
service public, de I'ensemble des agents accutitlanpublic (CNAF, CNAM,
Pdle emploi, travailleurs sociaux, MSA, etc.).

— Identifier les publics-cibles et leur donner ende se former :

Il faut en effet réunir a la fois les compétenazhhiques de la médiation
numeérique et I'expertise d’'usage de ceux qui sont@ntact des personnes en
difficulté numérique et qui ont leur confiance. 8ent, ce sont eux qui ont pris les
premiéres initiatives en la matiére pour s’adapter besoins.

(1) Bourgogne-Franche-Comté, Centre-Val de Loirégign et GIP RECIA), Charente-Maritime, Creuse,
Drome-Ardéche (départements et syndicat mixe), i@iep Hauts-de-France (Région et DRJCS Préfecture
des Hauts-de-France et CCAS d’Amiens), Pyrénéesiglies, SICOVAL (communauté d’agglomération
du sud-est toulousain).

(2) Comment élaborer ma stratégie locale dinclasionumérique ?, consultable sur le site
societenumerique.gouv.fr.



— 124 —

TABLEAU DES ACTEURS A MOBILISER EN MILIEU RURAL

Source : Mission Société numérique.

Des fiches de sensibilisation déclinées par pubibte figurent parmi les
outils proposés pour élaborer une stratégie lat’alelusion numérique.

— |dentifier les dispositifs d’'accompagnement dsars territoire :

Une cartographie est en cours d'élaboration. Unl @ynthétique et
opérationnel nécessite aussi au préalable de wtenct’offre autour d'un
référentiel national, faisant office de langage sam, pour la rendre plus claire et
plus lisible. Une version grand public devrait vigrjour, pour I'aider a s'orienter
et a trouver le service dont il a besoin. C'estispdnsable, mais les plus
réfractaires ne seront pas informés. Aussi faudratvisager d'autres canaux
d’'information que les sites internet qu’il faut caitre et prendre linitiative de
consulter.

Il s’agirait de distinguer trois grandes catégodesservices :

1. les services d’équipement (par exemple accés scanner ou a une
imprimante 3D) et leur dimensionnement ;

2. les services d’'apprentissage des compétencesrigquas de base (par
exemple naviguer sur internet ou gérer une adressril) ; cette formation,
divisée en modules combinables au sein d’'un pascpadagogique, s'acquerra
via un accompagnement individuel, collectif ou de fation. L'enrichissement
par des compétences plus poussées au-dela dddarssusion numérique pourra
se faire a la suite ;

3. les services d’'accompagnement a une démarche-adieninistration,
comme la demande d’une carte grise ou la simulak#odroits sociaux.
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— Repérer les dispositifs de financement mobilssbl

FINANCEMENTS DE L'INCLUSION NUMERIQUE

Source : Stratégie nationale pour un numériquedisit| rapport et recommandations.

L'initiative de la Banque des territoires

=

La Banque des territoires débloquera 5 millionsudbe en 2019-2020 pour faire émerge
11 hubsterritoriaux pour soutenir ceux qui ceuvrent autigiien aupres des citoyens les
plus éloignés du numérique.

Leshubsont une quadruple mission :
—recenser, articuler et coordonner les acteurdadenédiation numérique pour faire
converger les projets vers des priorités territesi@éfinies avec les collectivités ;
—lever des fonds et aider & mobiliser toutes ssurde financement (notamment
européennes) en montant des projets a plus grahedes;
— mutualiser et apporter de la valeur aux actearedain en créant des centres de serviges
partagés (mutualisation de parcours de formatians fes aidants, partage d'outils et de
ressources humaines...) ;

— évaluer l'efficacité des services rendus suefetbire et en informer les collectivités e
les instances de pilotage au niveau national.

Ceshubs sont également les interlocuteurs privilégiés delectivités territoriales, des
opérateurs de services publics et des entreprisesep pour coordonner et amplifier les
stratégies locales d'inclusion numérique.
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— Mettre en place la gouvernance locale :

Le site fournit des exemples dont s’inspirer, lesponsables étant libres
de leur choix. M. Thomas Cazenave (DTIP) s'estuiéte I'effervescence des
acteurs engagés dans linclusion numérique, quiomém l'importance des
moyens mobilisés, mais a invité aussi, avec ins&a a davantage de
mutualisation pour mieux les concentrer.

Aider les aidants

Le premier constat dressé par le plan national pautumérique inclusif,
et il saute aux yeux, c’est que le public s’adréssme multiplicité d’acteurs dont
'accompagnement numérique n'est pas la missioncale : aux cétés des
opérateurs sociaux, comme la CNAF qui a déja fqohaé de 650 conseillers qui
assurent I'accueil du public, ou des spécialistesrne les maisons de services au
public (MSAP —cf. infra), les espaces publics numériques (EPN), les Points
Information Médiation Multi-Services (les PIMMS)ndrouve des associations
caritatives (Les Restos du Cceur, le Secours popula Secours catholique, la
Croix-Rouge) ou des acteurs de la solidarité efidsertion (missions locales,
centres d'information jeunesse, associations fataedi, maisons des jeunes et de la
culture, centres communaux d’action sociale...) oooem des mairies ou des
médiatheques... La responsable de la mission nun@ritgu la Croix-Rouge
francaise a pointé la délégation en chaine de la gestion de la baeier
numérique. Les administrations déléguent aux gtnest sociales, qui renvoient
aux associations . Cette diversité se refléte dans les personnestdinent
confrontées aux difficultés des publics qui leslicitént pour obtenir une
assistance numeérique : bénévoles, travailleurasraou fonctionnaires affectés a
I'accueil du public... A eux, il faut apporter unepoiise opérationnelle et
concréte, facile d’acces, qui aura en outre I'aagatd’harmoniser les approches
et 'accompagnement de l'usager.

Dans un premier temps, la coopérative La MedNuhe &entre national
de la fonction publique territoriale ont prévu urOKAC sur les enjeux et bonnes
pratiques de la médiation numérique, au servicéadeansition numérique des
territoires a destination des agents des colléés\territoriales.

Dans l'immédiat, cette réponse prend la forme diind'information
rapide® disponible sur le site de la mission Société nignér dont les outils sont
classés selon les étapes de la médiation (acdiagnostic, accompagnement,
orientation). Le but est d'inciter les personnesuadlies a gagner en autonomie,
mais il est parfois difficile d’évaluer leur nivealappropriation et de maitrise des
outils numériques. Aussi des outils de diagnosiit-is a disposition, sous forme
papier (questionnaires des CAF du Gard et de Smd-Denis) ou en ligne

(1) Rapport et recommandations, Stratégie natiopaler un numérique inclusif, mai 2018, p. 20.

(2) Kit d'intervention rapide — Accompagner les g@mnes éloignées de l'informatique, consultablelsigite
societenumerique.gouv.fr.
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(Les Bons Clic$?, mis au point par WeTechCare, celui de I'assamiatiCl et
pix.fr qui est en cours de développement). Ensuipmur la phase
d'accompagnement, une charte de I'engagement ngueeest présentée sous
forme de marche a suivre. L'aidant numérique pessiafaire une démonstration
sur le site « miroir » des impdts congu pour accagner les usagers dans la prise
en main des démarches administratives en lignersanguler de vraies données
et sécuriser I'apprentissage.

La charte a vocation a rappeler aux aidants, dparg leurs obligations
de discrétion vis-a-vis du public, voire les regtis secret professionnel dans
certains cas, et les droits des usagers introgdtsle réglement général de
protection des données. On trouve également deseit®rde comportement,
notamment les « Dix régles d'or de I'accompagnemetiés maisons de services
au public (MSAP), qui fixent aussi le cadre detBirvention pour éviter de se
substituer aux opérateurs, qui sont les experts.

Il est un point particulierement sensible qui cep@nd a une situation trés
concréte, les rapporteurs I'ont constaté par eumeselors de leur déplacement
dans le Calvados a I'occasion de la table ronde des agents travaillant dans la
MSAP de Thury-Harcourt, & savoir « faire ou ne fau®e a la place de ? ». Les
consignes des instances départementales sontscktiriermes, il n'en est pas
guestion ; les agents en prise directe avec legeussaont plus nuancés. De fait,
selon une étude d’Emmaiis Connéct75 % des professionnels affirment « faire
les démarches a la place » de l'usager. Les risguisgéent, sans aucun doute,
mais il importerait d’en préciser la nature. S'afljipour I'aidant, du risque de se
tromper et de voir sa responsabilité engagée pdmiinistration ou par l'usager,
ou bien, pour ce dernier, de voir I'aidant agiroa ;nsu ? Concernant le premier,
la mission commune CGEDD-CGE-CGefi chargée de guédr les MSAP de
deuxiéme génération a écrit ne pas avoir eu cosanag de la mise en cause de la
responsabilité des agents en MSAP pour ce motifanQau second, un des
opérateurs entendu par les rapporteurs a appelé&igilance sur ce point. Selon
elle, mieux vaut proposer aux usagers un recourpapier plutbt qu’ils ne
donnent a quelqu’'un leurs codes, car quelles snighranties que le tiers ne
changera pas les données bancaires du compte ?Pirlaipal risque, en effet,
réside dans l'accés aux données sensibles. Paumdepa cette préoccupation, le
Gouvernement travaille & une plateforme « France€cmnAidants ¥V, testée
auprés des utilisateufd dont le déploiement devrait intervenir au débat d
'année prochaine, qui permettra de «faire a Ec@lde » tout en délimitant
clairement le rble et les responsabilités respestile I'usager et de la personne

(1) Plateforme qui initie & des parcours web effiespour gérer ses démarches en ligne, vivre neemoins
cher.

(2) « Les travailleurs sociaux, médiateurs numéegumalgré eux », Connexions solidaires d’Emmais
Connect : de I'enquéte anthropologique aux integfamclusives, Presses de 'ENSIBB, 2017.

(3) Aidants Connect, consultable sur le site betavyr (actuellement en construction).

(4) Six ateliers ont été organisés de juin a juil®19 ; chacun réunissait une vingtaine de protesls
(travailleurs sociaux, agents d'accueil en mairienédiateurs numériques et agents publics
départementaux).
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qui I'assiste. Ce site est réservé aux professiefffiemais, avec le vieillissement
de la population, les besoins d’accompagnement plug importants car le
premier recours des personnes en difficulté avewtaeérique reste I'entourage.
Sans doute faudrait-il envisager d'étendre le digff@ux particuliers.

Par alilleurs, les opérateurs se sont engagés desisprgrammes de
formation du personnel a la médiation numériques daicadre du plan national pour
un numeérique inclusif. Péle emploi s'est doté disupermettant d'identifier les
personnes rencontrant des difficultés pour utiliserservices numériques afin de les
accompagner, et surtout de les aider a atteindotohomie dans I'usage de I'outil
numérique en recourant a des personnels expdisnié ainsi des jeunes en service
civique a 'accompagnement numérique dans ses egehte ministére de l'intérieur
a entrepris de former a I'accompagnement les jeeneservice civique affectés aux
points d'accueil numérique de I'ANTS. La CNAF a chn de nombreux
partenariats avec des structures telles que Emfaisect et WeTechCare, pour
gue le personnel se professionnalise en matiépeaapagnement.

En effet, aprés avoir paré a I'urgence, I'acceiit &oe mis sur la formation,
y compris initiale, dont le contenu doit étre ehripar une « hybridation » des
savoirs entre médiation numérique et acces auxsdopii, bien que requérant
chacun des compétences spécifiques, assumennesrtaches en commun.

COMPETENCES PROPRES ET PARTAGEES DE LA MEDIATION NU MERIQUE,
DE LA MEDIATION SOCIALE ET DU TRAVAIL SOCIAL

Source : Haut conseil du travail social, « Quelladiculations entre travail social, médiation solgaet médiation
numérique ? », juin 2018.

(1) - L’ensemble des travailleurs sociaux titulsirede I'un des treize diplébmes d'Etat;
— Les agents publics au contact des publics eicwli# avec le numérique (agents d’accueil en reagigents
de MSAP, médiathéque, bibliothéque, agents d’ataueisein de services déconcentrés de I'Etat...);
— Les agents au contact de publics en difficul&cde numérique au sein d’opérateurs de servicétiqa;
— Les médiateurs numériques salariés d’'une strectieiccompagnement et d’apprentissage au numérique.
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La question se pose aussi de la structuration dprdéession et de
I'enrichissement des référentiels métiers. Constaqae la CNAF avait fini par
créer le métier de conseiller de service a 'us§g&U) — ils sont aujourd’hui plus
de 650 —, la Cour des comptes recommande d’ailldars son rapport la
création d'un métier d'agent polyvalent d’accompeagrent du public avec une
obligation de formation continue pour ces agents, particulier pour l'aide
numérique au publie. Elle prend ainsi la suite de Mme Delga et
M. Morel-A-L’Huissier, qui pronaient une mesure idigue dans leur rapport de
mission pour I'amélioration de la qualité et dec€assibilité des services au public
dans les territoires fragilé8. Comme I'accompagnement est trés diffus dans la
sphére sociale, sans doute faudrait-il étudier leestion d'une formation
dipldmante spécifique, et d’une reconnaissancearérjuence, dans la mesure ou
la double compétence médiation numérique/travatiasoest rare et ou il est
difficile de stabiliser les employés dans ce gategoste en partie parce que les
salaires sont bas.

b. Former les usagers

MOTIVATION DE LA POPULATION ADMETTANT DES DIFFICULT ES
AVEC LE NUMERIQUE A SUIVRE UNE FORMATION

Source : Barometre numérique 2018.

Pour que la personne soucieuse de se former mésénsache jusqu’au
bout, il lui faut :

(1) Mission pour I'amélioration de la qualité et dlaccessibilité des services au public dans lesitteres
fragiles, ministere de I'égalit¢ des territoires eu logement, Mme Carole Delga et M. Pierre
Morel-A-L’'Huissier, octobre 2013.
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une offre claire et fiable

Le préalable est de parvenir a dresser une caploigrainique et claire qui
reprenne la typologie de I'offre de médiation. Ljiortant est de ne pas perdre
'usager dans sa recherche d'information. Ainsimoe I'écrivait un contributeur
de la plateforme dédiée au plan national d'inclusiomérique « Force est de
constater que plusieurs initiatives ont été prisesnme souvent en matiére de
cartographie d'acteurs. En plus de recréer la rowela pose le probleme de
I'interaction entre les bases de données. C’eskiafjjue nous nous retrouvons
avec des situations ou la ville, le départemettd @€gion vont avoir leurs propres
données »ll y a la une source de confusion pour le candidétntiel qui ne saura
a qui se fier, et de gaspillage des deniers pulplicsqu’il est vain que chacun
fasse la méme chose dans son coin, outre que &s riniveau périodiques, Si
elles ne sont pas lancées en méme temps, aboutinominquablement a des
incohérences. Il faut donc une cartographie uniquas largement référencée sur
les sites des collectivités, des opérateurs, etc.

Ensuite, I'offre doit étre fiable, ce qui signifipie I'offre doit étre claire
—le service proposé doit étre précisément défs@lon une nomenclature
commune —, et une certification de qualité ne sesams doute pas inutile. Une
mauvaise expérience peut décourager définitivementseulement celui qui I'a
vécue a ses dépens mais aussi son entourage.

des vecteurs d’'information et de formation adaptés

Les besoins sont importants, les profils d'usagensés ; les supports
d'information et de formation également. Comme dpegrateurs sont mobilisés
sur le sujet, leurs agents d’'accueil, chargés péree les gens qui ont besoin de se
former et de les inciter a le faire, doivent aveous la main I'information
nécessaire. En milieu rural, il faut privilégiersldieux ou les habitants ont
I'habitude de se rendre : mairies, CCAS, établissgmscolaires, médiathéques,
MSAP... Par exemple, lors d'une table ronde sur Esises publics dans les
territoires organisée par la commission du dévedammt durable de '’Assemblée
nationale?, la représentante de la CNAF expliquait que le$-@foposent aux
personnes qu'elles ont détectées comme égmiori peu a l'aise avec le
numérique, des ateliers collectifs de formation démarches en ligne, parfois en
partenariat avec d’'autres structures. Dans le Nmadexemple, a la médiatheque
de Maubeuge, sont proposés a des bénéficiairesSdu des ateliers collectifs
pour se former a I'accomplissement des démarchesei des agences de Pole
emploi, les conseillers et les jeunes en servidgue sont formés a la détection et
les demandeurs d’emploi se voient proposer deiertgdour apprendre a utiliser
les services numériques et a gagner ainsi en amiend?our ce faire, des
conventions de coopération et des partenariats comtlus avec des structures
généralement associatives — souvent en lien agecoléectivités territoriales. Le
cahier consacré par la Cour des comptes a la Feafiee indique que plusieurs

(1) Commission du développement durable, 16 jarR0aO.
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opérateurs font de la formation numérique dansélgadement : kes services

proposent a leurs usagers des diagnostics d'autémemmeérique : par exemple
aux demandeurs d'emploi par Poéle emploi lors dunpes entretien, aux

allocataires et par les agents d'accueil de la CétFde la CPAM a l'accueil de
leurs sieges. P6le emploi propose des ateliersodmdtion a I'outil. Le groupe

La Poste et la MSA proposent également des atelier§DPPT® subventionne

'accompagnement de personnes agées a l'utilisaties outils numériques par
les CCAS ou 'ADMR? »

Certains opérateurs ont pris des initiatives odlfa qui peuvent étre
source d'inspiration : la CAF du Gard a créé unésorade I'inclusion numérique,
a la fois lieu d’accompagnement au numérique deisagers, de formation de ses
propres équipes et deoworking connecté a un environnement associatif
dynamique. Le sud de la Charente propose depus geedix ans I'Esp@ce
Mobile, un bus qui se déplace pour former les laalst au numérique a des tarifs
trés modiques. Enfin, il n’est pas inutile non pligsdispenser les formations dans
des lieux neutres, ou les personnes ne se sendsnstipmatisées, telles les
médiatheques.

Les postiers peuvent aussi étre sollicités poueatiét le besoin de
formation et présenter les offres de formation parsonnes qu'ils visitent. Le
représentant de WeTechCare a suggéré de mobisesdrvices d’'aide a la
personne.

un « produit » adapté, c'est-a-dire une formation lgi donne envie
d’aller plus loin et qui réponde aux besoins

Sur ce point précis, ce sont les acteurs de laatiédiqu'’il faut écouter.
lIs constatent que la formation aux démarches adtratives ne fait pas
forcément recette. Aussi conseillent-ils de mdtirecent sur ce qui intéresse tout
le monde: le tri et le classement des photos,etoudes applications qui
entretiennent la sociabilité, ou savoir commentg@der pour faire des économies
en achetant sur internet.

WeTechCare insiste aussi sur la nature des congestenacquérir par les
usagers. Il ne s’'agit pas seulement de connaissdackniques ; il faut aussi les
compétences analytiques pour repérer les arnaqueme, les faux sites qui sont
en trés forte augmentation, sans quoi le numérngelesera encore les inégalités.
Les pouvoirs publics doivent impérativement se maartres vigilants a I'égard de
ces sites « parasites », aux noms proches deoffitasls et qui apparaissent les
premiers sur les moteurs de recherche, dans Idaedlabuser de la naiveté et de
l'ignorance des personnes peu familiarisées avecnet. Il suffit de taper « mes
aides » en omettant le suffixe « .gouv » pour prend mesure du phénomeéne ;
c’est édifiant. La DINSIC signale les actions judires de la direction générale de

(1) Fonds départemental de présence postale teialt
(2) Aide a domicile en milieu rural.



— 132 —

la concurrence, de la consommation et de la réprestes fraudes (DGCCRF),

les déréférencements auxquels Google a procédédesmande des autorités
francaises et renvoie a la responsabilité des dfefgrojet de sites destinés aux
usagers qui doivent respecter les « 10 principesied’démarche exemplaire ».
Sans doute faudrait-il muscler la riposte en iragrau plus haut niveau cette
nouvelle composante de la politique d’'acces auxices publics, et ne pas se
contenter de déclarations générales et d'actiorsedsibilisation. En effet, pour la

collectivité, le préjudice ne se mesure pas enderfinanciers mais il peut étre
lourd en termes de crédibilité et de confiancesll impératif de développer des
anticorps a ce type de fraude a tous les niveala sieciété.

Enfin, si la plateforme PIX servira aux agents digil comme outil de
diagnostic de leurs interlocuteurs, les personhesgutonomes pourront I'utiliser
pour se tester elles-mémes et développer leurs é@amges numériques dans des
domaines essentiels en milieu professionnel comares da vie quotidienne :
recherches en ligne, manipulation de fichiers etlalenées, culture numérique...
Des tutoriels et des cours en ligne leur permetilerprogresser.

Proposition n° 12 : améliorer l'efficacité des dispsitifs publics de formation au
numeérique :

— former les éléves a tous les usages du numétigaenique et compréhension) et défini
un socle numérique de base en termes d’infrasnestt d'équipements ;

r

— adapter les aides aux besoins des différentscgubl
— élargir le champ de la formation afin de la renglus attractive.
Proposition n° 13 : prévoir un accés multicanal adus les services publics consistant|a

compléter I'acces normal en ligne par une possibié de recourir & d’autres modes
d’'acces téléphoniques ou physiques.

Proposition n° 14 : délimiter et sécuriser I'intervention des accompagnants.

Il. LA MUTUALISATION AU SERVICE DE LA PROXIMITE : DES MSAP AUX
MAISONS FRANCE SERVICES, CONTINUITE OU RUPTURE ?

Si tous les services publics doivent étre accessiphr voie numérique
d’ici a 2022, ce mode d’acceés ne saurait étre sictlans la mesure ou il exclut
non seulement les 13 millions d’habitants frapp&kectronisme mais encore
ceux qui ne sont pas a l'aise avec la langue écadte encore, en faisant
I'hypothése d’une couverture normale, ceux qui hjpas les moyens d’acquérir
un ordinateur, un abonnement internet, voire dagmicar certaines démarches
dématérialisées supposent un scanner. Pour towdada présence d’'un guichet
physique est indispensable. La présence physiqumateuse et la mutualisation
offre la seule solution possible aujourd’hui.

Elle ne date pas d'hier et remonte au début deseant©80, face a un
resserrement du réseau amorcé a la suite des psechigcs pétroliers et a la fin
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de I'exode rural caractérisé par I'implantation @&®-ruraux. La loi du 25 juin
1999 d'orientation pour 'aménagement et le dévedmpent durable prévoit la
mise en commun de moyens pour assurer l'acces ewicas publics, ouvrant
ainsi la voie aux maisons de services publics (M8R}ituées par la loi
n° 2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits d&oyens dans leurs relations
avec les administrations. Elles connaitront dedaasaavec le label « Relais
Services Publics (RSP) », chargés d'orienter eidefales usagers dans leurs
relations avec les administrations, puis « + deises au public », avant d'étre
renommées maisons de services au public (MSAP)r mou élargir les
compétences, dans le cadre de la loi n° 2015-992 ahiit 2015 portant nouvelle
organisation territoriale de la République (NOTRédnt I'article 100 précise
gu'«elles ont pour objet d’améliorer I'accessibilité let qualité des services, en
milieu rural et urbain, pour tous les publics. Elpeuvent rassembler des services
publics relevant de I'Etat, des collectivités tesriales ou de leurs groupements,
d’'organismes nationaux ou locaux chargés d’'une immisde service public, ainsi
gue tous les services nécessaires a la satisfadesnbesoins de la populatios.
Dans ce cadre devaient s’inscrire les structuregeis de la transformation de
bureaux de poste en guichets d'accueil polyvalpnéconisée par le rapport
Launay® de janvier 2015. Au début de I'année 2019, on reaierl 340 MSAP,
portées par La Poste (495), des collectivitéstteiales (725), des associations ou
autres (120).

Plus nombreuses, elles accueillent chaque annég qu visiteurs :
2,3 millions en 2017, 2,6 millions en 2018. Méméesi statistiques fournies par le
réseau ne sont pas treés fiables, la tendance #etmesmt orientée a la hausse,
notamment du fait du plan PPNG. Une trés forte nitéjolu public (86 %) attend
un accompagnement dans ses démarches. Les MSAPqumetres perfectibles,
ont trouvé leur public et elles répondent a un imestelle est la conclusion de la
Cour des comptes. Du c6té des opérateurs, I'unaimelevée par la mission
CGEDD-CGE-CGeff?, a été confirmée par les partenaires du dispasitiéndus
par les rapporteurs. Ainsi, le représentant deNAZ a fait valoir que les MSAP
sont au coeur de son modéle de service et de tag&alient : avoir un premier
niveau d'accueil généraliste, qui puisse orienidresoin vers une seconde prise
en charge plus poussée pour les cas complexes. Nisoe Yoon, directrice
générale adjointe de Poéle emploi, a relayé l'opindte la quasi-totalité des
directeurs d’antenne Péle emploi qui sont convairaella plus-value des MSAP
et de leurs agents, car elles leur donnent une grlusde capacité de projection
dans les territoires. M. Yannick Imbert, directedes affaires territoriales et
publiques du groupe La Poste, concluait que la atisation est indispensable car

(1) Rapport d’information n° 2945 déposé par le ulépJean Launay, « Conditions du maintien de sesvic
publics dans les territoires et la contribution ojug Poste pourrait y apporter ».

(2) «... une mise a disposition d’'un premier niveau d®ftte services et une facilitation dans I'accés aux
téléservices, un accueil unique des usagers danpailets de contact multibranches, une participaties
maisons aux enjeux d'inclusion numérique en accgmpat les personnes les plus éloignées du digital
ainsi que la proximité dans les territoires. Litiéildes MSAP n’est donc pas remise en cause at sfiet
vues par ces opérateurs comme un complément oelais important a leurs propres réseaux facilitant
recours de leurs usagers a leurs serviees.
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aucun des opérateurs n'est en mesure de maintenmailage serré dans les
territoires faiblement peuplés. Quant a M. Sébashtartin, administrateur de
I’Assemblée des communautés de France, il releedepIMSAP accueillent des
entreprises publiques ou des opérateurs de I'Branee la CAF, qui n’étaient pas
trés présents dans les territoires ruraux, poumnregretter la fermeture des
services régaliens (gendarmerie, justice, école).

De fait, les MSAP sont trés majoritairement impés# dans des zones
peu denses.

IMPLANTATION DES MSAP EN JUIN 2018

Source : Ministére de la cohésion des territoiressl I'avis de la commission du développement derdbl
Sénat sur la loi de finances pour 2019.

Les MSAP sont donc la réponse mutualisée des @uEsasociaux pour
fournir leurs services dans les territoires rurddeux indicateurs de performance
du programme 112 suivent la proportion des halstdas communes de moins de
30 000 habitants vivant a moins de 20 minutes d'M®AP et celle a plus de
30 minutes. Le premier progresse trés substamtielié mais reste tres en-deca de
I'objectif de 90 % tandis que le second, qui mesergrand isolement, traduit une
amélioration et excéde I'objectif de 2017.

REDUCTION DU TEMPS D’ACCES DES USAGERS A UNE MAISON DE SERVICES AU PUBLIC

Commentaires techniques

Source des données : Logiciel Metric. La chronadisé est une des dimensions de l'accessibilitéseesces, a savoir le
temps de trajet qu’'un usager doit consacrer awadépient en utilisant un mode de transport spéeifiqu

Modalité de calcul :

Le périmetre retenu porte sur la population desroanes de moins de 30 000 habitants, plafond camesmt a la commune
la plus peuplée équipée d’'une MSAP au 31 décentitd.2 e périmétre est également indexé sur lesrtipants équipés en
MSAP, soit 99 départements au 31 décembre 2018lytmmique du dispositif se mesurant a cette échélés deux
parametres, plafond de la population communaleoetbne de départements équipés, sont mis & joureement pour
refléter finement les réalités territoriales etgisér I'indicateur. Dés lors, pour la réalisatid®il8, la population du périmétre
concerne prés de 45 millions d’habitants.

Concernant le taux de MSAP abritant plus de 7 paites, 'ensemble des MSAP a été pris en comptu@nt ainsi les
MSAP se trouvant au sein d’un bureau de poste).

Source : Projet de loi de reglement 2018, rappaomuzel de performance du programme n° 112 Impulsiotoordination de
la politique d’'aménagement du territoire.
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La circulaire du Premier ministre du 24 juillet B0lconsacrée a
I'organisation territoriale des services publics,dent I'un des objectifs est de
«réinventer le service public de proximitg¢ dresse un constat aussi juste que
synthétique : «a promesse des maisons de services au publigjagtia incarné
une solution “défensive”, par défaut, en regard dapli des différents réseaux.
Celles-ci sont restées assez peu visibles, avecontenu de services et une
fréquentation variables. Les investissements eneneatle formation n'ont pas
toujours été réalisés et leur modéle de financemirst pas toujours pérenne. Le
Gouvernement souhaite repenser le modéle des pdiatcontact avec la
population.» La ligne de conduite était donc tracée. Les featdtions des Gilets
jaunes, auxquelles le Gouvernement a répondu egandanle Grand débat,
expliquent les coups de projecteur et d’accélérajala connus le projet devenu,
sous la pression des événements, Maisons Frandeeser

A. AMELIORER LA REPONSE APPORTEE AUX USAGERS

L’année 2018 s’annoncait décisive pour les MSARsque la convention
triennale liant 'Etat et les sept opératetrsarrivait & échéance, ainsi que le
contrat d’'animation du réseau conclu avec la Calesedépodts. Aussi le CGET
avait-il dans ses cartons des réformes aprés aamimandé un bilan aux
CGEDD, CGE et CGefi, dont le rapport apparait aldes égards comme une
mission de préfiguration des MSAP de seconde géogrd.a crise des Gilets
jaunes a précipité les événements et le sujet, m&mau niveau présidentiel, a
changé de dimension. Le Président de la Répubiceuissé les grandes lignes
de son projet, les maisons France Services, dandisoours du 25 avril dernier a
l'issue du Grand débat national, que le Premieristiin a transcrites dans une
circulaire du ' juillet 2019, reposant sur deux piliers : une thafengagement
en cing points et le bouquet de services Francac®st qui en définit le socle. En
somme, la gestation des MSAP de seconde généf&tinma donné naissance aux
maisons France Services. Le but est le méme r affisi populations des services
de meilleure qualité tout en améliorant I'accedis@ill s’agit selon les termes
mémes du Premier ministre dane refonte compléte du réseau des maisons de
services au publie. Les moyens pour y parvenir consisteront a ezrgag effort
considérable de formation du personnel et a adapterlogique de labellisation
systématique des structures.

(1) Caisse nationale d’allocations familiales, Cagsnationale d’assurance maladie des travaillelatmsés,
Caisse nationale d’assurance vieillesse, GRDF, bat®, Mutuelle sociale agricole, P6le emploi.

(2) Le rapport d’activité du CGET de 2017 annongadtur I'année suivante kne nouvelle génération de
MSAP orientées vers les médiations numériques ebtfre de services diversifiée
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1. Un meilleur service (Engagement n°1 de la charte des maisons
France Services)

Alors que le principe méme d'une présence physioueualisée des
services publics n'est guére contesté, la répopgertée sous la forme des MSAP
a montré ses limites et des améliorations somdities dans plusieurs directions :
la qualité du service et une meilleure proximité.

Un cahier des charges peu contraigidntet le volontarisme
gouvernemental qui ambitionnait I'ouverture de DQASAP au 31 décembre
2016 se sont combinés et les MSAP ont poussé codemehampignons : 500
début 2016, 1 210 fin 2017, 1 339, dont 495 MSABtges, fin 2018. Il en est
résulté une tres forte hétérogénéité du servicduieles opérateurs nationaux du
réseau, la CNAF notamment, a 'origine d'une étdde2016 concluant que 43 %
des MSAP dont elle était partenaire n'assuraiertirgufonction de facilitation
numeérique, avec la mise a disposition de matéri@brinatique et un
accompagnement a leur prise en main, sans couagcompagnement aux
démarches. Elle mettait aussi en doute le respactc@rtaines MSAP de leur
cahier des charges. La Poste, notamment confrantéondrement du courrier
(les lettres représentaient 18 milliards d’objet2808 et 9 milliards en 2019) et
tenue de maintenir son réseau accessible, a ps$gux pour transformer des
bureaux de poste en perte de vitesse en MSAP pssias élus, quant a eux,
cherchaient a répondre aux besoins d'une populatevent désemparée par la
dématérialisation. Le réseau des MSAP, grandiites peut-étre trop vite, doit
gagner en rigueur et en qualité. Tel est le buprdjet France Services, auquel le
Premier ministre a fixé I'objectif de 300 maisoreipement opérationnelles au
1*" janvier 2020.

a. Un bouquet de services plus étoffé et recentrélssrservices publics

Jusqu’a présent, le profil-type du visiteur de MSZ#P une femme, dans la
tranche d'age 25-49 aff3; la proportion de visiteurs agés entre 50 et ré# a
atteint 28 %. Les inactifs et demandeurs d’empbmrésentent le flux principal
avec respectivement 27 % et 34 % des demandesadiés ne représentent que
39 % des usagers des MSAP. Les caractéristiqués plepulation se retrouvent
dans les demandes adressées au réseau. Selorpdet @EGEDD-CGE-CGefi,
«les deux premiers champs qui ressortent sont I'engplla formation, suivis des
aides et prestations sociales, qui a eux seulsmpéseur pres de 60 % des
demandes. Les démarches administratives (imp@&tsciétl...) ne viennent qu'en
troisieme position (cf. chiffres clés 2016 enqu®¥). Les démarches de nature
sociale (CNAF et Pdle emploi) représentent 65 % aleies réalisés en MSAP.
Ainsi, les MSAP, qui ont vocation selon la loi aédiorer de maniére universelle
I'accessibilité et la qualité des services en milrairal et urbain, pour tous les
publics, apparaissent aujourd’hui pour I'essenti@imme des relais d’aide pour

(1) Seuil minimal de deux partenariats, plage demdure de 24 heures par semaine, et simple mise a
disposition de matériel informatique.

(2) Cette tranche d’age représente 45 % des visiteu
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des démarches sociales, voire trés socialeke trio CGEDD-CGE-CGefi en

attribue la cause a la montée en charge trés ral@sleMSAP autour d’'un socle

d’'opérateurs a forte empreinte sociale et au faé gombre de collectivités ont
bati leur projet autour d'un centre d’action soeigdréexistant, qui aurait en
quelque sorte continué a drainer sa « chalandisa»demande adressée aux
MSAP postales est sensiblement comparable : 34 %véaopar la recherche

d’empiloi, et 23 % concerne les prestations sociales

De fait, le nombre de partenariats conclus paM&AP confirme cette
analyse puisque c’est avec les CAF et Pble empldsgont les plus nombreux.

NOMBRE DE PARTENARIATS ENTRE LES OPERATEURS NATIONA UX
ET LES MSAP NON POSTALES

Source : Cour des comptes.

L'intégration dans le tour de table des opératedes maisons
France Services de la DGFiP, des ministeres dediaet des comptes publics, de
lintérieur @ et de la justice, déja parties prenantes a cedaMSAP, devrait
contribuer a ce «désenclavement », et permettet tomme ['ouverture
programmée de structures dans les quartiers pire@stde la politique de la ville,
de prendre le virage d'un service véritablemenvensel.

(1) Le ministére de l'intérieur a déja conclu 50@rfenariats avec des MSAP pour la délivrance dedgit
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Le bouquet de services France Services

Il comporte six thématiques, présentées, a l'instarce que font désormais les
opérateurs sociaux, en événements de vie, unedmppius claire pour les publics plus
fragiles :

Source : Premier ministre-CGET.

L'ouverture des MSAP au secteur privé est un viélétaserpent de mer.
Beaucoup, dont la Cour des comptes, I'appellededes veeux depuis longtemps
—n'est-ce pas la raison du passage des maisossrdee public aux maisons de
services au public ? —, mais cette hybridationguare produit de fruits jusqu’a
présent. La premiére désillusion est venue de factién d’Enedis — EDF a
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I'époque — et de la SNCE pourtant concernés et & ce titre présents audeur

table de la négociation du fonds inter-opérateliistérét réside, certes, dans la
perspective de nouvelles sources de financemeiis, sugtout dans une meilleure
satisfaction des besoins de la population rurads. wniversitaires spécialistes du
monde rural, Samuel Depraz et Pascal Chevalieonyrésolument favorables, de
méme que I'Assemblée des départements de Franeeofthe France Services,

assez étoffée pour couvrir les besoins de premiéeessité, pourrait correspondre
a la transposition de ce concept. Pascal Chevaliméme suggéré d'inclure ce
socle dans les schémas départementaux d’améliomé¢id’acces des services au
public (SDAASP).

Telle n'est pas l'option retenue, au moins danplsase de lancement,
pour le projet France Services. Sans doute le C&Ea-t-il été sensible a la mise
en garde de la mission CGEDD-CGE-CGefi qui reconmieaxd’éviter une trop
grande dispersion sur les partenariats a nouer leggnt, et sur les tentatives de
diversification avec la création de «lieux hybsde pour des prestations
payantes. La priorité doit clairement revenir auuwacgle mission des MSAP :
'assistance et la médiation vis-a-vis des usagemur leurs démarches
administratives au sens large. Si ces missionsésies ne sont pas consolidées
en termes de qualité du service rendu, tant vissades usagers que des
opérateurs concernés, I'élargissement du champeatirention est plus un risque
gu’une opportunité» Elle mentionne les conclusions mitigées desyaralde la
Caisse des dépbts et consignations sur les expéatimns de lieux hybrides.
« Enfin, la mission reléve qu'il peut exister une @amence entre des services
gratuits rendus par les MSAP et les services adesqnne payants en citant
«La Poste qui commercialise, directement ou a tranass filiales, des services
d'aides a la télé-déclaration pour les passepoitdes cartes d’identités, ou un
contrat a titre onéreux de télé-déclaration de my& Le risque d’'un niveau de
service public gratuit insuffisant assuré par leSMP, favorisant I'orientation
vers un service a la personne payant, n'est done th&orique et une telle
perméabilité renforcerait les effets de la fractumemérique. Cette situation était
jusgu’a présent marginale en volume et la diffieulta pas été pointée par les
acteurs nationaux ou locaux. Or, du fait de la muite du développement des
MSAP, cette dualité entre services gratuits et ptg/ast susceptible de constituer
un réel effet d'aubaine avec des enjeux commerahukéquité de concurrence
significatifs. Il est donc important de circonserirce qui reléeve d'une aide
administrative gratuite ou nom. La circulaire du Premier ministre df juillet
dernier relative a la création de France Servisesneiette sur le sujet ; elle invite
seulement, et c’'est une question de bon sensppugar sur I'existant. Aussi les
déclarations de Mme Gourault dans I'hnémicycle lea28l dernier résument-elles
bien la situation : les maisons France Servicesnstituent le prolongement
naturel des maisons de services au public, ou M&#Pse sont développées ces
derniéres années.

(1) La SNCF commercialise, outre des trajets eifrdes trajets en car.
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b. Un meilleur accueil et une réponse plus performante

Chaque maison devra assurer un premier accueilquigyst téléphonique,
ainsi qu’'un accompagnement aux démarches en libogte sollicitation devra
faire l'objet d'une réponse dans les soixante-dolmires. Le personnel
participera aux politiques d'inclusion numérique dacces aux droits. Deux
agents polyvalents assureront l'accueil dirdoint office@ et auront un contact
privilégié auprés des opérateuba¢k officé par téléphone ou par mail quand ces
derniers n'assurent pas de permanence sur plavepede fait la DGFiP.

D’ici a 2022, toutes les maisons France Servicesodé étre équipées de
matériel de visioconférence pour organiser desezwdus spécialisés dans leurs
locaux, dans des conditions respectueuses de faivée.

Le but recherché est de mettre fin a I'errance adtnative des usagers et
de leur assurer que s'adresser a France Servigastijaune réponse rapide.
Précisément, la circulaire du® juillet du Premier ministre insiste surure
réponse compléte, qui ne se borne pas a une miselation avec d'autres
services»

c. L'impérative montée en gamme des MSAP postales

La Cour des comptes I'a écrit sans ambages, etidisions conduites par
les rapporteurs ont confirmé que, s'agissant desARIPostales, les retours
négatifs étaient nombreux : parfois, les bureafusent de mettre le logo MSAP,
d’accompagner les usagers, ils les laissent seoddler sur les ordinateurs. Ce
diagnostic sévere a été dressé par la haute jiiidieet avant elle par la mission
CGEDD-CGE-CGefi. Le représentant de La Poste entgrad les rapporteurs a
insisté sur le rythme rapide des ouvertures — BQ@elles MSAP en
dix-huit mois —, en conformité avec le contrat d&sgnce postale territoriale
2017-2019, et n'a pas démenti les critiques coracgrfe manque de formation
des agents, la disponibilité insuffisante du pemsbrfocalisé sur le «temps
postal », et la coopération insuffisante avec lesea opérateurs. De fait, les
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MSAP postales sont moins fréquentées que les dtitresla Cour des comptes a
constaté que les partenariats conclus y sont phtseints et &offre de services
[des MSAP de La Postag limite a I'information, a la remise de docunseotl &
la mise a disposition d’outils numériques (connasisur les portails ou sites web
des partenaires) alors que les MSAP portées par debectivités locales
proposent un véritable accompagnement des usageis ldurs démarches, voire
des permanences

Pour y remédier, La Poste propose un service de gde rendez-vous avec
les opérateurs et un aménagement des plages Isodaine la mesure ou, dans un
bureau de poste, le client postal a priorité swidiéeur de la MSAP et ou il n'est
pas possible, techniguement et financierement, édoubler les effectifs. En
outre, des postiers volants feront les remplacesnel@s agents partis en
formation.

Le défi est redoutable pour La Poste, puisqu'ilsiste ni plus ni moins a
rentrer dans le rang c'est-a-dire a cesser de taxalier seul et a intégrer le
réseau France Services. Un tel changement de pmgdrerait le risque, redouté
par la mission CGEDD-CGE-CGefi, de voir se conforign régime de
MSAP/maisons France Services a deux vitesses.

Dans la nouvelle organisation qui se met en pléceanaire devra étre
consulté méme si La Poste reste jalouse de semgptires. Un maire ne se verra
pas imposer une nouvelle MSAP, flt-elle postale, unu portage prédéfini.
La Poste fera une offre de service au maire, quirrpola refuser et décider
d’'assurer lui-méme la gestion de la MSAP, auquslceasera a La Poste de payer
pour étre présente tandis qu’un bureau de posteMI84oit des financements.

Dans un contexte trés difficile, La Poste consequelques atouts. Elle
peut miser sur la mobilité des agents qui assuesriburnées, et qui sont rompus
a « l'aller vers » — l'itinérance est inscrite ddesrs genes. Aussi La Poste a-t-elle
proposé 250 équipes mobiles, en plus de 250 MS¥d3 fiDe plus, les postiers
sont sensibilisés dés leur embauche a I'importalecka confidentialité puisqu’ils
prétent serment. La violation du secret de la spoadance est un délit pénal.
Outre le courrier, La Poste donne acces aux senbe@caires avec la Banque
postale. Enfin, la transition devrait étre grandemtacilitée par la prise de
contrble de La Poste par la Caisse des dépdtsrmerf dans son role d’animation
par le biais de la Banque des territoires.

2. Une meilleure accessibilité  (Engagement n°2: pour un service de
proximité)

L’accessibilité passe par une meilleure visibileun meilleur maillage
des maisons France Services.

(1) D'aprés les éléments d’activité recueillis garmission CGEDD-CGE-CGefi, sans doute pas trésléis
« ces statistiques aboutissent a considérer quévitgcen MSAP postales est 26 fois moindre en teroe
fréguentation que les autres MSAP.
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a. Une meilleure visibilité

La premiére condition de I'accessibilité réside glnnotoriété. Or, sur ce
plan, le bilan est trés mitigé. Une enquéte BVAé&réalisée a la demande de la
Caisse des dépodts en octobre 2016 aupreés des ritgbites communes dans
laquelle une MSAP était implantée. Les résultatsitmemt que la proportion de
ceux qui connaissent la MSAP et ceux qui ne la amsent pas est équivalente :
45 % contre 46 %. Quand on connait I'implantati@amgd'ensemble trés rurale
des MSAP, il est surprenant que I'événement devEdure d'une MSAP soit
passé inapercu auprés de quasiment la moitié gepalation. L'Observatoire
national de la présence postale a mis en évideeseé&dultats comparables pour
les MSAP postales : prés de 60 % des habitantsagmi que leur bureau de
poste, qu'ils connaissaient, abritait une MSAPQGET reconnait avoir favorisé,
dans la phase de lancement, la liberté des agbauitk que le contenu de I'offre.
Les ouvertures se sont succédé a un rythme ramdeastte politique du chiffre a
conduit & une hétérogénéité des services propaséa qui a la visibilité des
MSAP et empéché une communication nationale sysdegs d’'accés numérique
mutualisés. L'intégration au tour de table du mavs de la justice pourra aussi
donner plus de visibilité aux points d’accés autdf cet égard, I'uniformisation
de I'offre des maisons France Services permettidétierer un message au niveau
national et d'éviter que les individus qui démémdgee perdent leurs repéres.
Cette homogénéisation doit s’accompagner d’'unelesed communication qui ne
doit pas dédaigner les supports locaux, commeclemenande I’Agence nouvelle
des solidarités actives (ANSA).

Par ailleurs, la notoriété s’acquiert égalementsdém durée. Si le
département du Calvados a réussi a ancrer lessploiftt 14 dans le quotidien de
ses habitants, c'est aussi parce qu'il a fait peedsr constance. Son initiative a été
lancée au tout début des années 2000 et le proje¢ aujourd’hui a maturité,
avec une quarantaine d’unités. Les travaux de $aion CGEDD-CGE-CGefi ont
montré que plus la MSAP est ancienne, plus la &atation est élevée et que plus
les opérateurs présents dans la MSAP sont nombigus, la fréquentation
mensuelle est élevée, mais que, si le nombre ditpéns présents est élevé
(supérieur a 5), alors I'ancienneté a peu d'imgacta fréquentation de la MSAP.

En dautres termes, le projet France Services v& da bon sens en
étoffant le bouquet de services et en I'harmonishlatis les efforts engagés par
les MSAP pour se faire connaitre doivent étre povis et amplifiés, par exemple
avec les kits de communication, la mise en avastimkugurations dans la presse
locale, voire les bulletins municipaux, l'organisat de journées portes
ouvertes... Les campagnes de communication devroler au-dela des
particuliers et viser également les institutionr{elgiries, agences des opérateurs,
travailleurs sociaux, voire directeurs d'établiseais scolaires) ou autres qui
peuvent servir de relais auprés de la populatidnstription dans la durée fera
partie des conditions du succes.
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b. Un meilleur maillage

De 2015 a 2019, la quantité a été privilégiée ppport a la qualité. La
Cour des comptes reléve qu'aucune analyse préeisebesoins des territoires
ruraux n'a été menée avant d’ouvrir une MSAP ; gimeulaire du ministre de
'aménagement du territoire du 21 juin 2016 donm&ruction aux préfets de ne
pas attendre la finalisation des schémas départamend’amélioration de
l'accessibilité des services au public pour attenbobjectif de 1 000 MSAP.
La Poste, de son c6té, était surtout soucieusdrid'ein avenir a des guichets
désertés et de respecter son obligation de préstcgoriale. Dans ces
conditions, il n'est guére surprenant que les tawulsoient mitigés, tres
satisfaisants a certains endroits et trés décedantsd’autres.

Des correctifs doivent donc étre apportés, pouemnger les maisons
France Services sur les bassins de vie, mais dréafaire preuve de doigté : les
maisons France Services n'arrivent pas sur unitexigrge et, dans l'intérét
méme des habitants, les responsables élus ou athaiifis doivent tenir compte a
la fois de la géographie et de I'existant. M. Blaamrt, directeur a la CNAV, a
ainsi plaidé pour un diagnostic préalable afin gles MSAP/maisons
France Services s'insérent dans le paysage exist@nt ce paysage est
extraordinairement varié.

Le recentrage sur les bassins de vie

Le «stock » de MSAP est de 1340 et le PrésidentadRépublique a
évoqué une maison France Services par canton.rine te fait sursauter les élus
qui n'ont pas manqué de faire remarquer que lemnaractuels (2 000 environ,
soit deux fois moins que les anciens) ne corresgentiqu’a des circonscriptions
électorales, sans réalité ni géographique, ni déapbigue, ni économique. Quoi
gu’il en soit, 500 structures supplémentaires verie jour dans les années qui
viennent. S’agissant des localisations, la minigirde CGET se sont montrés
rassurants en expliquant qu'il s’agissait seulepdarts I'esprit du Président, d’'un
ordre de grandeur et que la déclaration ne dewasiéfre prise au pied de la lettre.
Actuellement, le paysage est trés contrasté :insrmntons comptent plusieurs
MSAP, d'autres territoires abritent des structutegcueil mutualisé qui ne sont
pas reconnues comme telles ; il est donc diffiddeconnaitre exactement I'état de
I'offre.

Les personnes entendues par les rapporteurs, sit@ers ou élus, ont été
unanimes a suggérer de calquer [limplantation desSARImaisons
France Services sur les bassins de vie qui comésmb pour les habitants a une
réalité. Au cours des auditions, il a été indiqu& eapporteurs que les premieres
structures mutualisées visaient a mettre du semid#ic la ou il n’'y en avait
jamais eu mais que I'enjeu, aujourd’hui, consistdit moins dans les territoires
ruraux, a en remettre la ou il n'y en a plus apegsfermetures consécutives a la
réorganisation de services de I'Etat. La nouvedigecdevra étre établie aprés une
analyse détaillée des besoins et des habitudessagers, ce qui plaide pour les
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bassins de vie, au nombre de 1650 environ, d'aj@esderniers chiffres de
I'INSEE.

La notion de bassin de vie

3

Le bassin de vie est le plus petit territoire sequkel les habitants ont acces ad
équipements et services les plus courants. Seutetlan d'accessibilité est prise er
compte.

La cartographie est établie a partir de la basm@eente des équipements qui recense
un large éventail d’équipements et de servicesgcimaands ou non (commerce, santé,
action sociale, enseignement, sport, tourisme,spams ou culture) rendus a la
population. Plus de 2,5 millions d’équipements sonsi répertoriés.

Les équipements sont répartis en trois gammes :

—gamme de proximité : école maternelle, pharmdmeljangerie, bureau de poste..|.
— gamme intermédiaire : college, orthophoniste,esmprché, police, gendarmerie..
— gamme supérieure : lycée, maternité, hypermaedence Pble emploi...

L'INSEE dresse la cartographie a partir des flugotiques de population drainés pd
les équipements de la gamme de proximité et deiaéde la gamme intermédiaire.

Au lieu des 1 916 bassins (171 agglomérations, #51pour les bourgs et les petite
villes) identifiés en 2004, I'INSEE, sur la base ldeméthode définie en 2012, en
dénombrait 1 644 en France métropolitaine et 23 tes\DOM-TOM, dont 1 280 poles
ruraux, soit plus des trois quarts. Selon cettelbgie, le Calvados compte 20 bassin
de vie.

Source : INSEE.

=

n
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Les nouvelles implantations devront se faire, s¢lemgagement n° 2 de
la charte France Services, en cohérence avecHémss existants, notamment les
SDAASP. Ce seront les préfets qui seront chargéfide des propositions, en
concertation avec le président du conseil départeaheles représentants des
associations d'élus et des opérateurs, le préstieabnseil départemental d’acces
au droit, le président de la commission départeadentie présence postale
territoriale, le directeur départemental des fimsngubliques et le directeur
départemental de La Poste. Il s’agira de répondire guadruple objectif :

— couvrir les territoires ruraux a raison d’une soai par canton ;

— localiser les maisons dans des communes qui oetfanction de
centralité, et de préférence en centre-ville plgifen périphérie, voire dans des
communes peu fréquentées. Le but est de s'adaptdiux de fréquentation. Les
lieux seront a déterminer par le préfet et les glus

— ancrer la présence dans les quartiers priortgieda politique de la ville
ou les besoins vont grandissant ;

— intensifier la présence en outre-mer, ou lesepsajle labellisation sont
nombreux a avoir pris du retard.
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Cette réorganisation devra se faire de facon &otspun temps d'acces
maximal de vingt minutes, conformément a l'indicate® 1 du programme 112
« Impulsion et coordination de la politique d'amgement du territoire ».

Le réaménagement du réseau fondé sur les bassinge d®nduira a
privilégier les EPCI comme structure de portage mhessons France Services.
Afin de conforter I'ancrage local du réseau FraBeevices, les maires des EPCI
seront réunis a l'occasion d'une conférence aneuslir I'organisation des
services publics.

Un réseau déja dimensionné

Si les implantations ne sont pas déterminées arew, le calibrage, lui,
est «ferme et définitif ». En effet, I'Etat s'eBirtement engagé envers ses
partenaires du Fonds inter-opérateurs a ne passkipke chiffre de 2 000, qui
correspond au scénario privilégié par la missiorEODB-CGE-CGefi qui en avait
envisagé plusieutd, sous peine d’en compromettre I'équilibre financi€e
plafond ainsi que les exigences accrues en termeepedsonnel qualifié et
d’équipements, voire de fréquentation, risquentngdtre sur la sellette de petites
structures qui ne sont pas nécessairement les rpeiffrmantegcf. ci-dessous)
En tout état de cause, il faudra veiller a premaireompte I'existant et a préserver
les initiatives qui auront fait leurs preuves, densadre d'un diagnostic préalable.

La prise en compte de la diversité des situationke gble des
mairies rurales

Dans un premier temps, I'impulsion est venue désavités territoriales
(début 2016, plus de 80 % des MSAP étaient popiéesles collectivités locales
ou des associations) puis La Poste a pris le rélassEPCI étaient financierement
incités a s’emparer de cette compétence, ce gsignifie pas que le projet faisait
l'unanimité parmi leurs membres. Certaines MSAP ét¢ plus ou moins
imposées par les préfets. D'apres les derniersfresjf la ventilation est la
suivante : prés de 55 % des MSAP sont portéesgsmcallectivités, dont plus de
la moitié par des EPCI; plus d'un tiers par LatBo®t le reliquat par des
associations ou autres, telles que l'associatiomilles rurales qui gére une
vingtaine de MSAP ou la Mutualité sociale agricgl@ a une quarantaine de
projets, des MSABy MSA, dans ses cartons.

Dans ce domaine, la MSA a une carte a jouer cdg stduction de la
population vivant de I'agriculture hypotheque seerar, elle resterait, elle, dans
son cceur de métier puisqu’elle fait office de gatahnique en gérant a la fois les
cotisations, les prestations et les retraites deagants droit. D’ailleurs, lors de la
table ronde des opérateurs organisée par la coiomids développement durable
en janvier dernier, la CNAF s’est dite treés intégespar la proposition de la MSA

(1) Le rapport CGEDD-CGE-CGefi de juin 2018 envisaig trois scenarii: 1700, 2500, 4000, en
privilégiant une cible dans la fourchette 2 00005



— 146 —

dont elle a salué le professionnalisme des agdrms. caisses d'allocations
familiales ont également développé des partenadatsnutualisation avec les
caisses primaires d’'assurance maladie (CPAM), desguelles les premiéres
expériences ont été satisfaisantes.

Les cahiers territoriaux du rapport de la Cour desiptes fournissent
aussi des illustrations de cette diversité. Sotdéesi notamment une MSAP
communale de Haute-Corréze, particulierement dygaepiouverte 35 heures par
semaine et ayant conclu de nombreux partenaria@ndée sans aide de I'Etat
grace aux contrats d’'avenir, mais que les élusgignt a mutualiser, malgré une
faible fréquentation car elle est peu connue etlgaedéplacements en Corréze
sont compliqués ; ou les cing structures de I'Aigné bien gu’elles remplissent
a priori les conditions, n’ont pas le label MSAP, pour disons qui tiendraient,
d'apreés les services préfectoraux, aux orientatimsrictives en matiére de
financement du CGET. Comme elles sont trés ancdées le territoire, les
partenaires initiaux (CPAM, CAF, MSA, Pbole emplgic.) ne s’en sont pas retirés
mais ne contribuent pas financierement. Certainestré elles assurent parfois
d'autres services (rédaction de CV, etc.) et atlemeides permanences (Aisne
Habitat, assistante sociale, trésorerie, etc.).

Les solutions qui seront retenues devront égalersamit compte de la
diversité géographique, en particulier de la dénsie la population et des
difficultés a se déplacer. Dans les territoires nesins densément peuplés, les
mairies sont le premier recours des habitants.dliglés universitaires, les élus,
parmi lesquels les rapporteurs, et la ministreéd@tunanimes a déclarer que « la
premiére MSAP, c’est la mairie ». Les secrétadatsnairie devront donc dans les
zones les plus isolées, sinon se transformer esomdrance Services, au moins
étre tenus systématiquement informés de I'évolutiorréseau local, voire y étre
associés s'ils le souhaitent.

Le cahier territorial consacré a I'Aisne signalasaiqu’une secrétaire de
mairie remplace I'animatrice d’'un relais de serveblic pendant ses absences.
L'association WeTechCare a également fait part rapporteurs de la réflexion
menée en Mayenne pour faire des secrétaires deemair premier point de
contact pour accompagner les publics, car on esysil y en a dans toutes les
communes. Une telle piste pourrait étre envisagééasbase du volontariat selon
le contexte local. Moins audacieuses, mais tousiausles, les permanences
France Services en mairie pourraient égalementregrpane solution adaptée aux
populations les moins mobiles. Le rapport CGEDD-GQEefi va dans le méme
sens : ©e fagcon complémentaire, mettre les accueils derien&n capacité
d'orienter les usagers vers les MSAP quand c'estessnire, et de relayer
linformation sur les services qui y sont dispoei#)l est aussi source
d'amélioration du service rendu. Ces accueils smivent le premier “guichet”
de proximité, notamment en milieu rural, et jouentrle important vis-a-vis des
usagers ; certains d’entre eux fournissent, d'cgesléja, une aide “élémentaire”
a l'utilisation d’'internet. Les EPCI ont un réle jauer auprés des mairies pour
faciliter ce relais a I'échelle de leur territoire. Cet élan a été quelque peu nuancé
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par Mme Rachel Paillard, vice-présidente de 'AMIgns la mesure ou, les
mairies ne rendant plus les mémes services qufaigrdes nouveaux habitants
ont moins le réflexe de s'adresser a elles. Dés les MSAP pourraient prendre
une place autrefois occupée par les mairies. h néste pas moins qu’elle aussi
estime que la mairie demeure un premier point efdétion.

Une plus grande disponibilité

Les heures d'ouverture sont aussi un des élémeatslad chaine
d’'accessibilité. En la matiere, les maisons Freé®eevices n'auront pas davantage
d'obligation que les MSAP, soit vingt-quatre heuresbdomadaires, mais
réparties sur cing jours ouvrables au lieu de trBer ailleurs, la circulaire du
1% juillet suggére également de décaler les horainesoirée pour mieux se caler
sur les régimes horaires des actifs.

La solution de l'itinérance

Enfin, pour résoudre les problémes d’'accessibilitéaut développer le
service public itinérant (SPI) qui offre I'assurand’aller au-devant des publics
qui ne sont pas mobiles. Aux yeux de plusieursrimtateurs, le maillage en
MSAP n’'est pas prioritaire, au motif que I'investsnent immobilier ne
répondrait pas aux difficultés de mobilité, ce qutanfirmé [I'association
WeTechCare qui a signalé que, méme avec un rayastiah d'une dizaine de
kilometres, certaines MSAP restaient hors d’atéed# certains habitants. Dans un
tel constat, l'itinérance apparait comme une sotufiréférable pour couvrir les
déserts administratifs.

On dénombre aujourd’hui 126 MSAP itinérantes et lemmbre est appelé
a augmenter. Il a été indiqué aux rapporteurs QOeSPI supplémentaires seraient
créés, qu'il s'agisse de bus, de camping-cars corerd’agents de MSAP qui se
déplaceront pour assurer des permanences. |l ngdauoublier non plus I'offre
de La Poste qui propose 250 équipes mobiles. Pawraj le ministre de I'action
et des comptes publics envisage des « fiscobusi»quonpléter les permanences
qui se tiennent notamment dans les MSAP dans lesises qui précedent les
déclarations d'imp6t. Enfin, sur les 30 millionsegla Caisse des dépbts, par le
truchement de la Banque des territoires, a accept&€onsacrer au dispositif
France Services, 3 millions seront destinés aundiement de I'itinérance.

Les retours d’expérience sont trés positifs dagissémble, avec quelques
points d'attention. Dans I'Aisne, choisi comme iteire pilote, le succés du SPI
est incontestable : sa fréquentation ne cesse ogrgmser et il a attiré des
personnes qui fréquentent peu les MSAP, a saveiljelenes actifs car il était
accessible a des horaires et des lieux compatidokes leur emploi, et des
personnes agées sans possibilité de se déplacplufda présence du SPI devant
la mairie permet au public de grouper les démarches
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Néanmoins, la Cour signale quelques difficultésedjéd’une part, a
l'utilisation d’'un dispositif de recueil de donnémebiles pour les titres ANTS. Ce
service est plus lourd en termes de fonctionnenfpeisonnel exclusivement
habilité par le maire) et plus exigeant en termeséturité. D’autre part, la Cour
appelle I'attention sur la fragilité du systéeme tppose sur deux agents, I'une en
contrat & durée déterminée de trois ans et un jenrgervice civique. Leur statut
est donc précaire alors que le métier qu'ils exdreexige des compétences
indiscutables. En outre, la moindre défaillance ld@me ou de l'autre peut
provoquer la rupture du service. Enfin, la Courldéeaa 16 % le temps consacré
au déplacement et a la formation, ce qui peseasulisponibilité. Lors de leur
déplacement dans le Calvados, la question a é&emhs choix de I'itinérance et
la réponse fournie a été que le temps consacrétrajets ne I'était pas aux
usagers. Il s'agit d'un paramétre important quéilidra intégrer dans le colt du
service.

Enfin, [litinérance préserve l'avenir car [I'utilitéde structures
territorialisées n'est pas assurée dans le longegpour certains. Ainsi, pour
M. Xavier Albouy (DINSIC), le numérique easse le paradigme de la
territorialité » en supprimant la nécessité systématique d'umemité physique.
Selon lui, il permettra demain de fournir dans @ied cas un accompagnement
équivalent, prodigué par des opérateurs installésise plateforme ou chez eux
en télétravail. Dans ce contexte, une étude des cefipectifs des solutions fixes
et mobiles serait utile avant d’engager de loungsstissements.

Proposition n° 15 : améliorer le service apporté auusagers des MSAP/MFS :

— recentrer le maillage du réseau France Servigesiades bassins de vie en respectant un
temps d'acceés maximal de vingt minutes ;

— confier la gestion des maisons France Servicesrercommunalités dont les maires des
communes membres seront réunis chaque année ad'waénconférence sur 'organisation
des services publics ;

— favoriser l'itinérance des services publics ereation des personnes éprouvant des
difficultés a se déplacer.
Proposition n° 16 : renforcer la visibilité du réseu MSAP/MFS :

— mettre en place une politique de communicationr @ecroitre la notoriété des maisons
France Services et des autres structures mutuslisée

—informer régulierement les secrétariats de mablies services proposés par |[les
MSAP/MFS.

B. DONNER AUX AGENTS LES MOYENS DE LA REUSSITE

Ce sont les agents qui sont au contact des usagetsst largement sur
eux que reposera le dispositif France Servicesiduéte BVA de 2016 montrait
que 89 % des agents des MSAP se sentent utilependamment du mode de
portage, un pourcentage corroboré par les rencom@tvec le personnel de la
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mission CGEDD-CGE-CGefi. Le dispositif France Seeg peut compter sur un
personnel satisfait et fortement impliqué dans samail. Un tel constat doit
donner du coeur a l'ouvrage et il s'agit d'un prbldanécessaire car le défi a
relever est de grande ampleur. M. Thomas Cazenaité &es clair devant les
rapporteurs : les annonces présidentielles conceri@aance Services ne
correspondent pas seulement a une densificatioméseau des MSAP, mais
surtout a une exigence de la qualité de service.s@e coté, M. Bou Hanna
(DINSIC) déclarait ambitionner d'apporter aux ugagene réponse instantanée. Il
est donc impératif de donner a ceux qui serontremigre ligne les moyens de la
réussite et de procéder avec méthode et par étapepiter que la marche ne soit
trop haute a franchir pour des agents aux profgs différents. La mission
CGEDD-CGE-CGefi déplorait I'hétérogénéité des fotiora prodiguées par les
opérateurs et, surtout, I'attention insuffisantet@® par les MSAP a la formation
de leurs agents en amont des réformes. Elle cahguea : «Pour pérenniser et
affermir l'offre des MSAP, et progresser dans lerviee rendu, la
professionnalisation des agents a travers la foramatet le fonctionnement en
réseau ressort donc comme le principal levier d@act»

1. Un plan de formation massif auprés d’'une popula  tion trés diverse

Aprés la Cour des comptes qui a jugé la formatiesemtielle, plusieurs
interlocuteurs des rapporteurs ont invité a rerfota formation du personnel des
MSAP, notamment M. Samuel Depraz, M. Arias Goetd\#d echCare et, avant
eux, le Défenseur des droits s'était exprimé susuet dans son rapport sur la
dématérialisation. M. Blanckaert, directeur de IAIAY, a admis devant les
rapporteurs que la formation n’avait pas fait lethjle I'attention qu’elle méritait
pendant la phase de lancement des MSAP. Il ajayaitdes agents mieux formés
pour comprendre les démarches et les usagersraephis efficaces qu'un outil
de relation client. Il voit dans le développemeatal formation une facon de sortir
par le haut, mais ne mésestime pas la difficultdadiche compte tenu de la
multiplicité des attentes envers les agents MSARmeNPaillard, vice-présidente
de 'AMF, soulignait que la premiere qualité d'ubenne MSAP, c'était la
formation. Les expérimentations lancées par la DiC&hors, I'Orne, Béthune et
le 8M¢arrondissement de Lyon) et la DINSIC font ressode la part des agents
eux-mémes, un fort besoin de polyvalence, pourudigoplus rapidement les
problémes de ceux qui viennent les voir. Parvesatisfaire cette aspiration, fort
Iégitime, et harmoniser la qualité du service pgarantir les exigences du cahier
des charges France Services sont indispensablss poar apporter les solutions
adaptées, il faut auparavant faire un état des.lieu

a. Des agents venant d’horizons trés différents

Le premier constat réside dans la diversité destaggii assurent I'accueil
du public, un point souligné par la Cour des comptéenquéte BVA de 2016 sur
les MSAP comprenait un volet consacré aux agergs. dhiffres ne portent que
sur les répondants au questionnaire mais fournisderprécieuses indications.
Plus de la majorité des agents (53 %) étaient ifmmuaires des collectivités
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territoriales (50 %), et marginalement de La Pog3%). Les contractuels
représentaient 28 % de I'échantillon se répartissatre titulaires d'un CDI
(16 %) et d’'un CDD (12 %) ; et 12 % de l'effecti@nt en contrat aidé, ce qui
allégeait les charges des structures porteusescielaneté dans le poste dépendait
de celle de la MSAP dans laquelle I'agent traviilladeux tiers des agents
travaillant dans les maisons créées avant 2015emivgplus de trois ans
d’'ancienneté. Globalement, ils étaient 57 % a fHavadepuis plus de trois ans,
34 % depuis moins de deux ans et 22 % depuis nddimsan. Les femmes — cela
a son importance en termes de contraintes fanslialeeprésentaient I'écrasante
majorité : 87 %. La mission CGEDD-CGE-CGefi a éns réserves sur la valeur
ajoutée apportée par les jeunes en service civiuene restent pas assez
longtemps pour prendre la pleine maitrise de lestegpde travail. L’hétérogénéité
des profils, qui dépendent de la structure qui epdat MSAP, complique la
définition d’un parcours professionnel type.

b. Des formations obligatoires assurées par le CNFH®&, Caisse des
dépbdts et les opérateurs

Les formations seront dispensées aux fonctionnpamese Centre national
de la fonction publique territoriale (CNFPT), ekawtres agents par la Caisse des
dépbts qui a déja organisé des modules de formatienr intention. Le CNFPT
va développer une formation de base, a laquell¢ associés le CGET et la
Banque des territoires, qui regrouperait pgscesssimilaires entre opérateurs,
mais elle n'était pas préte a la fin du mois da 2019. Fin juin, un partenariat
était en cours d'étude entre I'Agence du numérigu®IX® pour proposer un
module de formation et de certification des aidaptefessionnels. Chaque
opérateur dispensera ensuite sa propre formatiamteFest de constater que les
opérateurs, qui ont plébiscité devant les rappostéapproche par moments de
vie @, facile & appréhender par tout un chacun, softerdés & mutualiser la
formation, car ils veulent garder un canal de otinévec les agents pour leur
transmettre les nouveautés, courantes dans lavisese

La circulaire du { juillet 2019 a repris une des recommandationsade |
Cour qui avait fait le constat, avant méme le gréj@nce Services, de I'enjeu
capital que représentait la formation, et qui pnézait de la rendre obligatoire.
Les rapporteurs partagent cet avis et insistent goe lui soient consacrés les
moyens nécessaires et que la formation ne devigmse comme il arrive
régulierement, une variable d’ajustement parcelgixsence d’'un agent dégrade,
voire interrompt le service aux usagers. Ainsi,sdbn Calvados, les agents des
points Info 14 passent un jour par mois en fornmatie qui représente au moins
5% du temps de travail. Il faudra, bien sir, retod de nouveaux canaux de
formation, comme les cours en ligne, les MOBCet les e-formations. Des

(1) PIX est un service public en ligne d'évaluatiale développement et de certification des compésen
numériques.

(2) Approche d'ailleurs retenue dans la présentatin bouquet France Services.
(3) Massive Open Online Course
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études menées dans les universités américainesrembrtbutefois que les
étudiants qui choisissent cette modalité d’ensemgme terminent rarement leur
cursus?. Le public nest évidemment pas le méme, des @ntslijeunes et
diplémés dans le cadre d’'une formation initialesdenpremier cas, des actifs plus
agés, moins diplémés, dans le cadre de la formatiofessionnelle continue dans
le second, mais cet élément ne doit pas étre méghgssi serait-il sans doute
judicieux d’intégrer dans les cycles prévus lesebwaires » que le CNFPT
dispense depuis 2017. Il s’agit de réunir en terépbksur internet des participants
et un formateur ou une formatrice, qui peuvent motgnt se voir, discuter,
partager des documents, des vidéos, a propos kamet précis et sur une durée
d'une a deux heures. Ce dispositif présente I'agmtde combiner enseignement
a distance et interactivité.

En tout état de cause, les autorités de tutellesestructures de portage
doivent absolument sanctuariser ce temps de foomati les budgets qui vont
avec, en contrepartie de I'obligation faite auxrdagale se former. L'exigence de
gualité et son harmonisation dans toutes les maifoance Services sont a ce
prix.

En revanche, la proposition de la Cour de créermgtier d'agent
polyvalent, reprenant celle formulée dans le rapjmmlga-Morel-A-L’Huissier
de 2013, n'a pas été retenue pour le moment pa@oiesernement. Il ne faudrait
pas pour autant sous-estimer les qualités et lepénces requises pour exercer
les fonctions d'accueil dans les MSAPafortiori dans les maisons
France Services. Selon M. Blanckaert (CNAV), cesnég doivent avant tout étre
capables d’accompagner l'usager, de l'aider a maities usages numériques et
administratifs, mais aussi de repérer des situstiontiques, des personnes
fragiles. Le cahier de la Cour consacré au Cherstatat: «Ces fonctions
demandent donc une grande polyvalence de la paradi&nateurs et une capacité
d’'adaptation importante a travers I'acquisition dedifférents modes de
fonctionnement de tous les partenaires et la migeiades connaissances compte
tenu ne serait-ce que des évolutions législatiteeglementaires quotidiennes
dans les secteurs d’activité concernesPeut-étre Tl'histoire n'est-elle pas
définitivement écrite et faudrait-il envisager dentibuer de cette facon a la
professionnalisation de la médiation numérique, lgustratégie nationale pour un
numérique inclusif invite a valoriser. Pour dispodiagents compétents et bien
formés, il faut leur proposer une formation dipldneaet des postes offrant une
relative attractivité et des perspectives de carié

2. Un véritable fonctionnement en réseau

Le maitre mot, c’est 'animation. Mme Paillard, pdAMF, a également
insisté sur l'importance d'animer les équipes, deoh a donner aux agents
d’'accueil I'occasion de rencontrer d’autres agexeycant le méme métier et a ne

(1) La proportion d’étudiants obtenant leur cextdtion, selon les études menées a partir des dendés
universités américaines, est trés faible, autour dé.
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pas les laisser seuls face aux usagers. Par gjllaumission CGEDD-CGE-CGefi
indique avoir constaté un certain isolement des agents en MSAP, qui geait é
préjudiciable au service rendu a lI'usager M. Bou Hanna (DINSIC) voit dans la
mise en réseau le moyen de fournir a l'usager épense instantanée, gage a ses
yeux d’un véritable service. |l est donc treés im@ont de donner corps a ce réseau.

a. Fluidifier les relations entre I'accueil et les opgteurs

La circulaire du { juillet 2019 officialise les solutions préconisées la
DINSIC, ou mises au point de facon pragmatique cendans le Calvados,
consistant a instaurer des lignes téléphoniquetdis ouhot lines encore que
d'autres modes de communication soient envisageaumme les messageries
instantanées swmartphonegentre le guichetfiiont office et I'opérateur détenteur
de I'expertise lfack offic. Il s’agit d'établir entre les deux niveaux dedais
efficaces et réactifs, pour fournir trés rapidemeamte réponse compléte.
M. Audoin, directeur & la CNAF, est tres favorableine telle organisation qui
aurait une efficience comparable a celle de lagmés des opérateurs dans les
MSAP, d’autant que les instances nationales — seiabl- n'y sont pas disposées
en particulier pour des motifs de gestion. De mémeur la mission
CGEDD-CGE-CGefi, 4l est en particulier nécessaire que les MSAP dispb
d'un référent clairement identifié et directementgpable auprés de chacun
d’eux, ainsi qu'une boite aux lettres dédiée adeguestions techniquesafin de
répondre aux attentes du public.

Elle souligne, tout comme M. Blanckaert de la CNA&/plus-value que le
retour d’expérience des agents des MSAP peut appauk opérateurs lls sont
bien positionnés pour faire remonter aux opératdessdifficultés opérationnelles
de saisie jug informations redondantes, navigation non int@tietc...) et les
remarques sur l'ergonomie de leurs applications.s Lagents des MSAP
pourraient avantageusement alimenter les travaux & contenu des
télé-démarches et leurs évolutions. Ce dialogueceMiSAP et opérateurs serait
source de valorisation et de motivation pour legrtg concernés, et amorcerait
un cercle vertueux d’amélioration continue du sesvaux usagers:

b. Fluidifier les relations entre agents des maisonsafice Services

De méme, il est souhaitable que les agents des MB&R les moyens
d'échanger davantage sur leur quotidien, comme réegpisait I'association
WeTechCare, notamment par la construction d'un diéehange d’expérience.
Aujourd’hui, on mise davantage sur I'éducation jgarpairs. Cela vaut aussi pour
les adultes et toute initiative de partage horiabde la connaissance doit étre
favorisée. La nouvelle gouvernanef. infra) a d’ailleurs prévu des réunions
périodiques. Ce type d’échange contribue égaleraeaméliorer la qualité du
service et a I’'harmoniser sur tout le territoire.
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L'exemple du Calvados

Le département s'est lancé depuis le début desear890 dans un programm
d’ouverture de guichets d’acces aux services psiblés points Info 14. Le réseau, qui
compte aujourd’hui une quarantaine d’unités, damiplantation a été décidée entre les
€lus et avec l'accord de la préfecture, arrive aunita. L'initiative a bénéficié d’'un

effort constant de la part de la majorité départgale. Tous les points Info 14 ne sor
pas labellisés MSAP, car ils sont calibrés en fonales besoins.

D

—

Les plages d'ouverture sont plus étendues que tenmim requis de vingt-quatre
heures sur trois jours ouvrables.

Une vingtaine de partenariats a été conclue aveojérateurs.

Les agents d'accueil des points Info 14 disposenprés des opérateurs de
correspondants privilégiés qui sont affectés spgmiant a cette tache.

Le plus remarquable, aux yeux des rapporteursjaésans le dispositif d’animation,
Un poste occupé par une jeune femme dynamiquetiéomaire de catégorie B et
travaillant & 80 % du temps, financé par le dépaetd, est consacré a I'animation du
réseau. Elle assure l'interface entre les opératetes agents. Elle organise a leu
intention une journée de formation par mois, foioratdispensée par les opérateurs tou
comme les trois jours de formation initiale. Enidiif’e, au moins 5 % du temps de
travail est consacré a la formation. Toutes lesn&tions ont lieu au chef-lieu du
département, ce que la géographie du Calvados peume préfecture a peu prés au
centre du département et des communications falelus, la premiere journée de
chaqgue agent est effectuée en présence de I'afimaiour le mettre en confiance.

—.

Avec un tel mode d’organisation, le terme réseastrpas un mot creux : en effet, leis
agents se rencontrent une fois par mois dans le cileur formation mensuelle et il$
rencontrent également le personnel des opératirassure leur formation.

3. Quelles limites fixer a la polyvalence ?

Le projet France Services va dans le sens d'ure gilande polyvalence
des agents puisque le bouquet de services proposéeansiblement enrichi. La
question se pose de savoir jusqu’ou cette polyeealgreut étre mise en ceuvre.
France Services doit-il étre considéré comme unitdé un aboutissement ?

a. Les limites tenant a la complexité de chaque dénh@administrative

Pour le moment, les avis divergent sur I'étenduelalepolyvalence.

M. Thomas Cazenave a déclaré aux rapporteurs goet leisé était de créer des
points d'acceés universels, pour que l'usager réaftanchir qu'une seule porte,
guelle gu'elle soit et que, comme la polyvalenceitétiemandée a tous les
citoyens, il serait invraisemblable que des agpuotsics formés ne soient pas en
mesure d’en faire autant. Il a fait part de sas&adtion a propos des résultats de
I'expérience menée dans I'Orne, consistant a fordrarpolyvalence une trentaine
d’'agents, issus de structures différentes (MSAPri@sa collectivités), et s’est
félicité que le scepticisme des opérateurs aitiémgenti.
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Tel est bien leur état d’esprit, en effet. Auditiés par la commission du
développement durable le 16 janvier 2019, les poixipaux opérateurs — CNAF,
CNAM, CNAYV — avaient déja exprimé des doutes quala possibilité de former
des agents véritablement polyvalents, la représentde la CNAF établissant
méme, au vu de la technicité requise pour maitiesr dispositifs complexes,
subtils et évolutifs, un rapport de proportionré&litverse entre la compétence du
personnel d’accueil et le nombre d'opérateurs saprs. Lors des auditions, les
opérateurs ont confirmé ce point de vue, lequdl &oé pris en considération. La
polyvalence est une véritable gageure, surtoutl@ueoindre erreur, insignifiante
sur le plan statistique, mais se traduisant par iddas a récupérer aupres

d'individus qui peinent a boucler un trés maigreddet, peut avoir des
conséquences graves.

Dans ce domaine, la prudence est de mise et,lgetbf est renouvelé, il
faudra se donner le temps de l'atteindre et necpasidérer que la polyvalence va
de soi. Les citoyens ne sont pas polyvalents, élaptissent des déclarations
d'impéts, demandent des prises en charge, et iseflicdes prestations ; ils ne
décident pas.

b. Les limites juridiques

Il n'est pas question de se livrer a une analysdifiue trés pointue mais
d’'appeler I'attention sur des points de droit guijourd’hui, pourraient entraver la
volonté de développer la polyvalence des agenfautlrait les examiner de prés
avant de décider de les modifier ou de les laissdiétat.

Le premier qui vient a l'esprit, et qui a déja éwoqué, concerne
I'obligation de discrétion et le secret professieinren particulier le secret fiscal
qui est particulierement bien protégé, et a juiste. tQuelles sont les taches que
'on peut confier a quelgu'un qui n'est pas soumais secret fiscal, donc
n'appartenant pas a I'administration des imp6t$ pdarquoi des fautes commises
en accomplissant des taches équivalentes expaseedles des agents issus
d’administrations distinctes a des sanctions diffegs ? Et partant, s’instaurerait-il
un service public a deux vitesses ?

Par ailleurs, la mission CGEDD-CGE-CG#fia étudié la possibilité de
donner mandat a un tiers — I'agent d'accueil éwdigment — pour accomplir les
démarches administratives des personnes inaptés.cé&hclut que 4e cadre
juridique actuel du mandat ne permet pas, y compisr une prestation payante,
d'effectuer le remplissage des données télétramrsmis la validation a la place
de la personne,»méme si cela est prévu pour les déclarationsgiitrqui peuvent
étre remplies par un tiers déclarant. Elle recontaatiapprofondir la question.

En outre, le cahier territorial du rapport de lauCdes comptes consacrés
a I'Aisne détaille le fonctionnement du service lpultinérant (SPI) et les
obstacles rencontrés pour lui confier le dispositidbile de recueil de données

(1) Annexe 6 du rapport précité, p. 116-117.
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pour établir les cartes d'identité et les passepdlispositif qui ne peut étre utilisé
gue par le (ou les) agent(s) titulaire(s) d’'uneilitabon du maire, visée par le
préfet, et détenteur(s) d’'une carte applicative TS électroniques sécurisés).
En outre, le déplacement de ce dispositif dans amping-car souléve des
probléemes de sécurité. Voila donc un cas ou lavaddyce ne va pas de soi. Il y
en a sirement d'autres.

Proposition n° 17 : donner aux agents des MSAP/MF%s moyens de réussir leu
mission :

— créer le métier d’'agent polyvalent d’accompagméntil public avec une obligation de
formation continue ;

— mettre en place un plan national de formatiateetertification des compétences ;

— constituer, chez chaque opérateur, un réseaiedbnuteurs bien identifi€és, compétents et
a la disposition des agents d’accueil.

C. CONSOLIDER LES FINANCEMENTS ET LE DISPOSITIF D’ EVALUATION
DE LA PERFORMANCE

Le dispositif de financement des futures maisoranée Services est en
cours d’élaboration ; il devra tenir compte desffisances du dispositif actuel en
termes de financement et d’évaluation.

1. Un financement du dispositif national structure llement déficitaire

La Cour des comptes dans son rapport pour le ECinfra) comme le
rapport sur les MSAP établi en juin 2018 par lesvises d’inspection des
ministéres de la cohésion des territoires et dmiémie™ en ont fait le constat :
le financement des MSAP est structurellement défie.

Le systeme actuel de financement des MSAP repade §ionds national
d'aménagement et de développement du territoire AFN, le fonds
inter-opérateurs (FIO), le fonds postal national pgeéquation territoriale si la
MSAP est portée par La Poste, ou le financemembdieur de la MSAP.

La répartition du financement est ainsi établie :

— Le fonds national d’aménagement et de développau territoire
(FNADT)

Le FNADT est rattaché au programme 112 « Impulsiocoordination de
la politigue d’aménagement du territoire » placéussda responsabilité du
Commissariat général a I'égalité des territoireslagit il constitue une treés large
part des crédits. lls se décomposent en une padee contractualisée (trés

(1) Les maisons de services au public : Quellesuéeos pour demain au bénéfice des usagers ? Rappo
établi par Christine Bouchet (CGEDD), Jean-Francdiandel (CGEDD), Lionel Arcier (CGE), Jean
Bemol (CGefi) —juin 2018.
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majoritaire) affectée aux contrats de plan Etateréget une partie dite générale
dédiée a plusieurs dispositifs dont les MSAP. Lefatibns de I'année 2018 ont
été largement sous-dimensionnées.

PROGRAMMATION ET UTILISATION DES CREDITS FNADT DEST INES AUX MSAP

(En millions d’euros)

LFI 2018 Exécution 2018 % d’exécution
AE CP AE CP AE CP
[ Crédits affectés aux MSAR 10,7 12,3 17,4 18,6 162,6) 150,4 %

Source : Sénat, avis budgétaire sur le projet deléoréglement 2018.

Le Sénat appelle I'attention sur le déséquilibreada création accélérée
de MSAP dont le dispositif de financement avaiteztiéoreé pour 1 000 MSAP. De
ce fait, la parité n'a pu étre respectée au dénhirde I'Etat.

— Le fonds inter-opérateurs (FIO)

Le fonds inter-opérateurs a été créé par un acoatibnal conclu en
décembre 2015 et pour trois ans entre le CGET, B@lgloi, la Caisse nationale
d’allocations familiales, la Caisse centrale demlatualité sociale agricole, la
Caisse nationale d’'assurance maladie des travailkalariés, le groupe La Poste,
GRDF, la Caisse nationale d'assurance vieillesae,Chisse des dépdts et
consignations, rémunérées pour animer le résedijreon nationale des points
info médiation multi-services (PIMMS). Il définitotamment les engagements
financiers des partenaires qui ont été établidasbase de leur présence dans les
363 maisons existantes alijanvier 2015 a hauteur des 2/3 de leur contrilbutio

Source : Les maisons de services au public : Quélelutions pour demain au bénéfice des usag&apport
établi par Christine Bouchet (CGEDD), Jean-Francdiandel (CGEDD), Lionel Arcier (CGE), Jean Bemol
(CGefi) — juin 2018. p. 29.

Dimensionné pour financer 1 000 MSAP, le FIO stagidement retrouvé
en déficit structurel. Ainsi que le relevait la Cales comptes :

«—deés la création du fonds, les retraits de la SNEREI'EDF en fin de
négociation en 2015 n'ont pas été compensés (bnsld’euros sur 2016-2018) ;
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— le fonds a démarré avec un an de retard : leooi@gions s’étant tenues
durant toute I'année 2015, les versements des tg@édnsmont eu lieu en 2016, en
décalage d'un an. De ce fait, le FIO a été abondg la base du nombre de
maisons de services au public en 2015 (401), bies faible qu'en 2016 (567).
Ce décalage se reporte d'année en année ;

— I'objectif de 1 000 MSAP ouvertes pour la fin ld;née 2017 a été
avanceé a fin 2016, et dépassé. Le FIO a été cajpulé financer 1 000 MSAP, au
lieu de 1 300 a ce joum

Le rapport des inspections ministérielles indiqpaitir sa part que le FIO,
qui devait financer chaque MSAP postale a hauteu8 600 euros, ne s'était pas
acquitté de son obligation pour affecter priorgaient les fonds disponibles aux
autres MSAP, portées par des collectivités localasdes associations. En
contrepartie, La Poste n’a pas versé sa contribatioFIO. Dans la note d’analyse
de I'exécution budgétaire 2018 de la mission Calredes territoires, la Cour des
comptes chiffrait ainsi les contributions respezside I'Etat et du FIO :

REPARTITION DES FINANCEMENTS DES MSAP ENTRE L'ETAT ET LE FIO

En M€ 2016 * 2017 2018
Financement Etat par le FNADT 5,56 8,1 9,4
Financement FIO 2 8,6 7,7
Total financé par année 7,6 16,7 17,1

* L’année 2016 est celle de la création du FIOfihancement du fonds n’est pas en année pleine.
Source : CGET.

Ainsi, en 2018, I'Etat a supporté 55 % du codt dspdsitif sachant
toutefois que, en attendant une remise a plat deanigme de financement, la
circulaire France Services du'juillet 2019 ordonne au FIO d'apurer les
comptes 2018 et de régler les sommes dues aux 388Mjui, a cette date,
n'avaient pas recu ce qui leur était da.

— Le fonds postal national de péréquation territale

Ce fonds est alimenté par La Poste qui bénéfidim dilllégement de sa
fiscalité locale a cette fin ; il finance la missid’aménagement du territoire de
I'entreprise, dont les MSAP postales sur une bas®ifaire (contrairement aux
MSAP non postales qui bénéficient de la prise esrgsh d’'un pourcentage des
dépenses de fonctionnement, dans la limite d’'ufopth. Le colt d’'une MSAP
postale est estimé a 32 000 euros.

Le budget restant des MSAP portées par les coligiterritoriales et les
associations — soit 50 % — est pris en chargegmdernieres.
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Source : d’apres la Cour des comptes et la mis§iGEDD-CGE-CGefi.

Selon les informations communiquées aux rapporteles nouveau
dispositif devrait étre le suivant :

— les dotations aux structures non postales sdoofatitisées (deux fois
15 000 euros) et non plus calculées en fonctideutebudget ;

—le budget forfaitaire des structures postalessegpade 32000 a
30 000 euros ; la contribution du FIO sera réddigemoitié (4 000 au lieu de
8 000 euros), le fonds de péréquation postale stgpda différence.

2. Une inconnue pourtant essentielle : le coltd’'u  ne MSAP

C’est le constat de la mission ministérielleLacmission constate que la
notion de colt complet d'une MSAP n'a jamais étiment expertisée par les
différents acteurs du dossier. Il n’en existe nfiddon commune, ni liste des

éléments de colt qui pourraient rentrer dans sanfitfon, ni méthodologie de
calcul. »
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De fait, les évaluations partielles réalisées $md hétérogenes, ce dont
on ne saurait se satisfaire : ainsi, en 2015, ppam parlementair® estimait le
colt annuel d'une MSAP a 70 000 euros, des étuglssées pour le CGET le
situaient dans une fourchette de 40 000 a 150 O etandis qu'une enquéte
réalisée en 2015 et renseignée par 60 % des MSARMadsle budget de
fonctionnement moyen a 48 000 euros.

Une autre, plus récente, réalisée début 2018 po@disse des dépdts
aupres de 385 MSAP, établissait le budget moyemi -ntgst pas forcément
synonyme de co(t— d'une MSAP a 72 000 euros, 34y#nt néanmoins un
budget supérieur & 83 000 euros et 23 % un budfgetdur & 34 000 eurds.

De son c6té, la Cour des comptes a fourni I'évanasuivante : «e
CGET ne consolide pas, au niveau central, les degmersupportées par les
porteurs de MSAP et n'a donc pas de vision glolthleco(it de ce dispositif.
Toutefois une évaluation a été réalisée en 2017ré&heau des structures
mutualisées. Il en résultait un colt de fonctioneetrpour les 650 MSAP non
postales de 42 M€, soit 65000€ en moyenne parsanailLe colt de
fonctionnement des 500 MSAP La Poste s’élevait M&6soit 32 000 € par
maison.»

coUT DES MSAP

Source : CGET - 2017.

3. Un dispositif de mesure de la performance a con  struire

— Aller au bout de la logique de labellisation etstaurer une évaluation
périodique

Il n'existait pas de véritable label pour les MSABmMme le relevait la
mission CGEDD-CGE-CGefi. Les structures candidalesaient s’engager a

(1) Rapport d'information n° 2495 de M. Jean Launggur la commission des finances de I'’Assemblée
nationale sur les conditions du maintien de sewipeblics dans les territoires et la contributioneq
La Poste pourrait y apporter ; janvier 2015.

(2) Les maisons de services au public : Quellesuéeas pour demain au bénéfice des usagers ? Rappo
établi par Christine Bouchet (CGEDD), Jean-Francdiandel (CGEDD), Lionel Arcier (CGE), Jean
Bemol (CGefi) — juin 2018, p. 33.
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respecter un cahier des charges, et a contribu@vauation sous I'égide de
'animateur du réseau, mais les données qui luiéétcommuniquées étaient
difficilement exploitables.

LE CAHIER DES CHARGES DES MSAP

Source : Portail des maisons de services au public.

Pour assurer la mutation des MSAP en maisons Fr&aceices, les
préfectures procéderont a leur homologation silmake d’'une grille d'évaluation
sur trente points établie par le CGET portant sur :

— le niveau d’équipement,

— la présence d’'un espace de confidentialité,
— le niveau de formation du personnel,

— les horaires d’ouverture.

Si la premiere étape est purement déclarative, nailement
automatique, les suivantes prendront en comptédeltat des enquétes mystere
organisées par la DITP dans le cadre du barometeaihe sur la qualité de
I'accueil du public. Les évaluations ultérieuresesmnt sur une base annuelle.

Des mesures d’accompagnement sont prévues poueassunontée en
gamme des MSAP qui ne rempliraient pas les comtditiminimales exigées,
sachant que la certification par les préfecturexditmnnera le financement de
I'Etat et du FIO & partir de I'exercice 2022.



— 161 —

En matiére de suivi, I'évaluation conduite par épdrtement du Calvados
montre la marche a suivre.

L'évaluation des points Info 14 par le conseil dépéemental du Calvados

Le dispositif des points Info 14 arrivant presquenaturité, le conseil départemental,
dont I'objectif est de fournir la méme qualité densce a 10-15 minutes de tout
habitant du département, a procédé en 2017-201i8 & valuation complete de son
réseau, qui comptait alors 34 unités. La collettéatmation a pris la forme :

— de visites sur les sites ;
— d’entretiens ;

— d’enquétes aupres des usagers, des employépadesaires et des structures et des
services départementaux, apportant ainsi un peinué exhaustif.

L’évaluation a porté sur :

— le maillage apprécié par les employes, les strastporteuses et les partenaires ;

— la qualité des locaux et du matériel ;

— les usagers, et I'enquéte confirme qu'il s’agiing employée quadragénaire active ;

— l'activité des points Info 14 assurée presqueuskvement par 5 partenaires du FIQ,
le ministére de l'intérieur et la DDFIP ;
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— la fréquentation réelle par rapport a la capabiérique (fonction du personnel et de
horaires d’ouverture) ;

—l'assiduité du personnel aux formations prodigupar les partenaires et organisé
par 'animatrice du réseau ;

—les attentes du personnel en termes d'équiperdenformation et d’animation du
réseau ;

— les codts.

Cette évaluation a servi de support a I'élaborat@ion plan d'action triennal
2019-2021 en 5 points :

— finalisation du maillage pour arriver a un résdaulO points Info 14 environ ;

— homogénéisation de la qualité du service qui grgaspar un déférencement de
structures ne respectant pas le cahier des chdégastemental et celui des MSAP, ¢
recherche de nouvelles structures porteuses pawseocer la qualité du maillage
territorial ;

— amélioration des locaux et du matériel/signaletip
— aménagement des partenariats pour les ajustdresoins ;
— renforcement de la coordination du réseau paépartement, notamment :

* pérennisation des expérimentations 2018 (joud®éeohésion du réseau, journé
d’accueil des nouveaux référents...)

* maintien des formations mensuelles
* renforcement des formations initiales
« rendez-vous trimestriels avec les principauxgaires.

%]
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— Compléter unreporting défaillant

Le défaut deeporting, dénoncé a l'unanimité, est lourd de conséquences
en effet, sans remontées fiables sur la fréquentates MSAP et les motifs de
visite, comment améliorer le service rendu et figstaux yeux des opérateurs les
écarts considérables entre les colts unitairevidiss, beaucoup plus élevés en
MSAP que dans leur propre réseau, alors méme lguiilest demandé de réduire
leurs budgets de fonctionnement de 5 % et de gagtidavantage au financement
des MSAP ?

Le rapport de la Cour des comptes met en lumiéceli¢ unitaire élevé de
la visite d’'un usager au guichet d'une MSAP, caittéfois calculé d’'aprés les
données disponibles lacunaires (les statistiguexctidité sont inégalement
renseignées).

PARTICIPATION DES OPERATEURS EN € PAR DEMANDE UNITA IRE EN 2017

Opérateurs Participation (en €) Demandes unitaires * p;aégﬂg?wtij%nuen?t:ir 2
Péle emploi 1464 460 43 488 34
CNAF 1384 003 35370 39
CNAMTS 1259294 18 913 67
MSA 1095 160 5140 213
CNAV 635 748 11 167 57
La Poste 338 056 4 330 78
GRDF 327 596 161 2035
Total 6 504 317 118 569 55

Source : Cour des comptes — données CDC et FIO.
*Le nombre de demandes unitaires ne correspondapasombre de visites dans les MSAP mais seulemext
demandes identifiées comme relevant de I'un detspsetenaires financeurs.

La mission ministérielle corrobore le constat. B eeléve qu’'un suivi
d'activité a été mis en place dans le cadre deissian d’animation confiée a la
CDC, son déploiement est récent et son utilisatiétérogéne, ce qui conduit a
considérer avec prudence les données qui en sa@sisLes marges de progres,
conclut-elle, sont importantes.

Les opérateurs réclament légitimement des infoonatifiables. La
mission ministérielle suggére de les associerradéfinition du contenu de I'outil
de suivi pour I'améliorer. Le suivi d’'activité doé&galement intégrer un volet
financier. Mieux connaitre les co(ts des struct@sisnécessaire pour évaluer le
dispositif et en assurer le pilotage global, rele@vmission.

Tout en reconnaissant gu’il est indispensable @lestnettre aux opérateurs
des données sur le fonctionnement des guichdtdra également tenir compte
des contraintes des agents d’accueil et retenirirdisateurs simples, faciles a
obtenir et robustes. Il est aussi impératif d’obtdiadhésion des agents qui
renseignent le suivi d'activité par une meilleurgamomie des outils. La Cour
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releve d'ailleurs dans son rapport qu'il arrive des tableaux de bord ne soient
pas renseignés faute de temps disponible.

Enfin, la mesure de la performance comprendra saoesnent un volet
qualitatif axé sur la satisfaction des usagers.

Dans le cadre du déploiement des maisons France $ees, les
rapporteurs insistent sur la nécessité d'assoir ledispositif sur des
financements pérennes et sur la base de codts réguément évalués ; il s'agit
d’'un préalable a la réussite des maisons France Seces.

D. ORGANISER LE PILOTAGE DU RESEAU FRANCE SERVICES

Jusqu’a présent, il est difficile de parler de ggnmance dans la mesure ou
les structures porteuses ont eu tendance a dabgdieur c6té, sollicitant ou non
les financements de I'Etatja le FNADT et le FIO. Dés lors la notion de réseau
restait trés théorique. De méme, I'animation nevpdugu'étre pénalisée par une
telle absence de volonté politique.

1. Un pilotage collectif...

Les faiblesses identifiées du réseau des MSAP deemiules équipes
actuellement chargées de la mise en ceuvre du résaenoe Services a prévoir
une gouvernance pyramidale et homogene. Les iregate pilotage sont définies
au niveau national sous la présidence du ministray niveau départemental sous
lautorité des préfets, chargés de décider, en atation avec les élus,
'implantation des 500 nouvelles maisons.

Le pilotage prévu pour le réseau France Servicagt @tre ainsi
schématisé :
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Tirant les enseignements d'une répartition dessrélgre le CGET et la
Caisse des dépots chargée d’'animer le réseau daP Mi®tant a confusion, il est
prévu de renforcer la coordination par la ministeda cohésion des territoires, qui
présidera un comité de pilotage stratégique uredar an. Le CGET animera un
comité technique tous les 3 mois, au moins pentEn2-3 premieres années,
peut-étre moins réguliérement par la suite. Local#me préfet sera responsable
de la mise en ceuvre de cette politique publiques heapilotage sera resserré
autour des « référents accessibilité aux servicddigs », placés au niveau des
préfectures de département et qui suivront la msesuvre de I'actuelle réforme
des MSAP. Le but est de mettre fin a I'hétérogéndé la qualité des services et
d’harmoniser la gouvernance et I'animation locales.

Dans les préfectures, le référent France Servipgisaura un role pivot
entre les instances locales et les instances m@dg®n sera issu du corps
préfectoral, et non plus des directeurs ; il seradrrespondant au quotidien du
CGET (future ANCT). Ces référents veilleront a lenbe mise en place de la
réforme, aussi bien concernant I'offre de servigas de I'implantation en lien
avec le SDAASP, les outils informatiques, la forioatet le lien avec les élus.

... associant les élus,

Les élus seront associés au niveau national, jpaerfnédiaire de leurs
associations, et départemental, y compris dansoteseil départemental des
maisons France Services, puisqu’ils dirigent gdasrant les structures porteuses.
Les rapporteurs ont été tres attentifs a ce paoiMree la ministre de la cohésion
des territoires et le CGET leur ont confirmé laom& non équivoque de
développer le réseau France Services avec leslédagnaires ne se verront pas
imposer une nouvelle MSAP ou un portage prédéfimipompris pour les MSAP
postales. Les rapporteurs ont exprimé aussi lel stinclure dans le tour de table
départemental les députés, la fin du cumul des atanzbnstituant un argument
supplémentaire pour conforter I'ancrage local des Bationaux.

La mobilisation des élus, y compris au niveau dépaental et régional,
est un facteur clé pour faire aboutir les projets MISAP, quel qu’en soit le
portage, comme |'a montré la visite des rapportdars le Calvados.

... les opérateurs,

Il s’agit principalement d’'arrimer La Poste au dispif pour harmoniser
par le haut la qualité du service. Jusqu'a présdestMSAP postales sont restées
avant tout des bureaux de poste qui coexistaigatlpiement aux MSAP portées
par les collectivités territoriales ou les assaooid. Les rencontres étant rares et
empreintes d’'une certaine défiance de part et @ala dynamique de réseau
peinait a s’enclencher... La mission ministériellettaie méme en garde contre
«une logique de sous-réseau qui serait de fait incompatible avec le projet
France Services. La diversité des interlocuteursgssi de nature a pénaliser la
fluidité du fonctionnement du réseau Bien que les EPCI aient vocation a
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prendre la compétence MSAHoute le rapport ministériele systeme postal est
toujours fondé sur les relations contractuellesemta Poste et chaque commune,
ce qui brouille la lisibilité des compétences ainski bloc communad.

Outre cette difficulté structurelle, les opérateurationaux, dans le
dispositif actuel, ne sont associés ni aux décssdedéploiement ni a l'utilisation
du fonds. lls s’en plaignent car ils considereratvoir été que des financeurs. Or
ils ont aussi leur mot a dire dans le choix deslamptions et le fonctionnement
des maisons. De méme, ils recueilleront des infoams utiles auprés de ceux qui
sont au contact direct des usagers. Sans douteafgildinclure dans les
conventions leurs obligations en termes de soutbeck officg a I'accueil de
premier niveau et de formation des agents Francgces.

... éventuellement les usagers

Les habitants/usagers doivent aussi étre assotaédédinition des besoins
et a la gestion des structures ; I'expérience meodue lorsqu’ils sont partie
prenante, les structures fonctionnent mieux.

2. Un pilotage effectif

La CDC, par le truchement de sa filiale, la Bandes territoires, a tenu a
conserver son réle d’animation du réseau puisqu&lienoncé a sa rémunération
annuelle de 1,2 million. Elle doit méme recruteit im@rsonnes pour assurer trois
missions :

— financer la plateforme informatique deporting I'outil de travail des
agents des MSAP ;

— coordonner et financer une partie de la formatiemagent? ;

—animer le réseau des agents MSAP, les amener r@nsentrer et
échanger.

— Dynamiser I'animation du réseau

Un réseau structuré et dynamique favorise l'effiéaet la qualité du
service rendu. La Caisse, forte de son expériemcdaematiére, assurera la
formation des agents n’appartenant pas a la famgtidblique territoriale. Elle
veillera également & son suivi puisque la formatieviendra obligatoire.

Animation signifie aussi mise en relation. La nossiministérielle
encourage le fonctionnement en réseau entre lesAViBdn méme département
ou géographiqguement proches, permettant une di@mtgplus rapide. Les
rencontres avec les pairs, dont les agents soegvéviteront un relatif isolement
des agents dont la mission ministérielle souliggaitlle nuisait a la qualité et a

(1) Ne faisant pas partie de la fonction publigegitoriale.
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’'homogénéité du service. La Caisse organisera di@scréunions entre agents,
des séminaires, en lien avec le « référent serpigbcs » local.

Proposition n° 18 : instituer un dispositif de meste des colts et de la performance de
MSAP/MFS.

(7]

Proposition n° 19 : sécuriser les financements pliannuels des MSAP/MFS.
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TROISIEME PARTIE :
GOUVERNANCE ET AMENAGEMENT DU TERRITOIRE : DES OUTILS
POUR UN MEILLEUR ACCES AUX SERVICES PUBLICS

L'objet du présent rapport n'est pas d’enrichillifte des « irritants » de
la loi NOTRe, ni de nourrir le débat foisonnant $arganisation territoriale
auquel de nombreux travaux récents ou en courscamsacrés. Pour autant, la
multiplicité des acteurs et des outils nuit a fedtité de la politique publique en
faveur de I'accés aux services publics dans legdiees ruraux, celle-ci étant, en
outre, assise sur un zonage qui gagnerait a &twe Emfin, un meilleur accés aux
services publics doit s’appuyer sur une politiquangnagement du travail
volontariste.

I. SURMONTER LES DIFFICULTES DE GOUVERNANCE

La gouvernance et le pilotage contribuent a l'effité de la politique
publiqgue en faveur de l'accés aux services pubtias ils sont de nature a
organiser une répartition cohérente des servicesinet solidarité entre les
territoires. Or le rapport de la Cour des comptagigne les difficultés résultant
de I'enchevétrement des compétences des actedus@sonnement des outils.

A. DE NOMBREUX ACTEURS AU CHEVET DE TERRITOIRES DE SHERITES

Au milieu d’'un maquis de structures aux périméaesompétences moult
fois modifiés, deux acteurs historiques de I'actaiblique locale, définis comme
structures administratives depuis 1789, appardissenlgré les turbulences,
comme les piliers de I'organisation de I'acces aexvices publics dans les
territoires ruraux: la mairie, échelon de proxémitonnu de tous, et le
département, collectivité territoriale & dominastiale, taillée pour organiser
I'acces aux services publics. Sur la période régdprtdéveloppement de I'acces
mutualisé aux services publics a fait des intercamatités des acteurs pertinents
pour gérer de telles structures.

1. Le rble central des mairies, premiéres portes d ’'acces aux services
publics

Le constat est largement partagé : les mairieséseptent le premier
service de proximité identifié par les citoyense gue le géographe Pascal
Chevalier explicitait ainsP: «Le maire est un relais essentiel en termes
d’'accueil et de lien social. (...) La question desvises, de I'accessibilité, du
logement, etc., est également primordiale ; maissdees domaines on observe

(1) Revue « 36 000 communes » n° 350, novembre RO&7
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gue les politiques sont souvent trés segmentéesdleedu maire peut alors
permettre le dialogue avec les différentes instarpalitiques afin d’'avoir une
vision plus transversale du développement localéetlopper des partenariats a
différentes échelles.

Les maires ruraux, en raison de leur proximité deers administrés, sont
particulierement sollicités — les rapporteurs entdes premiers témoins et les
auditions qu'ils ont conduites I'ont rappelé — po@&soudre des difficultés de tous
les jours liées a I'accés aux services publicsmotant pour franchir la barriere
du numérique. Ainsi, les mairies restent la preenigorte d’accés aux services
publics... et parfois la derniére, sous l'effet cuénde la disparition physique
d’opérateurs de I'Etat et de services numériquésiltnts.

Les attentes des Francais vis-a-vis de leur mairg, ©n le sait, tres
fortes : une récente enquéteplace le développement ou le maintien des services
de proximité comme premiére priorité d'action pgbk que les habitants
souhaitent voir défendue par leur maire dans lesh@ines années.

PRIORITES ATTENDUES DU PROCHAIN MAIRE
POUR LES COMMUNES DE MOINS DE 10 000 HABITANTS

(en % de répondants qui ont choisi la modalité)

Source : Enquéte de I'Observatoire de la démocrgigroximité AMF-CEVIPOF/SciencesPo - Juillet 2019

(1) Deuxiéme enquéte de I'Observatoire de la déat@rde proximité AMF-CEVIPOF/SciencesPo —
Juillet 2019.
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Les maires initient et incarnent I'action publicgde proximité. Pour
Patrick Levy-Waitz, chargé d’'une mission sucdnvvorking(l, «sans eux, il n'y a
pas de réussite de projetées maires ruraux, travaillent par vocation danssde
conditions tres difficiles, cherchent plus quailie a répondre aux besoins de
leurs concitoyens. Cela correspond a I'image duveaw métier d'élu tel qu'il
semble s’imposer : celle d'un animateur capablengiulser une idée forte d’'un
cOté et de laisser faire la société civile de lrautLes maires sont en effet un
vecteur d’énergie pour accompagner les citoyens.

Dans ce contexte, si le département parait leg@usnent pour organiser
I'acces aux services publics, les mairies demeunemelais de premier niveau qui
doit, par exemple, étre destinataire des informatielatives aux MSAP (futures
maisons France Services). Elles doivent aussi cegisées moyens nécessaires
pour développer des initiatives locales particelgent utiles a leurs administrés
tels les centres sociaux ruraux qui proposent desces de proximité pour la
petite enfance, les personnes en situation denéoa les personnes agées.

Mais au-dela du réle infiniment précieux d'intetibeur et d’acteur de
proximité incarné par le maire, le morcellement ™aillage communal rend
incontournable la gestion de I'acces mutualisé sarxices publics par des entités
aux plus larges contours.

POPULATION ET TAILLE DES COMMUNES

Source : Services publics et aménagement du teeitoM. Gwénaél Doré pour I'Institut des sciensegiales du travail de
I'Ouest.

2. Intercommunalités et cantons : la difficile inc arnation de collectivités
et de circonscriptions électorales XXL

« En France, les intercommunalités ont peut-étrecéées parce que la
fusion des communes n'a jamais pu se mettre ere phacine large échelle.

(1) MissionCoworkingdemandée par le ministére de la cohésion deda@es conclue par le rapport « Faire
ensemble pour mieux vivre ensemble ».
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L’intercommunalité a représenté une solution déstira faire coopérer les
communes entre elles sans les faire disparaitie. &t désormais établie dans le
paysage, et elle semble s’imposer comme |'échelle&férence au niveau local
ainsi s’exprimait récemment Christophe Quéva, maiie conférences en
géographié?.

Pour autant, seule une minorité de citoyens esorédle a une
amplification du mouvement de regroupement (19 %de fusion avec d'autres
communes (11 %), points de vue que le directeuCEBNVIPOF expliquait ainsi :

« Forte de ces 1 263 groupements de communes atiispedpre en 2018 (soit en
moyenne 28 communes par groupement), la nouvefjantsation du territoire
francais suscite de fortes incertitudes de la ps$ maires de communes de petite
taille estimant étre dépossédés de leurs compé&temceein d'intercommunalités
trop larges ou trop exposées a des jeux politig@s

PREFERENCE SUR L'EVOLUTION DE LA COMMUNE

(en % de répondants)

Source : Enquéte de I'Observatoire de la démocrgigroximité AMF-CEVIPOF/ SciencesPo - Juillet201

Structures pertinentes pour gérer I'acces a descesrpublics mutualisés,
les intercommunalités n’en constituent pas moires sorte de quatrieme échelon
territorial, dont nombre d’élus ruraux regrettenegde voulues, elles leur aient été
imposées, sans correspondre ni aux cantons, rassins de vie. A ces contours
contestés, s'ajoutent des conflits de compétenoets de nombreux débats et
travaux —dont ceux de la Cour des compi€s son rapport pour le CEC
p. 76-77) se sont fait I'écho.

Indépendamment de ces débats nourris qui dépdssemiiestions d'accés
aux services publics, on peut rejoindre la Courrpqui les EPCI ruraux
constituent le cadre pertinent pour les servicdgigaide proximité, y compris le
réseau des MSAP.

(1) « Centres sociaux et collectivités : animeresnkle un projet de territoire » - rencontre co-ongsée par
Territoires conseils et la fédération des centresiaux et socioculturels de France le 27 mars 2018.

(2) Martial Foucault, professeur & Sciences Po gedeur du CEVIPOF, dans le cadre de I'enquéte de
I'Observatoire de la démocratie de proximité AMFMIBOF/SciencesPo - juillet 2019.
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Une gestion de l'acceés aux services publics a €éehntercommunale
peut aussi, si elle est bien conduite, étre gagguilibre entre les communes.
Patrick Levy-WaitZ? soulignait ainsi récemment la complémentarité eetiés
territoireset les appelait a ne pas entrer en concurrenctercommunalité doit
pouvoir favoriser cette complémentarité en laisseast maires agir localement
mais en suscitant suffisamment de complémentaiéque les communes rurales
et les villes innovent ensembie.

3. Le département, pivot de l'organisation de l'ac cés mutualisé aux
services publics

Dans un ouvrage réceft le chercheur Eric Charmes relevait ce
paradoxe : €'est peut-étre avec une institution que beaucogent désuete que
I'équilibre en faveur des petites communes poutra &tabli. Cette institution, le
département, est régulierement disqualifiée comértage d'un monde passé,
celui des relais de poste. Mais I'ancrage histoeqdes départements dans le
monde des villages fait d’eux des acteurs qui,iement, pourraient porter la
parole des nouvelles campagnes urbaines. Par adljels disposent de la taille
critique qui fait défaut aux intercommunalités dasipagnes»

Outre son ancrage dans une organisation terricodalenue illisible, le
département est pertinent en raison de sa doubtpietie de « téte de réseau » en
matiére sociale, et de représentant d'un « Etaitdgal » qui ne doit plus
fonctionner en silos. Ainsi, c’est au niveau du alégment qu'est élaboré le
schéma d’amélioration de I'accessibilité des sawiau public, sur lequel nous
reviendrons.

Dernier représentant de I'Etat dans des territoigess par ailleurs,
subissent I'éloignement des centres de décisionirasimatifs locaux avec la
création de régions XXL, le département doit red@veacteur de I'organisation
de I'acces aux services publics avec des directilgmartementales solides pour
accompagner les élus. C'est I'esprit des mesueEntés qui font, par exemple, du
représentant de I'Etat dans le département le délégrritorial de la nouvelle
Agence nationale de la cohésion des territoires.

(1) « Les tiers-lieux : une opportunité pour favere les territoires », revue « 36 000 communes 360,
novembre 2018, p. 10.

(2) Eric Charmes, La revanche des villages — Esaaia France périurbaine La République des idéesilS-
janvier 2019.
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4. L’Etat en ordre dispersé

«L’Etat a montré, dans les territoires ruraux, sarcapacité a conduire
une politique concertée d'implantation de ses réseterritoriaux», tel est le
constat de la Cour des comp{ps68 de son rapport). auquel les élus ne peuvent
que souscrire.

Si plusieurs initiatives ont été prises, dont deinculaires du Premier
ministre des 5 novembre 2015 et 29 ao(t 2016, paticiper et coordonner les
modifications d’implantations territoriales des \sees de I'Etat, force est de
constater que la logique de silos a jusqu'a prégeé@valu, laissant les élus
démunis devant les fermetures de services de liEtatvenant sans concertation
ni préavis.

Lors de son allocution du 25 avril dernier & I'iesdu Grand débat, le
Président de la République a indiqué vouloir apotes réponses au sentiment
d’injustice territoriale. Il a demandé une respduilggation accrue des préfets J&
veux que dans chaque département, on ait maintemengrande clarté autour du
préfet avec tous les services de I'Etat ainsi coartés qui puissent répondre aux
aspirations du territoire, des élus

Dans la foulée, le Premier ministre a concrétis argentations dans une
circulaire du 12 juin 2019 relative a la mise enveeude la réforme de
I'organisation territoriale de I'Etat qui renforde réle du préfet, a I'échelle
départementale, et institue la coordination comnivecipe premier, en particulier
en ce qui concerne l'adaptation de l'implantatiaes cervices publics de I'Etat
dans les territoires. Celle-ci doit se faire deofagoncertée avec I'ensemble des
parties prenantes, agents et élus notamment, etsgaeeffets sur les territoires
concernés soient évalués et expligués

Dans cette perspective, la circulaire préwit création d'un comité
interministériel régional des transformations desvices publics, présidé par le
préfet de région dont sont membres les préfetségartement, les directeurs des
services régionaux de I'Etat, les recteurs de ragiacadémiques, les directeurs
généraux des agences régionales de santé et lestelrs régionaux des
établissements publics de I'Etatdont la mission serade garantir une stratégie
globale cohérente de I'ensemble des réorganisatioral’assurer la planification
dans le temps des opération®t «d'organiser la concertation avec les élus et les
parties prenantes»

Lorsque les projets de réorganisation ne feront’pbjet de consensus, le
préfet de région adressera un rapport au Premigstna qui décidera.

Les termes de la circulaire vont dans le sens eéesmmandations de la
Cour des comptes, qui demande d'anticiper les éedlas restructurations des
réseaux de I'Etat dans le cadre d’un schéma pluiginconcerté au plan national
avec l'autorité responsable de la politique d'angémeent du territoire et
localement avec les élus et le représentant det)'Et d’affirmer la responsabilité
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du ministere en charge de la cohésion des tegg@ans la définition de I'offre de
services publics locaux, avec I'arbitrage du Premmimistre si nécessaire.

B. LES SCHEMAS ET LES CONTRATS: CONCURRENCE OU
COMPLEMENTARITE

Si, depuis 1985, plus de vingt initiatives majeuteacernant I'accés aux
services publics dans les territoires ruraux oWt rfcensées par la Cour des
comptes, nuisant a l'efficacité et a la cohéreneecdtte politique publique,
I'évolution récente voit monter en puissance degpes$ d'outils : les schémas et
les contrats, qui, pour étre efficaces, auraiersioipe d'une part, de voir leur
modele unifié, d'autre part, d’étre mieux coordasné

1. Les SDAASP et les SRADDET, derniers outils de p rogrammation pour
I'accés aux services publics

Tirant les lecons des échecs précédents, la loi R&Odu 7 aolt 2015 a
créé deux outils destinés a programmer et amélia@es aux services publics :

—Le schéma régional d’aménagement, de développemierable et
d'égalité des territoires (SRADDET), défini par lagicles L. 4251-1 et suivants
du code général des collectivités territorialese fies objectifs de moyen et long
termes du territoire régional notamment en matiéguilibre et d'égalité des
territoires, d'implantation des différentes infrastures d'intérét régional, de
désenclavement des territoires ruraux, d’internitdlat de développement des
transports. Apres un processus de consultatiorSRADDET est adopté par
délibération du conseil régional dans les troiséasmui suivent le renouvellement
général des conseils régionaux et arrété par téseptant de I'Etat dans la région.

— Le schéma départemental d’amélioration de I'aibéité des services
au public (SDAASP), élaboré par I'Etat et le déparént, en associant les EPCI &
fiscalité propre et les acteurs concernés, défpoyr une durée de six ans, un
programme d’actions pour renforcer I'offre de seegi dans les zones présentant
un déficit d’accessibilité des services.

Le projet de schéma est transmis, pour avis, auXl B conseil régional
puis approuve par le conseil départemental. Augssle ces delibérations, le
représentant de I'Etat dans le département arédieitivement le schéma.

La Cour constate la difficile articulation entres@hémas qui se recoupent
(« I'accessibilité aux services releve des SDAASPs itesi SRADDET la traitent
au titre de I'équilibre des territoires et du déskEvement des territoires
ruraux »), tandis que le SDAASP peine a trouver sa plagemilieu d'une
multiplicité de contrats sectoriels comme les catstide territoire, qui ont pu étre

adoptés bien avant les SDAASP.
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Apreés un processus d’élaboration trés progresdfs(Biémas arrétés au
31 décembre 2017, échéance prévue par le décrmilidation”, 65 schémas en
ao(t 2018), le CGET a pu, fin 2018, dresser un ehilan de la mise en ceuvre
des SDAASP sur la base des 96 départements ayanbiag réalisé un état des
lieux et des 85 ayant finalisé les orientationpldun d’action.

Celui-ci, comme l'a aussi observé la Cour, fait apifitre la faible
implication de certains acteuren particulier les services de I'éducation natiena
les opérateurs non intégrés aux MSAP, et les aitwysagers :

PARTICIPATION DES SERVICES DECONCENTRES AUX SDAASP

Participation Participation
Au moment de | Au moment de o .
Au moment de mdEiien s kb au comité de au comité
Acteurs I"élaboration . i pilotage du technique du
du diagnostic | iR d’ath)ions SDAASP SDAASP
9'q finalisé finalisé
Préfets 67 % 81 % 71 % 88 % 16%
Sous-préfets 88 % 92 % 92 % 97 % 72 %
Services de la 2 2 2 2 2
préfecture 94 % 95 % 96 % 89 % 92 %
SEMEES0E 74 % 74 % 76 % 57 % 35 %
sous-préfecture
DDFiP 80 % 72 % 65 % 80 % 43 %
DDCSPP 85 % 76 % 82 % 65 % 50 %
DDT(M) 92 % 81 % 82 % 75 % 64 %
DIRECCTE 79 % 69 % 74 % 59 % 56 %
ARS 90 % 88 % 91 % 83 % 62 %

Source : Elaboration et mise en ceuvre des SDAASRt-des lieux au®ijanvier 2019 — CGET.

En effet, si les élus et les services du cons@adémental sont fortement
impliqués et les principaux opérateurs présents das MSAP participent au
diagnostic, d'autres interviennent beaucoup moles fissions locales dans la
moitié des SDAASP, Enedis, SNCF, GRDF, ENGIE eif&% et un tiers des
schémas).

A titre d’exemple, I'INSEE (qui, apparemment, peifie peu méme si ses
données sont utilisées pour élaborer une cartogragln département) devrait
contribuer systématiquement au diagnostic. Il pourtransmettre aux élus les
éléments sur I'évolution des populations qui leantfdéfaut. De méme, les
représentants de I'éducation nationale, servicdiqatratégique pour l'attractivité
des territoires ruraux, devraient impérativementtidbuer au diagnostic et a la
définition des orientations.

(1) Décret n°2016-402 du 4 avril 2016 pris poumgplication de l'article 26 de la loi n°95-115 du
4 février 1995 d’'orientation pour 'aménagementestiéveloppement du territoire.
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PARTICIPATION DES OPERATEURS AUX SDAASP

T T e—— Participation Participation
Au moment de PP s . au comité de au comité
i . la définition des | I'élaboration . A
Acteurs I'élaboration ATETETS aln ek pilotage du technique du
du diagnostic P X P SDAASP SDAASP
stratégiques d’actions i S
finalisé finalisé
Pdle emploi 90 % 69 % 73 % 75 % 47 %
La Poste 88 % 69 % 70 % 75 % 52 %
CAF 90 % 75 % 74 % 75 % 47 %
CPAM 91 % 71 % 72 % 74 % 47 %
MSA 80 % 68 % 66 % 70 % 50 %
CNAV CARSAT 85 % 65 % 61 % 67 % 47 %

Source : Elaboration et mise en ceuvre des SDAAJRat des lieux au °L janvier 2019 — CGET (réponses de
92 départements).

Le recensement des acteurs présents lors de Ifélidmodu diagnostic fait
aussi apparaitre la présence inégale des régitms, méme qu'elles sont en
charge des mobilités, enjeux essentiels pour lestoiees ruraux, et une
participation citoyenne peu valorisée (dans préfadmoitié des cas, les citoyens
ne sont associés a aucune étape de I'élaboratidiadnostic).

ACTEURS PARTICIPANT A L'ELABORATION DU DIAGNOSTIC
ET A LA DEFINITION DES ORIENTATIONS

Acteurs Participation au diagnostic Pagt:gﬁf\;it?§n2ux
Agences et opérateurs 90 % 94 %
EPCI 90 % 87 %
Conseil régional 60 % 55 %
Associations d’usagers/citoyennes 53 % 47 %

Source : Elaboration et mise en ceuvre des SDAASRtat des lieux au ®ljanvier 2019 — CGET (réponses de
92 départements pour le diagnostic et de 83 dépwetes pour les orientations).

De méme, si le comité de pilotage est l'instancelles répandue pour
mettre en ceuvre les SDAASP (une ou deux réunionsapaen moyenne), en
revanche les groupes de travail, susceptibles gteuper une plus grande palette
d’'acteurs, sont moins fréquents (un peu plus aediié des cas) et moins de 20 %
d’entre eux associent des représentants d'usagers.

Pour faire du SDAASP [l'outil de référence de [Iaioetion de
I'accessibilité des services au public, le procesi®i concertation gagnerait a étre
amélioré, a l'image de celui mené dans le départerde I'Ardéche(p. 86 du
rapport de la Cour des comptes)algré le défi que cela représente, tant le nombre
d’'acteurs concernés (services de [I'Etat, opératecofiectivités territoriales,
usagers) est pléthorique.

Le périmétre thématique des SDAASP étant a la ldppréciation des
porteurs, pour s'adapter a la situation de chaguetdire, I'état des lieux du
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CGET fait apparaitre des plans d’action trés vasi@s largement focalisés sur la
santé, la mobilité, le numérique et I'accueil dablfs...

LES PLANS D’ACTION DES SDAASP

Source : Elaboration et mise en ceuvre des SDAASRit-des lieux au ®ijanvier 2019 — CGET
(réponses des 84 départements ayant finalisé llemr g¥action).

... et aux objectifs nombreux :

FINALITES MAJORITAIRES DES PLANS D’ACTION

Source : Elaboration et mise en ceuvre des SDAABRt-des lieux au®ijanvier 2019 — CGET
(réponses de 79 départements ayant finalisé I'étatian du plan d’action).
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Si le décret d'application du 14 avril 2046 prévoit que le schéma
comprend, pour les territoires présentant un défieiccessibilité aux services de
proximité, «un programme d’actions d’'une durée de six ans catapb d’'une
part, des objectifs quantitatifs et qualitatifs aforcement de I'accessibilité des
services au public et, d’autre part, des mesuresmpdant d'atteindre ces
objectifs», I'enquéte du CGET va dans le sens des condeats Cour sur le
manque de portée opérationnelle des schémas : esnd5 départements ayant
finalisé les orientations du plan d’'action, unestl@rge majorité en prévoient le
pilotage et les partenariats mais trés peu unenastn des codts, des moyens
financiers et humains a mobiliser ou méme un calende mise en ceuvre.

Source : Elaboration et mise en ceuvre des SDAASRBt-des lieux au®ijanvier 2019 — CGET.

On notera enfin la difficile articulation des SDAR%wvec les autres outils
de gouvernance, dont la Cour s'est faite I'échotteCdifficulté concerne en
premier lieu l'articulation des SDAASP et des SRAPD dont certains objectifs
se recoupent, mais aussi la prise en compte de neomlutres outils — schémas
régionaux ou contrats de territoire entre le dépaent et les EPCI — que I'enquéte
du CGET met en lumiére.

(1) Décret n° 2016-402 du 4 avril 2016 pris powadplication de I'article 26 de la loi n° 95-115 dufévrier
1995 d'orientation pour 'aménagement et le dévpkrpent du territoire (tel qu'issu de la loi NOTRe).
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SCHEMAS LES PLUS SOUVENT ARTICULES AUX SDAASP

Source : Elaboration et mise en ceuvre des SDAASRt-des lieux au®ijanvier 2019 — CGET
(réponses de 77 % des départements interrogés)

Glossaire : SROS — PRS : schéma régional d’orgdioisales soins — projet régional de santé
SRADDET : schéma régional d’'aménagement, de dgvetoent durable et d’égalité des territoires
SDCI : schéma départemental de coopération intersanale

SCOT : schéma de cohérence territoriale

SCORAN : stratégie de cohérence régionale pourdiaagement numérique

CPER : contrat de plan Etat-région.

Enfin, se pose la question de I'opposabilité desSBP, non prévue par
les textes (la Cour releve gucontrarig les SRADDET doivent étre pris en
compte par plusieurs documents dont les plans dhisime locaux), les SDAASP
n'étant en outre pas destinataires prioritaires fa@hcements de I'Etat qui, 1a
aussi, peuvent prendre des formes multiples (DEJRL, FEDER, FNADT).
Cette préoccupation figurait déja dans le rappemas collegues Carole Delga et
Pierre Morel-A-L'Huissiet”) qui, en 2013, recommandaient I'adoption de
schémas départementaux d’'acceés aux services, tpg®satous les opérateurs.

Les interlocuteurs des rapporteurs regrettent apssitous les SDAASP
ne soient pas accessibles au public comme le pré&vddi du 7 aolt 2015. lls
estiment par ailleurs que ces outils de planifaatievraient gagner en souplesse,
gualité reconnue aux contrats de ruralité, et gtatan itinere, les plus anciens
montrant déja des signes de péremption.

Ces faiblesses structurelles et opérationnelledaineent pas masquer le
fait que les SDAASP ne sont pas achevés depuisdommp et associent utilement
de nombreux acteurs. Ces échanges, considérés causitds, plaident pour
laisser le temps a ce jeune outil de trouver seeptians un paysage complexe, a
condition de lui en donner les moyens. Sur ce pdatCour regrette que le
financement de la politique d'accés aux servicasliggl ne soit «i lisible ni
pérenne» @.

(1) Mission pour I'amélioration de la qualité et daccessibilité des services au public dans lesittéres
fragiles confiée en avril 2013 par Mme la ministieI'égalité des territoires et du logement.

(2) Cour des comptes - L'acces aux services publkes les territoires ruraux — mars 2019 - p. 81.
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Dans ce contexte, les rapporteurs souscriveninaljae de la Cour selon
laquelle I'opposabilité des SDAASP serait nécessainsi qu'un fléchage
prioritaire des financements de I'Etat sur lesaiarrétées par ces schémas, les
EPCI constituant I'échelon d’exécution des SDAASP.

2. Vers une unification et une dynamisation de la politique contractuelle

La création récente de I'’Agence nationale de laésinm des territoire?,
dont I'action doit étre formalisée par de nouveaortrats de cohésion territoriale,
constitue un pas vers la simplification de la jqlie contractuelle en faveur des
territoires. Il est temps car, ainsi que le sowdigta mission « agenda rural » dans
son rapport « Ruralité : une ambition a partageemis le 26 juillet dernier a
Madame la ministre de la cohésion des territoikds, CGET a ainsi recenseé, rien
gue pour les dispositifs qu'il porte, plus de 1 2@bitrats en cours sur I'ensemble
du territoire national. Le ministére de la cultucempte, quant a lui, prés de
1500 contrats avec les territoires. Sans oublies multiples appels a projet
émanant |a aussi des différents ministéres et dapéra de I'Etat».

Le succeés des contrats de ruralité

Parmi les multiples outils contractuels mis en aewens les territoires
ruraux, les contrats de ruralité ont rencontré erntain succes mais la Cour
regrette leur position concurrente avec les SDAA&RIque nuancée par des
interlocuteurs des rapporteurs relevant la vocaptus large des contrats de
ruralité.

Introduits par le comité interministériel aux ruté$ du 20 mai 2016, dans
un contexte d'élargissement des intercommunalitée enontée en puissance des
métropoles, les contrats de ruralité ont été d&fiair la circulaire du 23 juin 2016.
Conclus pour six ans entre I'Etat, représenté @aréfet de département, et les
présidents de pble d'équilibre territorial et rl(fl@ETR) ou d’EPCI, ils permettent
de financer des projets portant sur l'accés auwicEs et aux soins, la
revitalisation des bourgs-centres, l'attractivité territoire, les mobilités, la
transition écologique et la cohésion sociale. LairC#es comptes, aprés avoir
constaté leur succeés —ils ont drainé 600 millidreuros — regrettait qu'ils ne
soient pas tous cohérents avec les SDAASP et qoridemptent des moyens
conséquents dans un contexte de contrainte budgétai £'janvier 2019, on
dénombrait 485 contrats de ruralité, conclus payériode 2016-2020.

La création de 'ANCT et des contrats de cohésiemritoriale : un effort
de rationalisation

Alors que de nombreux €lus appelaient de leurs vi@wsoutien et une
mise en cohérence de la politique publique en fades territoires, le Président

(1) Loi n° 2019-753 du 22 juillet 2019 portant ctié d’'une agence nationale de la cohésion desttéres.
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de la République a annoncé, lors de la Conféreatenale des territoires de
juillet 2017, la création d’'une agence de cohédiemterritoires.

« Je pensedisait-il, que c’est une bonne idée de considérer I'oppdatdun
d’'une Agence nationale de la cohésion des tergwi...) ce doit étre une agence
d'un type nouveau qui travaille en lien direct aves régions, qui pense |'appui
en particulier en ingénierie publique indispensaldans le rural et dans les
territoires les plus périphériques et qui crée uogique de guichet unique et de
simplification de projets pour les territoires rurg les villes moyennes en
difficulté. »

Le commissaire général a I'égalité des territoiMsSerge Morvan, a été
chargé d'en préfigurer I'organisatiéh puis une proposition de loi sénatoriale
portant création d'une Agence nationale de la dohésles territoires a été
déposée en octobre 2018 et définitivement adopé® juillet dernier. Cette
initiative constitue une avancée pour les parleaigrg dont certains avaient déja
formalisé la création d’une telle agerite

Outre une meilleure coordination des opérateurbfdat, la création de
I'ANCT a pour objectif de sortir d’'une logique verticale, celle de I'Etat
prescripteur qui aménage le territoire sur la badappels a projets, et de lui
substituer une logique ascendante, afin que l'agenwbilise les ressources
techniques et financiéres de I'Etat et de ses dpéra, a partir des besoins et des
projets défendus par les élus d'un territoire®

On retrouve cette logique dans les trés larges ionssdévolues a
I'ANCT @ : conseiller et soutenir les collectivités temitates dans la conception,
la définition et la mise en ceuvre de leurs projetéamment en faveur de l'acces
aux services publics, de l'accés aux soins, dunhege, des mobilités, de la
mobilisation pour les quartiers prioritaires dgtditique de la ville et les quartiers
urbains en difficulté, de la revitalisation, notaemh commerciale et artisanale,
des centres villes et centres-bourgs, de la tians#cologique, du développement
économique ou du développement des usages nungrique

Pour réaliser ses missions, I'ANCT, établissemenblip de [I'Etat,
absorbe trois opérateurs : le Commissariat géngrdlégalité des territoires
(CGET), I'Agence du numérique et [I'Etablissement blpu national
d'aménagement et de restructuration des espacem@&mmux et artisanaux
(EPARECA). Elle conclura aussi des conventions &vegence nationale pour la
rénovation urbaine (ANRU), 'Agence nationale deabitat (ANAH), I'’Agence

(1) Serge Morvan, « France territoires, un engageira service des dynamiques territoriales », roissie
préfiguration de I’Agence nationale de la cohésites territoires - juin 2018.

(2) Proposition de loi de M. Philippe Vigier et plaurs de ses collégues créant une Agence nati@ualela
cohésion des territoires, n° 303, déposée en oet@bd 7.

(3) Mme la ministre de la cohésion des territoirediscussion de la proposition de loi portant ciéatd’'une
Agence nationale de la cohésion des territoired,llenars 2019 a I'Assemblée nationale.

(4) Loi n° 2019-753 du 22 juillet 2019 portant ctié d’'une Agence nationale de la cohésion desttéres.
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de I'environnement et de la maitrise de I'éneriBEME), le Centre d’'études et
d’'expertise sur les risques, l'environnement, labiiité et 'aménagement
(Cerema) et la Caisse des dépdts et consignations.

Le Président de 'ANCT sera choisi parmi les memlmeprésentant les
collectivités territoriales tandis que les préfetsseront les délégués territoriaux
et, en s’appuyant sur les directions départementddes territoires, seront des
interlocuteurs uniques pour tous les porteurs dets.

Ce texte introduit également le « contrat de caméserritoriale », dont
I'objectif est de regrouper dans un méme documems tes contrats existants.
Mme la ministre précisait ainsi en séanceNokis ne fusionnons pas les politiques
(...) mais nous rassemblons tout ce que fait I'Etatsdun contrat unique, dont les
signataires peuvent varier (...). Nous ne faisons umere nos politiques plus
lisibles — ce que tout le monde demande

Dans son rapport préfigurant la nouvelle Agencéonate de la cohésion
des territoire$”, le commissaire général & I'égalité des terrimir®l. Serge
Morvan, préconisait en effet le regroupement destrats conclus avec les
collectivités territoriales et la conclusion, aner, d’'un contrat unique de cohésion
territoriale sur les territoires concernés partémention de cette agence.

Ainsi, expliquait-il : « Au-dela des services concrets qu'elle devra
apporter aux territoires qui la solliciteront, I'Agnce est d’abord porteuse d’'une
vision profondément renouvelée de I'action de ltEtans ses relations avec les
territoires. Les préfets, ses délégués territoriawonstruiront des guichets
uniques pour les porteurs de projets locaux. Iiiviendront dans le cadre de
“contrats de cohésion territoriale” qui ont vocatioa intégrer les autres contrats
territoriaux existants pour devenir le cadre deéréhce unique»

Si plusieurs élus ont formulé le regret que I'’AN@ille pas au bout de
la logique de « guichet unique » en intégrant plapérateurs de I'Etat, il faut
saluer ce premier pas vers une simplification chc@ssus et vers une logique de
soutien aux initiatives locales.

Les SDAASP ont 'avantage, lorsqu’ils mettent touses acteurs autour
de la table, de constituer une instance de dialog@mtre I'Etat, les élus locaux,
les opérateurs et les usagers. lls représentent dorun outil pertinent de
programmation, garant d’équilibre entre les territoires. Les contrats, en
partant de [linitiative locale, permettent une gesbn par projets que
beaucoup d’élus appellent de leurs vaeux.

Ces deux outils apparaissent complémentaires et figrents, pour peu
gu'ils soient mis en cohérence ; c'est donc un diue constructif qui doit

(1) Serge Morvan, « France territoires, un engageira service des dynamiques territoriales », roissie
préfiguration de I’Agence nationale de la cohésitas territoires — juin 2018.
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s'engager avec tous les acteurs (communes, intercanmnalités,
départements), autour du bindme préfet-président deonseil départemental.

Cette gouvernance doit se traduire, au niveau malfigoar la création
d’une mission interministérielle a la ruralité at désignation de correspondants
dans chaque ministére.

Proposition n° 20 : simplifier la gouvernance de lgolitique publique d’implantation et
d’'accessibilité des services publics territoriaux :

—rendre les SDAASP opposables, en organiser W& suintégrer les schémas sectoriels| et
assurer leur cohérence avec les SRADDET ;

— conforter le binbme préfet-président de consépadtemental comme coordonnateur| de
I'organisation de 'acces aux services publicspmpris aux services de I'Etat ;

— créer une mission interministérielle a la ruéatiobnstituée de référents dédiés dans chaque
ministere.

Il. UNE POLITIQUE D’AMENAGEMENT DU TERRITOIRE A RE PENSER

L’'acces aux services publics n'a été, jusqu’'a presenvisagé que sous
l'angle défensif et ses résultats demeurent fragilRour les conforter, une
politique d’aménagement du territoire volontariegt nécessaire. Pour ce faire, il
convient de prendre en compte les nouvelles caistiigies de ces territoires et
d’'user des leviers nationaux de I'emploi public.

A. UN ZONAGE IMPROPRE A SAISIR LA RURALITE CONTEMP ORAINE

Enfin, il est temps de s’intéresser a ce qu'il famtendre par « rural ». En
principe, tout document un peu sérieux commencedgéinir son sujet et les
concepts gu’'il mobilise. Ce rapport déroge a lderézpr des publications trés
récentes ont fait le point sur le sujet, qu'il $5&g de la communication de la
mission « flash » pilotée par Thibault Bazin et Jean-Claude Leclakdu
3 avril 2019 sur I'équilibre entre les territoiragbains et ruraux ou, plus
récemment, du rapport commandé a M. Labaroehellii dans le cadre de
I'agenda rural. Il serait donc vain de refaire aeadéja été fait, et bien fait.

En substance, le zonage, d’autant plus apremeeutdigju’il conditionne
le montant des dotations des collectivités, remsedeux types de critéres qui
définissent la ruralité :

— les critéres morphologiques sur une base démiogra (la densité) et
la continuité du bati ;

— les criteres fonctionnels, qui mesurent I'ati@atides villes a partir des
trajets domicile-travail, et qui sont retenus pNS$EE pour déterminer les zones
urbaines. Cette seconde approche tend a donnecdagade poids aux villes du
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fait notamment de I'étalement urbain qui traduith®ix des Francais d’habiter ou
ils veulent et de travailler ou ils peuvent. Danscontexte de chdmage de masse
et de vieilissement de la population, I'emploi stepeut-étre plus aussi
déterminant que par le passeé.

Plusieurs experts entendus par les rapporteurgigmireusement critiqué
la mesure par I'INSEE des zones urbaines et ryrasnant qu’elle surestimait
le role et la taille des villes.

1. Les différents types de zonage
a. Le zonage en unités urbaines

On appelle unité urbaine une commune ou un ensed&leommunes
présentant une zone de bati continu (pas de coufmumus de 200 métres entre
deux constructions) qui compte au moins 2 000 hatsit Sont considérées
comme rurales les communes qui ne rentrent pasldamstitution d'une unité
urbaine : les communes sans zone de bati conti2u0@@ habitants, et celles dont
moins de la moitié de la population municipaledzsts une zone de bati continu.

M. Gérard-Frangois Dumont a ainsi estimé que 'appe de I'INSEE par
« unités urbaines » avait créé une «illusion ddisparition du rural », dans la
mesure ou elle se base sur des chiffres déconneetés réalité vécue par les
habitants. En effet, depuis le recensement de 1ABSEE utilise ce concept
d’'unité urbaine qui repose sur le critere de 2 l@fitants agglomérés sur une
zone ou aucune habitation n'est séparée de lappbehe de plus de 200 metres
alors que «lans des bourgs atteignant 3 000 a 3 500 habitdessgens peuvent
se sentir rurauwe.
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ZONAGE SELON LES UNITES URBAINES 2010

Source : Les zonages d’étude de I'INSEE.

De plus, pour M. Dumont, le seuil des 200 métrag g@couper une unité
urbaine est trop faible ; il s’agirait de retenreudistance de 334 meétres, puisqu’il
s’agit de la distance parcourue en 5 minutes deheaa pied, soit une véritable
distance ressentie par les habitants.

b. Le zonage en aires urbaines

Une aire urbaine ou « grande aire urbaine » estemsemble de
communes, d’'un seul tenant et sans enclave, aoqgtér une unité urbaine de
plus de 10 000 emplois, et par des communes rusalesités urbaines (couronne
périurbaine) dont au moins 40 % de la populaticsidente ayant un emploi
travaille dans le p6le ou dans des communes atp&ecelui-ci.
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LE ZONAGE EN AIRES URBAINES

Source : CGET-INSEE, Ruralités : une ambition atager.

Dans le zonage en aires urbaines, ne font pa® pkesi aires urbaines :

—les communes situées hors des grandes airemesbales moyennes
aires, des petites aires, hors des communes maligges des grandes aires
urbaines dont au moins 40 % des actifs occupédendtsi travaillent dans plusieurs
aires, sans atteindre ce seuil avec une seulerd’eltés, et qui forment avec elles
un ensemble d’'un seul tenant ;

—les communes isolées hors influence des pblesmmunes non
couvertes par les catégories précédentes, c’eést-&€elles dont moins de 40 %
des actifs occupés résidents travaillent dans meeigbaine.

Leurs habitants représentent 18,8 % de la popuolatibevant les
rapporteurs, Mme Héléne Tallon a relevé, elle augst le zonage de I'INSEE,
sur lequel la Cour s’est fondée, I'a conduite a trater, dans ses cahiers
territoriaux, que des territoires situés dans laitimonord de la France,
particulierement marquée par la déprise démographiglle a appelé a davantage
tenir compte de I'exemple des zones rurales dynagsigcomme c’est le cas dans
le Sud de la France avec l'installation fréquerggedines familles en quéte d’'une
meilleure qualité de vie.
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c. Le zonage selon la grille communale de densité

Il s’agit d’'une notion retenue par Eurostat, etrefé par 'INSEE dans la
mesure ol la faible densité francaise appelait gnile plus fine. A partir de
carreaux d'un kilomeétre de c6té, on forme des emilirbaines, agrégations de
carreaux contigus qui remplissent deux conditionse densité de population au
carreau d’au moins 300 habitants par’leh un minimum de 5 000 habitants.
L’ajout d’'un degré de ruralité a cette typologigaaéenne consiste a former des
mailles rurales intermédiaires qui remplissent dearditions : une densité de
population au carreau d’au moins 25 habitants paf &t un minimum de
300 habitants.

ZONAGE SELON LA GRILLE COMMUNALE DE DENSITE

Source : CGET-INSEE, Ruralités : une ambition aager.

M. Pierre-Marie Georges’est réjoui du changement d'indicateur de
'INSEE qui permettra de sortir de I'opposition icaturale entre centres et
périphéries et considére que le zonage en airesnadbtraduisait un parti pris de
laménagement du territoire, fondé sur des métepolintégrées a la
mondialisation.

2. Les enjeux et les limites du zonage
a. Les enjeux

Si le zonage est si important aux yeux des éldegadministrations, c’est
gu’il décidera, en derniére instance, du nombré&macais concernés, et partant
de l'intérét que doit revétir le sujet aux yeux diésideurs. Telle est au fond la
raison pour laquelle la polémique a pris de l'araplear, selon les criteres
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retenus, la population rurale varie de 1 a 7, selam tableau de
M. Gérard-Francois Dumont, fourni par M. Gwenaétdo

LA POPULATION RURALE SELON LES QUATRE TYPES DE ZONA GE

L’histogramme ci-dessus jette une lumiére crue ks raisons qui
sous-tendent les querelles, parfois trés vives, qpposent statisticiens,
démographes et géographes, d'autant que, derasrddnnées démographiques,
se joue la redistribution des fonds publics. AudsiGérard-Frangois Dumont
a-t-il pu lancer sa formule polémique et percutanté idéologie de la
métropolisation » : les métropoles drainaient lewaajoutée, les emplois et la
population ; d'autant plus que I'espace rural, s@éfnition autre que résiduelle,
se trouvait réduit a la portion congrue. C'est powi les rapporteurs
recommandent de mesurer I'impact sur les dotatidmspassage a la grille
communale de densité.

b. Un instrument rigide faiblement redistributif

Reposant sur le recensement de la population, hegeo ne tient pas
compte des mobilités autres que le trajet domicdeail. M. Pierre-Marie
Georges a regretté que soit ainsi laissé de cowile de vue des retraités, des
jeunes, des touristes ou méme des travailleursniiitents et précaires, a la
domiciliation plus instable. Ce dernier point a légent été soulevé par
Mme Héléne Tallon. M. Jean Viard a déploré que ait ls compteur EDF qui
serve en fait d'unité de mesure. Et le rapport68 8u Sénat’ reconnaissait que
l'intensification de la mobilité des populationsmmettait «en cause une vision
statique des territoires.

(1) Rapport d'information n° 565 sur 'aménagemeht territoire, mai 2017, de MM. Hervé Maurey et
Louis-Jean de Nicolay.
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Au cours du colloque Mobilités sociales et inégaliterritoriales organisé
par la commission des finances le 7 juin dernierJ&&n-Luc Schneider, de la
direction générale du Trésor, expliquait que, ssant des politiques
territorialisées, du type ZFU, ZRR, QPV ou mainténaction coeur de ville, les
dépenses fiscales par habitant des 300 zones dieffipdentifiées sont de I'ordre
de quelques dizaines d’euros, et peu concentrées.

Les inconvénients du zonage n’ont pas échappé lnsrap CGET qui sait
impossible toute réforme des zones de revitalisativale (ZRR), mécanisme qui
arrive partiellement a échéance en 2020. Chaquéseeem cause, quelle qu'en
soit la raison, provoque des levées de bouclierélies qui parviennent a faire
reculer la ou le ministre. Pourtant, les ZRR santmbins en moins utilisées, car
certaines mesures de droit commun, les avantagégugoou fiscaux, les aides
aux entreprises, sont plus avantageuses. Enfipyajwre aveu du CGET, il n'est
pas parvenu a recenser tous les textes de loi'appgent sur les ZRR, tant ils
sont nombreux.

L'échéance des ZRR

La mission« flash »de Mmes Anne Blanc et Véronique Louwagie porteregard
critique sur l'efficacité du dispositif des zonee devitalisation rurale (ZRR), qui
prendra fin le 31 décembre 2020 a moins qu'il nié expressément renouvelé par |
Iégislateur. Il consiste en I'exonération d'impair e revenu (IR) ou d'impét sur les
sociétés (IS) pour les activités économiques crééesprises sur ces territoirés

11

Par ailleurs, en 2020, 4 000 communes devraiett slor classement ZRR : le nombre
de communes classées passerait alors de presGf® £814 000, du fait de I'entrée en
vigueur effective de nouveaux criteres de classenmgs en 2015 et de I'arrivée a leu
terme, au 30 juin 2020, de mesures temporaireéegain 2016 et 2017, pour maintenjr
les effets du classement pour les communes sastante

=

En outre, les zonages attisent une concurrencejesbdactice, entre
territoires relevant des différents dispositifsgouie, logiquement, chacun défend
le sien. De toute fagon, la question se posera¢tadblement puisque les zonages
arrivent a échéance. Mais politiguement, paredferme est compliquée.

Pour toutes ces raisons, le CGET préfere intervdais le cadre de
contrats qui offrent plus de souplesse et s’adapbéeux aux contextes locaux en
n’invitant autour de la table que les partenair@smaires. Ce point de vue n’est
pas nouveau puisque le rapport sénatorial précit€lgait : «La politique des
zonages a déja démontré ses nombreuses limiteee €an effet potentiellement
stigmatisant, la superposition des zonages de tamatire conduit a une
complexité particuliere pour les élus et les hatisaconcernés. La multitude et la

(1) Selon la définition de 'INSEE, une zone d'eshmst un espace géographique a l'intérieur dugjael
plupart des actifs résident et travaillent, et ddeguel les établissements peuvent trouver 'egsle¢ la
main d’ceuvre nécessaire pour occuper les emplégstef

(2) Mission« flash »de Mmes Anne Blanc et Véronique Louwagie sundaité du dispositif des zones de
revitalisation rurale (ZRR) & I'aune de la politigieuropéenne, 28 novembre 2018, p. 5.
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variabilité des criteres d’'établissement de cesagms posent de réels probléemes
de cohérence. Le principe méme du zonage, donéfiaitibn repose sur des
paramétres définis au niveau central, méconnaitidaqpent la diversité des
difficultés et des besoins territoriaux. Des 20@lrapport des députés Genevieve
Perrin-Gaillard et Philippe Duron soulignait les deées de ces dispositifs : la
généralisation du procédé, la sédimentation exgessdes zonages, la
normalisation des politiques sur des territoiresf@lients, constituent autant de
facteurs qui en limitent I'efficacité” La principale recommandation était déja de
remplacer le systeme des zonages par des contrats.

Proposition n° 21 : mesurer la population rurale skn la grille communale de densité
INSEE/Eurostat et mettre a I'étude ses conséquencesur les mécanismes d
péréquation financiére.

11

B. ADAPTER LES FONDEMENTS DE LA POLITIQUE PUBLIQUE EN
FAVEUR DES TERRITOIRES

Les instruments traditionnels de la politique d'ammgement du territoire
ont du mal a s’adapter aux évolutions rapides dedagraphie humaine et
économique. Les flux qui unissent les métropolé=ua périphérie traduisent une
forme d'osmose entre les territoires : les tragais métropolitains sont des
habitants ruraux et les habitants des villes padsantemps libre a la campagne.
Par ailleurs, si la métropolisation crée des rishss elle provoque aussi des
externalités négatives comme la pollution, la haukscodt du foncier qui refoule
les classes moyennes a la périphérie qui n'onttidathoix que de multiplier les
déplacements, et une polarisation accrue entressehdes gagnants de la nouvelle
économie et pauvreté des employés des servicets qgonsomment. Aussi
serait-il souhaitable d'introduire de nouveaux emets d'attribution des fonds
publics.

1. Les territoires ruraux ont changé

La différence entre urbain et rural ne cesse deésiaer. De fait, le
tableau ci-dessous montre que ce sont les comnuendensité intermédiaire qui
sont le théatre de I'étalement urbain, dont la fetn est, en définitive, la plus
proche de la moyenne.

(1) « Du zonage au contrat, une stratégie pourdtiv », rapport de Geneviéve Perrin-Gaillard et Bleilippe
Duron remis au Premier ministre, 2001.
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CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAPHIQUES
DES POPULATIONS URBAINES ET RURALES EN FRANCE METRO POLITAINE

Source : J.-F. Léger, Population & Avenir, janv2019.

Ce lissage s’explique par I'étalement urbain enseifeste par les attentes
croissantes des néo-ruraux. Pascal Chevalier ielgua 80 % des nouveaux
installés dans les espaces ruraux viennent desesspmbains de méme que la
« tertiarisation » de I'économie rurale puisquenidoi tertiaire y augmente 40 %
plus vite que la démographie. Le rapport du Sénmt 'sménagement du
territoire® le souligne : «e point apparait comme une évidence, mais il mérit
d’étre souligné : il serait temps que les pouvopsblics comprennent que
certaines attentes sont identiques a la campagren atille, en termes d’accés a
'ensemble des services et réseaux qui constitaaurd’hui le coeur d'une
économie développée (accés a I'éducation, a laésaatix transports, au
numériques.

Un tel constat valide la vision du CGET qui, pluthte d'opposer les
territoires auxquels s'appliqueraient des dispias#ipécifiques, préférerait adopter
une approche moins clivante des territoires, qraient éligibles en fonction de
criteres de vulnérabilité économique et social@rdéipare d'ailleurs une lettre de
mission pour lancer une inspection, afin d’obtéedrdonnées de la DGFiP.

2. Sortir de la tyrannie de la démographie

Pour traduire un regret, Pierre-Marie Georges agé&oce principe
démographique qui « écrase tout ». En effet, lasiérpublique fait prévaloir le
« stock » de population, et son augmentation, $sgan de revenu, sur tout autre
critére, pour attribuer les dotations de péréquatirticale, entre le niveau central

(1) Rapport d'information n° 565 sur 'aménagemeht territoire, mai 2017, de MM. Hervé Maurey et
Louis-Jean de Nicolay.
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et le niveau local. Elle ignore donc I'importanae mréserver des terres agricoles
autour des métropoles pour en nourrir la populatiatét que de construire sur

des sols en général plus fertiles; des espaceseimtou I'élevage est plus

respectueux des animaux et la biodiversité miewtépée, et ou les urbains
viennent « se ressourcer » ; ou encore des fodis permettre aux villes de

respirer. En outre, la création d’'activités en zoueale permet de réduire les
déplacements. A titre d’exemple, il semble que &rapole de Bordeaux se soit
engagée sur cette voie en contractualisant aveagliglemérations d’Angouléme,

Saintes, Libourne et Mont-de-Marsan pour traitdtectvement les probléemes

liés a la mobilité, la gestion des ressources pés comme I'eau et I'énergie

verte ou encore les productions agricoles, et Iamgtion des entreprises afin

d'éviter la thrombosé’.

Il est donc temps de songer a mieux reconnaitreséegices que les
territoires ruraux rendent a la population dansesssemble, qui ont tant de valeur
mais jamais de prix. Les rapporteurs souscriventgeinement au constat de la
mission « Agenda rural », largement partagés meXperts auditionnés par vos
rapporteurs : «e mode de calcylde la plupart des dotations aux collectivités
territoriales] incite par ailleurs les élus locaux a attirer deuveaux habitants
pour maintenir une situation financiére stable. Lmditiques de développement
local se résument ainsi trop souvent a des pokisqdattractivité territoriale dont
l'unique obijectif est d’augmenter la population sur périmétre communal. Cela
va a I'encontre d'un des objectifs de développemdarble qui vise précisément
a réduire I'étalement urbain et a préserver le fienc», ainsi qu'a la proposition
qui en découle « Engager une mission d’'expertise sur la prise empte des
aménités rurales (plus-values environnementales)

Proposition n° 22 : prendre en compte la vulnérabité économique et sociale des
populations pour calibrer la politique d’acces auxservices publics.

Proposition n° 23 : étudier la prise en compte d’aines criteres que la population et le
potentiel fiscal, notamment des criteres environneentaux, dans I'attribution des
dotations aux communes.

C. LEMPLOI PUBLIC COMME OUTIL D’AMENAGEMENT DU TE RRITOIRE

Dans un récent rappdft, France Stratégie dresse un état des lieux de la
répartition territoriale de I'emploi public qui cstitue un outil important pour
I'équilibre du territoire.

Les auteurs démontrent la nécessité douvrir unilexién sur la
localisation de I'emploi public sur tout le teriite, comme le Gouvernement I'a
amorcée avec la circulaire du 5 juin 2019 du Premigistre, mais ils invitent a
mettre a profit le numérique et a aller au-delandttansfert ¢ar blocs puisés

(1) « Ressources naturelles : Bordeaux Métropoéegpa indemniser ses voisins ? », La Tribune, 2v3019.
(2) La répartition des emplois publics, rapport2019-03, juin 2019, France Stratégie.
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dans le vivier francilien> en sollicitant les grandes métropoles richendenées
en emplois publics non locaux. De méme suggérerdel profiter des nombreux
départs a la retraite qui se profilent chez lestionnaires pour procéder a des
transferts afin de parvenir a un développement pgsilibré. |l importe
néanmoins de garder en mémoire que I'administrgi@ne a pourvoir les postes
dans les tres petites unités, qu'il s'agisse dlé&abments scolaires ou de
trésoreries. «a forte concentration des emplois non locaux -amwhent
régionaux et nationaux — justifie que certains dfereux soient redéployés dans
des zones aujourd’hui peu dotées. [...] Mais uneexdh plus large, qui
prendrait en compte I'ensemble des emplois publidtscaux, non locaux et
hospitaliers — est nécessaire Si le cas du secteur hospitalier est tréesqudigr et
mérite un examen spécifigueger ce qui concerne les services des collectivités
territoriales, le lien entre potentiel financier développement de I'emploi public
invite & ouvrir un débat sur I'équité dans l'accaéscertains services locaux
comme les créches, le périscolaire ou les sensoegmux La transparence et le
niveau d’information sur ces questions doivent pesger.» lls portent leurs
regards sur le nord de la France et I'ouest dutpouméditerranéen.

Ce rapport vient a point nommé pour conforter etudaoenter au moins
deux rapports sénatoriaux dénoncant |'attitudeEtat dans ses relations avec les
collectivités et son retrait de 'aménagement duittere. Comme s’en faisait
I'écho le rapport sénatorial « OU va I'Etat temigb? » de décembre 2016,
reprenant a son compte la contribution écrite desbciation Villes de France :
« La réorganisation territoriale a un impact considéte sur la France rurale et
les petites villes, alors que disparait 'emplailistriel et que le systéme productif
se déplace vers les métropoles. L'emploi publiageun effet stabilisateur.
L’absence de vision stratégique de I'Etat pour éste du territoire génére une
grande inégalité et une frustration considérablepies villes petites et moyennes
gui maillent le territoire national et qui vont pine puisque I'emploi public y
représentait en moyenne un tiers de I'emploi total.

Plus récent, le rapport sur 'aménagement du oéneit? avait déja tiré le
signal d'alarme : «es politiques publiqgues ont eu tendance a liersidénde
population et dynamisme économique. De fait, la enr@ partie des
investissements sont réalisés aujourd’hui au prdéis zones les plus denses qui
assurent la meilleure rentabilité. Sur ce fondemd¥étonomie métropolitaine
s’autoalimente jusqu’'a devenir le modéle dominamt dotre organisation
territoriale.

La déconcentration des administrations témoignajalément d’'une
volonté de mailler le territoire, a la fois en s@E®s publics mais également de
mieux répartir I'emploi et les ressources publiddésormais, la disparition
progressive de nombreuses structures publiques Benterritoires peu denses
méconnait ce qui avait initialement motivé uneetedpartition. La réforme de
I'administration territoriale de I'Etat (REATE) mésen ceuvre a partir de 2008 a

(1) Rapport d'information n° 565 de MM. Maurey etNicolay sur 'aménagement du territoire, Sénati 2017.
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notamment eu des impacts majeurs sur la présen¢&t@ée dans les territoires,
faute d’'une réelle prise en compte des enjeux dagement du territoire. Par
ailleurs, votre groupe de travail déplore que lasghrition des administrations
soit exclusivement analysée a l'aune des servieedup. La suppression des
emplois publics et des revenus associés sont ratemis en compte» Les
auteurs insistent également sur les effets cunfmildés fermetures successives
d’'une caserne, d’un tribunal, d’'un hopital, puigré perception, que ne mesurent
pas les temps de trajet ou le critere de densiléa désertification est un
processus qui s'auto-alimente Ces rapports sont parmi les plus récents
consacrés au sujet mais ils interviennent apréseults autres, en particulier celui
de MM. Jérdme Bignon et Germinal Peiro sur la mplé d’aménagement du
territoire en milieu rural établi, en 2012, au ndennotre comité d’évaluation et de
contrdle™, ou celui de Mme Carole Delga et M. Pierre Morel-Auissier ?,
commandé par le Gouvernement et remis en 2014,

Comme le recommandent les auteurs du rapport decé&@tratégie,
Clément Dherbécourt et Flore Deschard, et les m@pes ne peuvent
qu'approuver, le déploiement du numérique offredasion d’'un nouvel élan en
matiere d’aménagement et de rééquilibrage destdiees. Les intentions du
Gouvernement, transcrites dans les circulairesrdmigr ministre du 5 juin 2019
relative a la transformation des administrationsitredes et aux nouvelles
méthodes de travail, et du 12 juin 2019 relativa Béforme territoriale de I'Etat,

vont d'ailleurs dans ce sens, qui est le bon.

(1) Rapport d’information n° 4301, février 2012.

(2) Mission pour I'amélioration de la qualité et dfaccessibilité des services au public dans lesittéres
fragiles, ministére de [I'égalité des territoires eu logement, Mme Carole Delga et M. Pierre
Morel-A-L’Huissier, octobre 2013.
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Extrait de la circulaire du 5 juin 2019 relative ala transformation des
administrations centrales et aux nouvelles méthodete travail

«lll. - Rapprocher les administrations des citoyensles territoires

«Afin de répondre a la double attente de proximitédetrééquilibrage des forces
économiques et institutionnelles de la région parise vers les territoires, je souhaite
gue certaines fonctions ou missions puissent étégialement délocalisées en région.

«Ces délocalisations participeront a I'objectif derplus grande redistribution de
I'activité et des emplois sur le territoire nationdtlles permettront a certains agents
publics volontaires de bénéficier de conditionsigeplus favorables.

«A cette fin, je vous demande d'identifier pour lejdiB au moins deux propositions
de délocalisations de services, agences, opérateurslirections support dont les
missions pourraient étre exercées en région, sane ra la qualité des missions
accomplies et au bon fonctionnement de votre mieistées écoles de formation don
vous dresserez la liste exhaustive et la locabsatievront, dans la mesure du possibl
étre incluses dans vos propositions.

D

«Toujours dans le souci de rapprocher les institagicde nos concitoyens, je vous
donnerai prochainement mes orientations visant a xni@ssocier ces derniers aux
phases de conception des politiques publiques stideédes réformes. Dici la, je vous
demande de me faire part de vos propositions de mesoreretes en la matiere, et ¢
pour le 15 juin.

1%

«De méme, il convient de davantage associer les serdi@eoncentrés a I'élaboration
de la norme de maniére simple et efficace. L'articku8décret du 7 mai 2015 portan
charte de la déconcentration prévoit la prise ermpte par les administrations
centrales de l'impact d'une réglementation nouveller d'organisation et le
fonctionnement des services de I'Etat.

Les grandes régions également pourraient, a ldhmey et selon leurs
moyens, emboiter le pas pour enclencher un dévwetoept économique plus
harmonieux, plus équitable, et contribuer aindimtér les externalités négatives
d’une métropolisation trés rapide.

Experts et politiques sont désormais d'accord wurcbnstat. Une
implantation plus équilibrée des services publigsj répondrait au moins
partiellement a la question de leur accessibititd étre I'objectif d’'une nouvelle
étape de I'aménagement du territoire. Le Gouvermérae manifeste l'intention.
Les élus veilleront & ce qu’elle soit suivie d'effe
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EXAMEN PAR LE COMITE

Le Comité a procédé a I'examen du présent rappiofodmnation lors de
sa réunion du jeudi 10 octobre 2019 et a autoaggublication.

Les débats qui ont eu lieu au cours de cette rawsoat accessibles sur le
portail vidéo du site de I’Assemblée nationaleadltesse suivante :

http://videos.assemblee-nationale.fr/video.8225889ef226146fe.cec--
acces-aux-services-publics-dans-les-territoireanxh-10-octobre-2019
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ANNEXE N° 1:
PERSONNES ENTENDUES PAR LES RAPPORTEURS

1. Tables rondes :

« Territoires  ruraux : quelles perspectives d'étiou démographique,
économique et sociale A20 avril 2019):

M. Gérard-Frangois Dumont, géographe, économistedénographe, professeur a
I'université Paris-1V ;

M. Pierre-Marie Georges, géographe, membre assocléaboratoire d’études rurales de
I'Université de Lyon ;

M. David Levy, référent scientifique du départemeet’action régionale de I'INSEE ;

M. Jacques Lévy, géographe, professeur a I'écdigquhnique fédérale de Lausanne et
a I'Université de Reims ;

Mme Hélene Tallon, géographe, consultante Act'‘Rmchercheuse associée a 'UMR
Innovation Montpellier ;

M. Jean Viard, sociologue, directeur de recherech€ldRS.
« Sur quels leviers jouer pour améliorer I'attreitdi des territoires ruraux ? »
(7 mai 2019}

M. Pascal Chevalier, professeur des universités antpéllier 3, département de
géographie et aménagement ;
M. Jean-Pierre Dayras, délégué général de I'’Astoniaationale Nouvelles ruralités ;

M. Samuel Depraz, maitre de conférences en gédgrapfénagement a Lyon 3,
chercheur au CNRS ;

M. Gabriel Dupuy, professeur émérite d’aménageméat I'espace a [I'Université
Paris I-Sorbonne ;

M. Philippe Herscu, directeur délégué a 'aménagende territoire & I’Assemblée des
départements de France (ADF), accompagné de MmeGadtle Werner-Bernard,
conseillere Relations avec le Parlement ;

M. Dominiqgue Marmier, président de la Fédérationtiamale Familles rurales *,
accompagné de M. Jean-Baptiste Baud, responsableldéions institutionnelles.
« Le développement du numérique : quels atoutsuetles limites pour les
territoires ruraux ? $14 mai 2019)

M. Xavier Albouy, directeur adjoint, direction imteinistérielle du numérique et du
systeme d’information et de communication (DINS]C)

M. Yvon Collin, président de la Commission supémeau numérique et des postes
(CSNP), accompagné de Mme Anne-Marie Jean, seeré@nérale ;

M. Mathieu Escot, directeur du département desesta I'Observatoire de la qualité de
I'internet fixe (UFC Que Choisir *) ;
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M. Laurentino Lavezzi, directeur des affaires pagidis, et Mme Claire Chalvidant,
directrice des relations institutionnelles, du gre®range * ;

Mme Martine Lombard, membre du college de [I'Autoritde régulation des
communications électroniques et des postes (ARCEP)

M. Claude Riboulet, président de la commission l@mtion et numérique de I'’Assemblée
des départements de France (ADF), accompagné dsullhem Denizot, conseiller
Innovation, et de Mme Ann-Gaélle Werner-Bernardnseillere Relations avec le
Parlement ;

M. Laurent Rojey, directeur de I'’Agence du numéeigministére de I'économie et des
finances.

« L'accompagnement des usagers : bilan et perspsdiie I'inclusion numérique
dans les territoires ruraux(21 mai 2019)

M. Camilo Arias Goeta, chef de projet chez WeTechCa

M. Olivier Benoist, chef du bureau de I'organisatiet des missions de I'administration
territoriale a la direction de la modernisation det I'action territoriale (DMAT), et
Mme Joélle Soum, adjointe a la cheffe de la missiortharge de la modernisation et de
la simplification auprées du directeur (DMAT), aunisitére de I'intérieur ;

M. Nadi Bou Hanna, directeur interministériel dunmérique et du systéme d'information
et de communication (DINSIC) au ministére de l'actet des comptes publics ;

M. Yannick Girault, directeur du service Cap numéd a la direction générale des
finances publiques (DGFiP), ministere de I'actibmles comptes publics ;

M. Nicolas Kanhonou, directeur de la promotion dgadlité et de I'acces aux droits du
Défenseur des droits, accompagné de Mme France aideMartin, attachée
parlementaire ;

MM. Sylvain Moraillon, président, et Alain Danelecétaire général de I'’Association
d’entraide des usagers de I'administration et degces publics et privés (ADUA).

« Comment améliorer le pilotage de la politique cdessibilité des services
publics dans les territoires ruraux 28 mai 2019)

M. Thomas Cazenave, délégué interministériel ardasformation publique, direction
interministérielle de la transformation publiquelTB), accompagné de Mme Léna
Ternot, chef de cabinet ;

M. Dominique Dhumeaux, vice-président de I'Assdoiatdes maires ruraux de France
(AMRF), président de 'AMR72, accompagné de M. Gé&zabo, directeur ;

M. Gwénaél Doré, consultant, chargé de cours aiVéisité Paris 13 et chercheur
associé a 'UMR SAD-APT (AgroParisTech) ;

Mme Sophie Duval-Huwart, directrice du développentas capacités des territoires au
Commissariat général a I'égalité des territoireSET) ;

Mme Laurence Fortin, présidente de la commissionéagement du territoire de
Régions de France, vice-présidente de la Régioagme ;

au titre de I'Assemblée des communautés de FraAd€R): M. Sébastien Martin,
administrateur, et président du Grand Chalon ; mpegné de M. Nicolas Portier,
délégué général, M. Maxime Goudezeune, conseélptéset ruralité, et Mme Montaine
Blonsard, chargée des relations avec le Parlement.
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« Les maisons de services au public : quel bilaquetles perspectives A4 juin
2019):

M. Jérémie Audoin, adjoint du directeur du réseda €aisse nationale des allocations
familiales (CNAF), accompagné de Mme Patricia Cimantesponsable des relations
parlementaires ;

M. Francois-Emmanuel Blanc, directeur général deCéasse centrale de la mutualité
sociale agricole (CCMSA), accompagné de M. Christofimon, chargé des relations
parlementaires ;

M. Antonin Blanckaert, directeur national de larage a la Caisse nationale d’assurance
vieillesse (CNAV) ;

Mme Sophie Duval-Huwart, directrice du développentas capacités des territoires au
Commissariat général a I'égalité des territoireGET) ;

M. Yannick Imbert, directeur des affaires terriédes et publiqgues du Groupe La Poste *;

Mme Sandrine Lorne, directrice de la relation dkeet du marketing de la Caisse
nationale de I'assurance maladie (CNAM) ;

Mme Rachel Paillard, vice-présidente de I'Assooiatdes maires de France (AMF),
accompagnée de Mme Pauline Delaere-Papin, comseilléalité, et de Mme Charlotte
de Fontaines, chargée des relations avec le Parteme

Mme Misoo Yoon, directrice générale adjointe enrgbade l'offre de services a
Péle emploi, accompagnée de Mme Laurence Salteffecdu département de I'action
territoriale, et de M. Thomas Rémond, chargé deegioes institutionnelles.

. Audition :

Mme Sophie Duval-Huwart, directrice du développendas capacités des territoires au
Commissariat général a I'égalité des territoireGET) (12 juin 2019)

. Entretien :

Mme Jacqueline Gourault, ministre de la cohésiantdgitoires et des relations avec les
collectivités territoriale$19 juin 2019)

4. Déplacement dans le Calvadd40 juillet 2019):

Rencontre des organisateurs et acteurs des seactlmcces mutualisées aux
services publics :

Département :
M. Jean-Léonce Dupont, président du conseil dépereal du Calvados

M. Hubert Courseaux,®lvice-président en charge de la solidarité degdeas, conseil
départemental du Calvados

M. Antoine Lafargue, directeur général des senvitesonseil départemental du Calvados

M. Franck Lemennais, directeur du péle Educationlfu®e, Attractivité, Territoires du
conseil départemental du Calvados
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et M. Christophe Régent, directeur du développertemitorial et des fonds européens,
son adjoint

Représentant de I'Etat :
M. Vincent Ferrier, sous-préfet de Bayeux
Visite du point Info 14 de Thury-Harcourt
et table ronde sur le théme .Les MSAP dans le Calvados : une démarche
aboutie», présidée par M. Paul Chandelier, président aledmmunauté de

communes Cingal-Suisse normande, vice-présidemodaeil départemental du
Calvados, avec :

M. Serge Ladan, vice-président de la communautdenunes Cingal-Suisse normande
en charge des services a la population

M. Jacques Collin, vice-président de la communadé communes Cingal-Suisse
normande en charge de I'administration générale

Mme Sylvie Jacq, conseillére départementale dweashke Thury-Harcourt
M. Philippe Lagalle, maire de la commune de Thugrdéurt Le Hom

M. Christian Loriot, directeur de la coordinatioesdpolitiques publiques et de I'appui
territorial, préfecture du Calvados

Mme Marine Tabard, chef du service des territoicesseil départemental du Calvados

Mme Ludivine Godin, animatrice du réseau des Paifts14, conseil départemental du
Calvados

M. Serge Marie, directeur général des services alecdmmunauté de communes
Cingal-Suisse normande

Mme Roselyne Brousse, directrice générale adjailetda communauté de communes
Cingal-Suisse normande

Mme Chantal Brunet, référente du Point Info 14/MSA®®mmunauté de communes
Cingal-Suisse normande

Table ronde sur le theme :Quel partenariat entre les acteurs autour des
MSAP ?», présidée par Mme Sophie Simonnet, conseill&&padementale,
membre de la commission du développement et delidasté des territoires,
avec :

M. Christian Le Petitcorps, directeur de la CAFGhalvados

M. Alan Stephan, directeur adjoint de la CAF duv@dbs

M. Arnaud Wallinga, directeur adjoint de la CPAM @alvados

M. Bernard Trichet, directeur départemental dearfaes publiques, DDFiP du Calvados
Mme Véronique Desceliers-Hue, Nouveau réseau demité, DDFiP du Calvados

M. Hervé Baron, responsable régional partenariaatégie, direction régionale
Péle emploi, Péle emploi Normandie

Mme Nadine Leterrier, référente partenariat, Péiplei Normandie
Mme Béatrice Bellevallée, directrice adjointe d€BRSAT
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- M. Luc Hartel, référent partenariat, CARSAT
- M. Gérard Vidal, chef de projet Appui aux transfatians, Groupe La Poste *
- M. Florent Cristobal, siege régional, Groupe Lateds

- M. Christian Loriot, directeur de la coordinatioesdpolitiques publiques et de I'appui
territorial, préfecture du Calvados

- Mme Christine Resch-Domenech, directrice des taéreis d’action sociale, conseil
départemental du Calvados

- Mme Marine Tabard, chef du service des territoicesseil départemental du Calvados

- Mme Ludivine Godin, animatrice du réseau des Ponfts 14, conseil départemental du
Calvados

5. Contribution écrite :

- Association nationale des poles d’équilibre teri@ox et ruraux et des pays (ANPP)

* Ces organismes ont procédé a leur enregistreraanmgpertoire des représentants d'intéréts géré lpar
Haute autorité pour la transparence de la vie pgbé.
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) ANNEXE N° 2 :
L'EVOLUTION DE LA REPARTITION DE L'EMPLOI PUBLIC

D'aprés un récent rapport de France Stratéyites 5,8 millions d’emplois publics
et assimilés se répartissent entre I'Etat et sasdgr opérateurs (2,8 millions, soit 48,3 %),
les collectivités territoriales (1,8 million, soB1,0 %) et le secteur hospitalier public
(2,1 million, soit 19,0 %).

La premiere originalité de I'étude réside dansdatilation de I'emploi public, dont
les auteurs soulignent qu'il renseigne sur le nivele service mais pas sur le temps
nécessaire pour y accéder. Le critére retenu astpas le statut des titulaires (fonction
publigue d’Etat, fonction publique territoriale, niction publique hospitaliére) mais la
finalité, a savoir si le travail des agents sert habitants ou s'il a une vocation nationale
comme la défense ou les services de I'INSEE.

Etat, opérateurs sociaux,
En millions et fonction publique Collectivités locales Total
hospitaliére
Emploi public local 2,8 1,7 4.5
Emploi public non local 1,2 0,1 1,3
Total 4,0 1,8 5.8

Le nombre d’emplois non locaux se monte a 1,3 omlti'emplois (22,4 % du total
de I'emploi public) et ces emplois recouvrent les/ces déconcentrés a vocation nationale,
par exemple 'INSEE, et les emplois des colleddiviterritoriales des sieges de département
et de région, soit 130 000 emplois et 2,2 % du.tota

Les emplois locaux sont évalués a 1,6 million plibtat et ses opérateurs (soit
27,6 % de I'emploi public total) : 950 000 pourdigation nationale assurant la scolarité
obligatoire (pré-bac), 360 000 pour les opératedus type sécurité sociale, La Poste,
Pdle emploi, et 190 000 pour le ministere de liie@r, 60 000 pour le ministere de
'économie et des finances (trésoreries) et 10 POQr le ministere de I'agriculture.
L'intégration de la fonction publique hospitalierd,15 million d’emplois) porte la
proportion d’emploi local & 47,4 % de I'emploi pigbl

Un mot pour signaler la situation spécifique deitfe-mer, et peut-étre méme des
fles — la structure de I'emploi en Corse préseete similitudes — bien que la Guyane n’en
soit pas une, ou la proportion d’emplois publicealax est particulierement élevée.
Globalement, I'emploi public se taille la part donl sur des marchés du travail trés étroits.

(1) La répartition des emplois publics, Clément méeourt, Flore Deschard, document n°2019-03,
France Stratégie, juin 2019.
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DECOMPOSITIQN DE L'EMPLOI PUBLIC SELON LE TYPE D’EM  PLOYEUR
ET L'ECHELLE GEOGRAPHIQUE DU SERVICE RENDU

Source : France Stratégie.

En cumulant emploi public local et non local, lasx d’administration des régions
sont contenus dans une fourchette resserrée, sidaleze régions métropolitaines se situant
a moins d'un point d’'écart de la moyenne nationdée 8,8 % emplois publics pour

100 habitants. Néanmoins, cette homogénéité glabaéde des différences dans la structure
et la répartition de I'emploi public.

IMPORTANCE DE L'EMPLOI PUBLIC SELON LES REGIONS EN 2015

Lecture : en ordonnées, a gauche se trouve ledfadministration et a droite la part de I'emplointia.
Source : France Stratégie.
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— L'empiloi public local

Pour plus des trois quarts, I'emploi public estaimploi local qui se répartit entre
I'Etat et ses opérateurs pour 36,1 %, la fonctiospitaliere pour 25,9 % et les collectivités
territoriales pour le solde (38 %). L'amplitude d&sarts inter-régionaux est plutdt faible,
I'Etat jouant un réle de modérateur tandis que pandes collectivités présente davantage
d’hétérogénéité.

Les écarts régionaux de dotations d’'emploi local &t et de ses opérateurs sont
faibles, ne dépassant pas, hors emplois hosp#al®sr % entre les deux extrémes, contre
40 % s’'agissant de I'emploi des collectivités lesal

EMPLOIS LOCAUX DE L’ETAT, DES OPERATEURS ET DES
COLLECTIVITES TERRITORIALES, POUR 100 HABITANTS

Source : France Stratégie.

La seconde originalité du travail de France Stiatégside dans l'analyse de
'emploi public au niveau des zones d’emploi, réiear ensuite selon leur taille :
fle-de-France, les douze métropoles régionales Ide ge 500 000 habitants, les unités
urbaines de 100000 a 500000 habitants, les zambsines entre 50 000 et
100 000 habitants, puis de 20 000 a 50 000, endinsrde 20 000.

Une ventilation du taux d’administration des emplde I'Etat et de ses opérateurs
en fonction de la taille des agglomérations révgle la répartition des emplois locaux de
I'Etat est relativement homogéne et indépendanta thille de 'agglomération.
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REPARTITION DES EMPLOIS LOCAUX DE LETAT
SELON LA CATEGORIE DE ZONE D’EMPLOI

* Ensemble de 20 zones d’emploi comprenant lesoh@g d’emploi situées en Tle-de-France plus la haeerégionale de
Roissy-Sud Picardie.

Source : France Stratégie.

Les emplois publics locaux sont répartis de mani@&asucoup plus homogeéne que
I'emploi non local : 80 % des zones hexagonalesr@mevent entre 4 et 5,5 emplois pour
100 habitants (soit un ratio inter-décile de 1&Mmtre 35 pour 'emploi non local). La zone
la plus dotée est deux fois plus pourvue que lansndbtée (contre un ratio de 500 pour le
non-local). Le nombre d’emplois locaux par habitanit faiblement avec la taille de
I'agglomération : on compte 4,7 emplois locaux p&00 habitants en moyenne dans les
zones rurales, entre 4,9 et 5,1 dans les zonesnaghaet 5,5 dans la zone d'emploi
d'lle-de-FranceA contrariq la part d’'emploi public local dans I'emploi toécroit avec la
taille de I'agglomération principale (contrairementce qu’'on observe pour I'emploi non
local).
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Le cas de I'éducation nationale

C’est I'éducation nationale pré-bac qui présenteéfrartition la plus homogéne, que |
nombre d’enseignants soit rapporté au nombre daalsi ou a celui des usagers. Q
n'observe pas de différence significative dansilextd’administration selon la taille de
I'agglomération principale.

Les agglomérations de plus de 50 000 habitantg@8s pour 100 individus de moin
de 16 ans) et de 100 000 habitants (8,3 égalersent)en moyenne plus dotées que |
grandes métropoles, mais dans une moindre mesure.

L'analyse économétrique réalisée sur le nombre ai#ep par individu de moins de
16 ans met en évidence que le taux d’administrag&inplus élevé pour les zones le
moins dynamiques démographiquement : a caractgrésticomparables, une baisse

10 % de la population totale entre 1990 et 2015liésta un bonus de 2,5 %. Le
territoires a niveau de vie plus faible sont égalenplus dotés en moyenne. Ces rati
meéritent d’étre rappelés méme certaines dimens@mda ruralité leur échappent
principalement les temps de trajet qui ne peuveatraultipliés a I'infini quand il s’agit

d’enfants ou d’adolescents.

DISTRIBUTION DU NOMBRE D’EMPLOIS DE L'EDUCATION NAT IONALE PRE-BAC
POUR 100 HABITANTS, PAR CATEGORIE DE ZONE D’EMPLOI

Moyenne en bleu.
Médiane en jaune.
Source : France Stratégie.
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NOMBRE D’ELEVES PAR CLASSE DANS L’ENSEIGNEMENT DU P REMIER DEGRE
EN 2016 PAR BASSIN DE VIE

Source : Education et enseignement supérieur, ap@® territoriales, fiche d’analyse de I'Observatoides
territoires 2017.

«Dans le premier degré, on compte en moyenne enceraB,?7 éléves par classe a |
rentrée 2016. Ce chiffre masque cependant une gsligede situations locales qui
distinguent espaces peu denses —ou les petiteseslasont la norme — et espaces
urbains — ou le nombre d’éléves par classe estjplashe de 30.

57

A I'échelle des bassins de vie, cette différenmiatintre territoires ressort nettement.
Alors que les classes sont trés chargées danshgses urbains, elles le sont de moins
en moins a mesure qu’on s’en éloigne.

La densité de population apparait comme un factexplicatif trés marquant du
nombre d'éléves par classe dans le premier degriApres de 50 % des bassins d
vie situés dans des “espaces trés peu denses” emmnptoins de 20 éléves par class
tandis que les bassins de vie situés dans des ¢espdensément peuplés” compten
pour moitié d’entre eux, plus de 24 éleves parsgas

~—~ ® @




— 211 —

La géographie de la taille des écoles recoupe andg partie celle du nombre d’éléves
par classe : les bassins de vie marqués par udefaibmbre d’éléves par classe son
également ceux au sein desquels la moyenne du eotebclasses par école est |
plus basse. Une typologie de I'encadrement darwdenier degré montre ainsi que
plus de la moitié des bassins de vie du pays -eip@tement situés dans les espaces |
moins denses — connaissent un cadre d'apprentissage le premier degré spécifique
avec des écoles plus petites et des classes ntuingées que la moyenne nationale
Dans ces bassins de vie qui accueillent 26,3 %ateseémble des écoliers, des enjeux
particuliers peuvent se poser : classes multinixeaisques de fermeture des écoles
guestion d'accessibilité:

L=
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LA STRUCTURE DE L'ENCADREMENT DANS LE 1 “F DEGRE DISTINGUE
TERRITOIRES RURAUX ET TERRITOIRES URBAINS

La répartition des emplois locaux des opérateubdigai(La Poste, Pdle emploi et
les caisses de sécurité sociale) est significaverdifférente des autres blocs. Ces emplois
sont plus concentrés dans les chefs-lieux de d&parits et les grandes métropoles,
contribuant ainsi & la polarisation autour d’eux.



— 212 —

NOMBRE D’EMPLOIS LOCAUX DE L'ETAT NOMBRE D’EMPLOIS POLE EMPLOI, POSTE*,
(HORS EDUCATION, POLE EMPLOI, SECURITE SOCIALE
SECURITE SOCIALE, POSTE) POUR 100 HABITANTS

POUR 100 HABITANTS

*y compris emplois des plateformes industriellegrilet des centres de tri de la Poste.
Sources : calculs France Stratégie a partir de $1A2015) et du recensement, ACOSS.

— La géographie complexe de la fonction publiquespitaliére

Les dotations en emploi hospitalier sont plus éevdans les régions les moins
dotées en emploi public.

S'agissant de la fonction publique hospitaliérde elgit comme un facteur de
rééquilibrage puisque sa présence est plus an&rée les autres fonctions publiques sont
moins implantées. L’écart, de 40 % entre les ex@£rast du méme ordre que celui constaté
pour I'emploi local des collectivités locales, maia observe, en matiere de santé, un
phénoméne de substitution entre le privé et le ipuldelui-ci venant compenser les
insuffisances de celui-la de sorte qu'intégrerdffectifs du secteur hospitalier privé réduit
les écarts, mais sans les résorber.
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NOMBRE D'EMPLOIS HOSPITALIERS POUR 100 HABITANTS

Note : emplois privés au 31 décembre 2015 converti€TP selon la régle un emploi = 0,85 ETP. Lepleis hospitaliers
publics ne comprennent pas ceux des huit établasesndu Service de santé des armées.

Sources : calculs France Stratégie a partir desrt®s de ’ACOSS et de 'INSEE (SIASP et recensgpmnt|’année 2015.

L’hétérogénéité de I'emploi hospitalier est intettiadre entre celle des emplois
locaux et celle des emplois non locaux : le tawddiinistration des 10 % de zones les plus
dotées (3 emplois pour 100 habitants) est tross fbiis élevé que celui des 10 % les moins
pourvues. Cette hétérogénéité ne s’explique quadee par le gradient urbain/rural.

REPARTITION DES EMPLOIS DU SECTEUR HOSPITALIER
SELON LA CATEGORIE DE ZONE D’EMPLOI

En dépit de la présence des CHR dans les grandespamiés, les zones d’emploi
concernées ne présentent pas de sur-dotation sitEém rapportée au nombre d’habitants.
Toutefois, rapporté au nombre d’habitants de plas68 ans, le taux d’administration
augmente avec la taille de 'agglomération, de maie 9 postes pour 100 habitants de plus
de 65 ans dans les zones rurales a 15 postesedagiahdes métropoles.
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L'analyse économétrique met en évidence un effettdesture de la population. A
caractéristiques comparables, le niveau d’emplbliptinospitalier croit avec la part des plus
de 80 ans (30 % d’'écart entre déciles extrémesls pas avec la part des 65-79 ans. On
observe un effet d'inertie démographique pour I'enpospitalier : une baisse de 10 % de
la population entre 1990 et 2015 est associée Boons de 5 % du taux d’administration.
Enfin, le taux d’administration en emploi publicdpitalier est moins développé dans les
zones a fort chdmage (15 % d’écart entre les zari€s% et a 15 % de chémage).

En revanche, bien que pesant plus faiblement danseimble, 'amplitude de la
part d’'emploi local des collectivités est plus ghan

NOMBRE D’EMPLOIS PUBLICS LOCAUX DES COLLECTIVITES T ERRITORIALES
POUR 100 HABITANTS

Source : France Stratégie.

Les trois régions du Sud se distinguent pour laux télevé d’administration de
I'emploi local des collectivités, I'lle-de-Francamenant a se glisser a la deuxiéme place. Le
bloc communal, qui se taille la part du lion aver98 du total, explique I'essentiel des
différences.

Le taux d’administration du bloc communal dépendifpeement du potentiel
financier, de la capacité en hébergement tourist&fude la taille de la zone d’emploi, et est
plus élevé en lle-de-France et dans les trois n&giln Sud.

D’une zone d’emploi a l'autre, I'hétérogénéité diesations en emplois locaux des
collectivités territoriales est de méme ampleur gede des emplois de I'Etat: le taux
d’administration des 10 % des zones les plus daées5 % plus élevé que celui des 10 %
les moins pourvues. Ces écarts sont principaleteefait de I'emploi du bloc communal,
compte tenu de son poids — plus de 80 % de I'entptail territorial — et de I'homogénéité
plus grande des emplois des régions et des départem
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— L’emploi public non local

En revanche, I'emploi public non local se carasgripar une implantation
hétérogene, le taux d’administration variant dupdérau double entre les régions.

EMPLOIS DE SERVICES NON LOCAUX, MOYENNE REGIONALE, POUR 100 HABITANTS

Source : France Stratégie.

Logiquement, Ille-de-France caracole en téte ésstment de I'emploi public non
local, ou il est gonflé par les effectifs des seesgi centraux, loin devant les deux régions
suivantes, a savoir la Bretagne et PACA, situéatesodeux 25 % au-dela de la médiane.
C’est la dotation en emplois de défense tant ciyile militaires qui varie le plus fortement
d’'une région a l'autre, la Normandie, les Hauts-tlance et les Pays de la Loire étant trés
peu dotés.

La localisation des emplois régionaux et départéamende I'Etat correspond
largement & la géographie administrative. Il endesméme pour les emplois des siéges de
collectivités régionales ou départementales.

Les emplois nationaux de I'Etat se caractérisent e forte hétérogénéité
partiellement expliquée par le degré d’'urbanisaties zones d’emploi.

L’'analyse impose de séparer ce qui reléve de landéfdu reste des ministeres, en
raison de la trés grande hétérogénéité de la ataln de ses emplois, gu'ils soient civils ou
militaires.

Pris dans son ensemble, le poids de I'emploi naalldans I'emploi total varie
fortement d’'une zone d’emploi & une autre : inféria 0,3 % de I'emploi total dans 10 %
des zones d’emploi a plus de 8,2 % dans 10 % desszles mieux dotées, soit un écart
inter-décile de 27. Cette hétérogénéité est d’abordilée avec le degré d’'urbanisation du
territoire.

L’hétérogénéité reste forte a l'intérieur des catégs de zone d’emploi. Les zones
d’emploi des unités urbaines de plus de 100 O0@Gdrb sont les plus hétérogénes en
termes de taux d’administration. Les zones d'emspldes agglomérations de 20 a
100 000 habitants, moins dotées en moyenne que piésédentes, sont également

hétérogénes, quoique dans une moindre mesure.



— 216 —

PART MOYENNE DES SERVICES NON LOCAUX DANS L'EMPLOI TOTAL,
PAR CATEGORIE DE ZONE D’EMPLOI

* Ensemble de 20 zones d’emploi comprenant lesob@g d’emploi situées en Tle-de-France plus la notegrégionale de
Roissy-Sud Picardie.

Source : France Stratégie.

A I'échelle des 320 zones d’emploi, 'emploi nowad contribue & 56 % des écarts
de taux total d’administration, contre 14 % pous Emplois locaux de I'Etat et de ses
opérateurs, 10 % pour I'emploi local des colletfisiterritoriales et 19 % pour les emplois
publics hospitaliers. Contrairement a ce qu’'on olEseu niveau régional, lorsque I'on se
situe a I'échelle des zones d’emploi, les emploispitaliers sont plus souvent localisés dans
les territoires plus dotés en emploi public. Avémse, les emplois locaux des collectivités
territoriales jouent un réle plus faible qu’a I'étle régionale (ou ils contribuent pour 34 %),
ce qui signifie qu'ils se concentrent moins daisszienes a fort taux d’emploi public global.

Le taux d’administration (qui cumule I'emploi locahon local et hospitalier)
dépend positivement de la taille de I'aggloméraponcipale. Les grandes métropoles et les
zones d’emploi d'lle-de-France comptent prés derblois publics pour 100 habitants ; les
zones rurales ont un taux moyen d’administratidiériaur de 30 % & celui des grandes
meétropoles, tandis que les autres zones urbaim¢slans une situation intermédiaire (de 7,7
a 8,5).

Le taux d’administration est trées hétérogene aun sls catégories de zones
d’emploi, avec des écarts allant du simple au dnubll’exception des zones des grandes
métropoles.

Par ailleurs, a caractéristiques comparables,ue dzadministration diminue avec
le taux de chdmage (passer de 10 % a 15 % de taukd@mage est associé a une baisse du
taux d'administration de 7 %) et les zones a fateptiel financier sont mieux dotées
globalement (6 % d'écart entre déciles extrémepalentiel financier). Les chefs-lieux de
département bénéficient quant a eux de 20 % d’drppldic par habitant supplémentaire.

La part de I'emploi public est peu sensible au @@ plus ou moins urbain du
territoire, les logiques opposées de répartitioffataploi local et non local se compensant.
On n'observe quasiment pas d’écart entre les geamdropoles et les autres zones urbaines
hors Tle-de-France. Les zones rurales se situemtessous de la moyenne, a un niveau
comparable aux zones d'lle-de-France (23,5 %).
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TAUX D’EMPLOI PUBLIC ET PART DE L'EMPLOI PUBLIC DAN S L'EMPLOI TOTAL
SELON LA CATEGORIE DE ZONE D’EMPLOI

Source : France Stratégie.

« En définitive, les écarts de taux d’administratamtre régions s’expliquent avant
tout par I'emploi non locab, qui se trouve concentré dans les zones d’endgleigrandes
métropoles et des capitales administratives. Liz floétérogénéité observée est partiellement
expliquée par le degré d'urbanisation des zonasnpl@.

L'analyse statique de la localisation de I'emplabfic est utilement complétée par
celle des variations des effectifs fournies parCaur des comptes dans son rapport
thématique sur les services déconcerfttésa Cour des comptes a synthétisé I'évolution
des effectifs de I'administration déconcentrée & en évidence une baisse des effectifs
dans les services déconcentrés de I'Etat, conséoutint a la révision générale des
politiques publiqgues (RGPP) et son pendant teratota réforme de I'administration de
I'Etat (REATE) qui a mis l'accent sur le niveau igigl, avant le retour en grace du
départementt.

(1) Les services déconcentrés de I'Etat, rappoHtiisithématique, Cour des comptes, décembre 2017.

(2) Voir circulaire du Premier ministre du 12 juR019 : «C’est a I'échelon départemental que doivent étre
mises en ceuvre les politiques de I'Etat. C'est égelon qui sera privilégié dans la répartition des
effectifs».
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EVOLUTION DES EFFECTIFS DES SERVICES DECONCENTRES ENTRE 2011 ET 2015
EN EQUIVALENT TEMPS PLEIN (ETP)

Source : Cour des comptes.

En pourcentage, la baisse est limitée en pourcerttad,6 % globalement) mais, en
valeur absolue, ce sont environ 25 000 ETP quidisgaru des territoires en cing ans. De
plus, les baisses d’effectifs se sont accompagdié@es réorganisation territoriale — dont la
haute juridiction déplorait le caractére partielaractérisée par des regroupements dans les
villes les plus importantes, en patrticulier les nogoles, et la fermeture de guichets et de
services, dans les sous-préfectures par exemplesesb déja éprouvées par la crise
économiqgue et la désindustrialisation.
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__ CONTRIBUTION DE LA COUR DES COMPTES
A L'EVALUATION DE L’ACCES AUX SERVICES PUBLICS
DANS LES TERRITOIRES RURAUX

Cette contribution peut étre consultée sur ledgtéa Cour des comptes a
I'adresse suivante :

https://www.ccomptes.fr/fr/publications/lacces-aetvices-publics-dans-
les-territoires-ruraux







